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LLos avatares del sector
de la salud en Colombia

Gonzalo Alberto Patifio Benavides.
Profesor Titular.

Escuela de Economia y
Administracién. Universidad
Industrial de Santander.

I Sistema de Seguri-

dad Social en salud de

nuestro pais atraviesa
una crisis de caracter estruc-
tural y a ello se suma en la
actualidad un periodo pla-
gado de incertidumbre. Més
de 30 afios después de crea-
da la Ley 100 de 1993 se han
acumulado varios factores
de riesgo. Una hiper legisla-
cién en salud que no contri-
buyé a evitar la erosion del
sector de la salud.

Esta dltima provocada,
esencialmente, por clientelas
corruptas que se han apro-
piado de recursos publicos
destinados a su financiacion.
Qued6 en evidencia la poca
capacidad reguladora de la
Super Intendencia Nacional
de Salud durante este perio-
do e, igualmente, la configu-
racién cooptada del sector
por grupos econdmicos y
politicos que buscan rentas,
algo que se explica muy bien
en la teoria de la eleccién pt-
blica y que se entiende como
rent-seeking.

Los casos de corrupcion
abundan, pero con flacos
resultados en materia de jus-
ticia procesal (las EPS Salud-
Coop, Cafesalud, Medimas,
el “cartel de la hemofilia”,
etc.). Se ha abierto un pano-
rama de mayor complejidad
relacionada con la financia-
cién del sistema y los inten-
tos de una reforma al sector
que no logré los consensos
necesarios para su aproba-
cién y que de nuevo sera ob-
jeto de discusion.
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Todo esto fue posi-
ble, desde el punto
de vista financiero,
gracias al respaldo y
a la solidez patrimo-
nial que ostenta la
Unidad, evidencia-
do en el crecimiento
del cubrimiento per
cdpita a los usuarios,
cuyo ascenso en el
ultimo periodo fue

del 9,3%.

Las intervenciones recientes
a las EPS Sanitas, Nueva EPS
y SOS han puesto sobre el ta-
pete los supuestos nexos con
financiaciéon de campafias
politicas.

Ante este panorama tan de-
solador los regimenes ex-
ceptuados y especiales en
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salud (Magisterio, Policia
Nacional - fuerzas militares,
Ecopetrol y universidades
publicas), no pueden ceder
terreno en sus esfuerzos por
lograr eficiencia, eficacia y
transparencia.

La Unidad Especializada
de Salud de la Universidad
Industrial de Santander (UI-
SALUD) ha sido ejemplo,
hasta la fecha, de estos pro-
positos. Sin embargo, no se
puede bajar la guardia y esto
nos compromete a todos los
usuarios. Ello comprende
aspectos basicos, pero fun-
damentales: el uso racional
de los servicios, la participa-
cién en los programas pre-
ventivos, el autocuidado y
el buen trato a quienes nos
prestan este vital servicio en
una entidad que se caracte-
riza, ademas, por su solidez
financiera, pero que enfren-
ta retos importantes por la
incertidumbre que reina en
el sector de la salud y por
nuestra propia estructura de
la poblacién que prima en
UISALUD.
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Logros UISALUD 2023

Por: Olga Romero Rodriguez.
Coordinadora de aseguramiento

de la calidad en salud

la Universidad Industrial de Santan-

der (UISALUD) , en cumplimiento de
la normativa y lineamientos técnicos emiti-
dos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Superintendencia Nacional de Salud
y entes territoriales, conforme a los nuevos
escenarios propuestos en la reforma del sec-
tor Salud, propendi6 por el fortalecimiento
gerencial y estratégico de todos los procesos
a su interior, garantizando la prestacién de
los servicios de salud bajo criterios de cali-
dad, oportunidad, seguridad y atenciéon con
enfoque diferencial, en el marco del sistema
de salud universitario.

La Unidad Especializada de Salud de
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95.4%
Porcentaje de satisfaccion
del usuario
9.408
Actividades por ciclo de vida,
ruta de promocion y
mantenimiento de la salud
13.526
Consultas especializadas

Entre 1y 3 dias

Oportunidad de asignacion
de citas en UISALUD

planta

9.453

Consultas asistenciales
en medicina general
y odontologia

s

17.790

Remisiones a especialidades
médicas
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Aunado a lo anterior, en la
vigencia 2023 se efectuaron
adecuaciones y mejoras a la
planta fisica, con una amplia-
cion de 300 m?, permitiendo
mayor eficiencia de la capa-
cidad instalada y el ofreci-
miento adicional de consulta
médica en las especialidades
de cardiologia, oftalmologia,
psiquiatria y urologia, y otros
servicios como optometria,
psicologia y terapia cognitiva,
garantizando la oportunidad
y mejorando la cobertura en
la prestacién de servicios para
nuestros usuarios.

En consecuencia, se evidencid
un incremento del 30% en las
consultas de medicina espe-
cializada en comparacién al
afio 2022, garantizando el se-
guimiento a diferentes pato-
logias y la implementacién de
nuevos programas de promo-
cion de la salud y prevencién
de la enfermedad.

Todo esto fue posible, desde
el punto de vista financiero,
gracias al respaldo y a la so-
lidez patrimonial que ostenta
la Unidad, evidenciado en el
crecimiento del cubrimiento
per capita a los usuarios, cuyo
ascenso en el ultimo periodo
fue del 9,3%.

Unidad Especializada en Salud



Realidades del ree
total de rodilla

Por: Dr. Antonio Javier Acevedo
Montafiez. Subdirector médico

de UISALUD

a osteoartrosis de rodi-
I lla es una enfermedad
degenerativa, sobre
la cual, en la mayoria de los
casos, no conocemos la causa
y se caracteriza por el des-
gaste del cartilago articular.
El cartilago articular cubre la
superficie de los huesos y su
funcién es amortiguar cargas
y disminuir la friccién entre
las superficies de la rodilla
permitiendo un movimiento
suave y completo de la mis-
ma, por lo tanto, el aumento
de peso con respecto a la talla
de cada paciente es un factor
predisponente al aumento en
el desgaste articular del carti-
lago dado que debe soportar
un mayor peso.

En cuanto a la edad de ini-
cio, la artrosis suele desarro-
llarse con mayor frecuencia
en personas mayores, pero
también puede afectar a adul-
tos jovenes, especialmente si
tienen antecedentes familia-
res de la enfermedad o han
sufrido lesiones articulares
previas. Su manifestacién con
mayor frecuencia es en per-
sonas mayores de 50 afios.
En cuanto al género, las mu-
jeres tienen mayor riesgo de
desarrollar artrosis que los
hombres, especialmente des-
pués de la menopausia. Las
complicaciones de la artrosis
pueden incluir discapacidad

TsALD)

fisica, deformidad articular y
disminucién de la calidad de
vida.

Entre los signos y sintomas
mas comunes que se presen-
tan cuando este cartilago se
desgasta, incluyen;

1. Dolor en las articulaciones,
que es el sintoma cardinal,
el cual es ciclico, hay dias
buenos y dias malos, el do-
lor aumenta con la activi-
dad fisica.

2. Inflamacion de la rodilla.

3. Crepitacion al movimiento
de la articulacion

1\
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Las recomendacio-
nes antes de some-
terse a un reemplazo
articular en rodillas
incluyen mantener
un peso saludable,
fortalecer los mus-
culos circundantes a
la articulacion y se-
guir las indicaciones
del equipo médico.

‘
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mplazo

4. Limitacién para la marcha.
5. Deformidad de la rodilla.
6. Rigidez matutina.

El reemplazo articular en
rodillas es un procedimien-
to completamente realizado
para aliviar el dolor y mejorar
la movilidad en los pacientes.
Las recomendaciones antes
de someterse a un reemplazo
articular en rodillas incluyen
mantener un peso saludable,
fortalecer los musculos cir-
cundantes a la articulacién
y seguir las indicaciones del
equipo médico. Es importan-
te tener expectativas realistas

Unidad Especializada en Salud
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sobre los resultados, ya que,
si bien la cirugia puede aliviar
el dolor y mejorar la movili-
dad, no siempre se recupera
la misma funcionalidad que
se tenia antes de la enferme-
dad articular.

Para evitar la progresién de
la artrosis, y los buenos resul-
tados en los procedimientos
quirtargicos, es importante
mantener un peso saludable,
es decir, que el paciente antes
del procedimiento de reem-
plazo articular de la rodilla
debe necesariamente dismi-
nuir de peso para asi garan-
tizar la adecuada evolucién
posterior a la cirugia, realizar
ejercicio regularmente para
fortalecer los musculos que
rodean las articulaciones afec-
tadas y evitar actividades que
puedan empeorar los sinto-
mas. Tener una alimentacién
balanceada rica en antioxi-
dantes y 4cidos grasos ome-
ga-3 puede ayudar a reducir
la inflamacién y el dolor.

Lo importante para deci-
dir un reemplazo articular
de rodilla es tener claras las
expectativas reales de esta ci-
rugia la cual logra mejorar el
dolor de la rodilla, corregir la
deformidad de la articulacién
y mejorar la calidad de vida
de nuestros pacientes, pero
debemos recordad que el éxi-
to dependera de un trabajo
conjunto de nuestro paciente,
con la disminucién del peso
llegando en lo posible al peso
ideal, entorno familia, médi-
co de cabecera, terapeuta y el
ortopedista que realiza el pro-
cedimiento.

[ ]
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El reemplazo arti-
cular en rodillas es
un procedimiento
completamente rea-
lizado para aliviar
el dolor y mejorar
la movilidad en los

pacientes.

Actualmente se cuenta con
una herramienta innovadora
para la intervencién del re-
emplazo articular de rodilla,
es la utilizacién de la cirugia
con brazo robético, (sistema
MAKO), que permite planear
el procedimiento antes de la
cirugia y ejecutarlo de forma
exacta en nuestro paciente,
conllevando una recupera-
cién mas rapida y con menor
dolor.
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‘“Volver a vivir”

Por: Mauricio Prada

Direccién de Comunicaciones.

espués de someter-
se a dos cirugias de
remplazo de rodilla,

ocasionada por la artrosis,
una enfermedad degenera-
tiva y de “desgaste”, Cla-
ra Inés Flérez de Higuera,
usuaria de la Unidad Es-
pecializada de Salud de la
Universidad Industrial de
Santander (UISALUD), dice
que fue la oportunidad de
“volver a vivir”.

Esta bogotana, de 71 afios,
es una hija adoptiva de Bu-
caramanga. Se ha caracte-
rizado por tener una vida
activa. Sin embargo, la ar-
trosis le ocasiond este dafio
en sus rodillas.

Clara Inés es economista
de profesiéon y su vida la-
boral ha estado enfocada
en el comercio. A sus coti-
dianas labores frente a un
mostrador de su negocio,
se suma la compariia a los
encuentros deportivos de
sus hijos, a quienes apoya-
ba en cada compromiso, lo
que fue fundamental para
que obtuvieran destacados
resultados en disciplinas
como el tenis y el golf. No
obstante, con el trasegar de
los afios su salud comenzé a
presentar algunos quebran-
tos, en especial en su rodilla

izquierda, donde sentfa mu-
cho dolor, a tal forma que
no podia realizar sus acti-
vidades favoritas a pesar de
constantes infiltraciones.

Debido a sus dolencias,
acudié con uno de los ex-
pertos de UISALUD. “La
sugerencia del ortopedista
fue hacer una intervenciéon
de remplazo de rodilla, lo
cual me gener6 un poco de
temor. Sin embargo, el apo-
yo de mi hija, quien tam-
bién es médico en los Esta-
do Unidos, y la empatia que

Posterior a la exi-
tosa intervencion y
al corto proceso de

recuperacion, acom-
pafiado de fisiotera-
pia, la vida de dofia
Clara Inés fue retor-
nando a la normali-
dad, disfrutando de
los paseos junto a su
familia sin dolor.

senti con el especialista, me
llevaron a tomar la decision
para en el 2014 someterme a
esta cirugia”, agregd dofia
Clara.

Posterior a la exitosa in-
tervencién y al corto proce-
so de recuperacion, acom-
pafiado de fisioterapia, la
vida de dofia Clara Inés fue
retornando a la normalidad,
disfrutando de los paseos
junto a su familia sin dolor.
Asimismo, se consolid6 una
buena conexién con el or-
topedista, a quien llené de
elogios: “el doctor es muy
amable, muy considerado,
me ha atendido con mucha
disposicién desde el princi-
pio”.

Si bien de su primera ci-
rugia quedé muy bien, la
artrosis le volvié a ‘pasar
factura” en su otra rodilla,
nuevamente las infiltracio-
nes no cesaban el terrible
dolor, obligdndola a despla-
zarse en una silla de ruedas.
Cuenta que para este segun-
do procedimiento el acom-
pafiamiento que le brindé
UISALUD fue igual de ex-
celente al de su primera in-
tervencion, por eso no dudé
en ningin momento en so-
meterse al procedimiento.

“Los tramites para esta
segunda cirugifa se mantu-
vieron con la misma rigu-
rosidad de la primera in-
tervencién, luego del visto
bueno del ortopedista, Ul-
SALUD me envié con varios
especialistas, fui sometida a
varios examenes, entre ellos

? Septiembre 2024 Unidad Especializada en Salud



“Para este segundo
procedimiento

el acompafiamiento
que me brindé
UISALUD fue igual
de excelente al de mi
primera intervencion,
por eso no dudé

en ningin momento
en someterme al
procedimiento”

reumatologia, salud cardio-
vascular, odontologia, entre
otros. Fueron casi diez con-
ceptos, hasta de dermato-
logia, esto me parece muy
bien, ya que uno llega con
mucha mas tranquilidad a
realizarse la cirugia”, co-
mento6 doiia Clara.

Hoy a un afio de su segun-
da cirugfa, Clara Inés ma-
nifiesta: “me siento stuper
bien, me siento mas joven,
volvi a la vida, dejé atras la
silla de ruedas”. Ademas,
recomendo a todos los usua-
rios de UISALUD que pasan

Esta bogotana, de
71 afios, es una hija
adoptiva de Bucara-
manga. Se ha carac-

terizado por tener
una vida activa. Sin

embargo, la artro-
sis le ocasiond este
dafio en sus rodillas.

por una situacién similar a
la suya a aprovechar las
grandes capacidades de los
expertos con los que cuenta
esta Unidad para realizarse
estos procedimientos y asi
como ella tener la posibili-
dad de, “volver a vivir”.

? Boletin UISALUD No. 7 Unidad Especializada en Salud



Por: Luisa Fernanda Ortiz Flérez
y Javier Enrique Avila Gonzilez.
Fisioterapeutas

n UISALUD contamos

con servicios de apoyo

para la recuperacién
y rehabilitacién posterior al
procedimiento quirdrgico.

Objetivos de
la fisioterapia:

* Mantener y mejorar estabi-
lidad de miembro inferior

¢ Disminuir dolor de rodilla

¢ Reestablecer movilidad ar-
ticular

* Mejorar la funcionalidad y
calidad de vida

Signos de alarma:

¢ Fiebre.

* Herida enrojecida y/o con
drenaje de liquido puru-
lento.

* Hormigueo, entumeci-
miento o calambre.

e Aumento del dolor e inca-
pacidad para movilizarse.

* Palidez, ufias azules y frial-
dad al tacto de la extremi-
dad.

Ejercicios fase inicial:

* Ejercicios de movilidad
suaves y asistidos de arti-
culaciones cercanas

* Uso de medias antitrombo-
ticas

* Medios fisicos para manejo
del dolor

Ejercicios fase
intermedia:

1. Extension pasiva de

la rodilla
Coloque una toalla lo sufi-
cientemente larga bajo el to-
billo de la pierna operada de
modo que su pantorrilla roce
la cama. Deje que su rodilla

Rehabilitamos

esté lo mas estirada posible.
Sostener esta posicion 3 a 5
minutos cada 2 horas.

2. Isométricos de cuadriceps
Coloque una toalla enrollada
detras de la rodilla operada.
Oprima lentamente la toalla
contrayendo los miusculos
del muslo. Sostenga por 6 a 8
segundos.

3. Deslizamiento del talén
Enlace una toalla detrds de
su rodilla. Doble la rodilla y
hale el talén hacia sus gltteos
usando la toalla para ayudar
con el movimiento. Deje que
el talén se deslice de regreso
lentamente hasta que su ro-
dilla esté estirada.

4. Dorsiflexion y plantar-
flexion de tobillo

Dirija los dedos de los pies
hacia la pierna lo més arriba
posible y luego hacia abajo lo
maés que pueda. Hagalo con
los pies juntos.

5. Extension del cuadriceps
de arco corto

Coloque una almohada bajo
la rodilla operada. Levante
lentamente el pie, mientras
mantiene la rodilla sobre la
almohada, hasta que extien-
da por completo la rodilla.
Sostenga de 6 a 8 segundos.
Este es un ejercicio mas avan-
zado para la rehabilitacién
de etapas tempranas, y solo
se debe realizar si su fisiote-
rapeuta considera que tiene
una contraccién adecuada
del cuédriceps.

Ejercicios fase
avanzada:

Después de 6 semanas podra
iniciar ejercicios avanzados

Septiembre 2024 Unidad Especializada en Salud
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con supervisién por fisiote-
rapia y ejercicios de fortaleci-
miento con maquinas secto-
rizadas. Ejercicios especificos
para fortalecer los musculos
alrededor de la rodilla, como
cuddriceps, isquiotibiales y
glateos.

Recomendaciones generales
para el cuidado de la rodilla
después de la cirugia

* Mantener la pierna ele-
vada y con vendaje com-
presivo, los primeros dias
después de la cirugia,
para reducir el edema.

La duracién del
proceso de rehabili-
tacion posterior a un
reemplazo de rodilla
puede variar consi-

derablemente de-
pendiendo de varios
factores.

Recuerde que

la deambulacion
con ayuda de
caminador se inicia
desde el dia poste-
rior a la cirugia

? Boletin UISALUD No. 7 Unidad Especializada en Salud

Utilizar medio fisico
como el hielo en la rodilla
durante 20 minutos cada
hora, para controlar el do-
lor e inflamacién.

Ingesta de los medica-
mentos prescritos, como
analgésicos y antiinflama-
torios, segun las indica-
ciones médica.

Realizar los ejercicios de
movilidad y fortaleci-
miento recomendados fi-
sioterapia.

No realizar actividades
que puedan poner en ries-

go la rodilla, como correr,
saltar o levantar objetos
pesados, hasta que el mé-
dico tratante lo indique.

* Mantener una alimenta-
ci6on adecuada y equili-
brada para favorecer la
recuperacion y evitar el
aumento de peso.

La duracién del proceso de
rehabilitacién posterior a un
reemplazo de rodilla puede
variar considerablemente de-
pendiendo de varios factores.
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UISALUD, reconocida
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O Su

compromiso con la inclusion

Por: Cristian Fabian Santamaria Boada.
Psic6logo de Humanizacién UISALUD

1 afio 2023 trajo consi-
Ego numerosos desafios

y retos, pero también
fue un periodo de avances sig-
nificativos en la creaciéon de
espacios que promueven la in-
tegracion y la inclusién social.
Entre estos avances, destaca el
reconocimiento otorgado a la
Unidad Especializada en Salud
de la Universidad Industrial de
Santander (UISALUD) por su
notable labor en apoyo a la po-
blacion con discapacidad, con-
solidandose como una institu-
cién lider y comprometida con
la equidad y la inclusion.

El reconocimiento fue otor-
gado por la Secretarfa de Salud
y Ambiente y el Instituto de Sa-
lud de Bucaramanga (ISABU)
durante el evento de la campa-
fia “Bucaramanga Todos Inclui-
dos”. Esta campaiia, enfocada en
promover la integraciéon de to-
dos los sectores de la sociedad,
ha sido un pilar fundamental
para avanzar hacia una ciudad
mas inclusiva y consciente de la
diversidad.

UISALUD ha sido reconoci-
da no solo por su labor médica,
sino también por su enfoque
integral que abarca la atencion,
el acompanamiento social y el
respeto por la diversidad. La

Uls%wﬂ?

Septiembre 2024

institucion ha implementado
programas y servicios disefa-
dos para garantizar que las per-
sonas con discapacidad reciban
una atencién de salud adecua-
da, equitativa y que respete su
dignidad. Estos esfuerzos se re-
flejan en el trabajo cotidiano de
profesionales comprometidos
con la causa, como Clara Ele-
na Cantillo, trabajadora social,
y Mariagna Lizarazo, PDA de
enfermeria, quienes recibieron
el galardon en representacion
de todo el equipo de UISALUD.

El camino hacia una sociedad
mas inclusiva es largo, el reco-
nocimiento recibido por UISA-
LUD no solo celebra los logros
alcanzados, sino que también
inspira a seguir trabajando por
un futuro en el que la inclusién
y la equidad sean principios
fundamentales. La labor de UI-
SALUD es un recordatorio de
que cada esfuerzo cuenta y que
juntos podemos construir un
modelo de atencién mejor para
todos.

Unidad Especializada en Salud



"CAMPANA

ACTUALIZACION
DE DATOS

— En UISALUD estamos llevando a cabo la campana
- de actualizacion de datos personales. Podrén
L J realizar este trdmite de manera presencial en

la oficina de atencién al usuario o directamente
desde la pdgina web, siguiendo los pasos

que encontrardn en el video instructivo
ubicado en el portal de UISALUD.

UISALUD

Dk
T estés  esti contigo

Universidad
Industrial de
Santander

UISALUD

Unidad Especializada en Salud




‘CANALES

DE COMUNICACION

UISALUD

7:00 a.m.a 12:00 m.y de 2:00 p. m.
a 5:00 p. m. Lunes a viernes
Citas telefonicas 8:00 a. m.a 12:00 m.
y de 2:00 p. m. a 5:00 p. m.
Teléfono: 6344000 Ext: 4110

Cancelaciones:

Para cancelar citas médicas con minimo
una hora de anticipacién, utiliza
uisalud.cancelacion@uis.edu.co

Historias clinicas:

Para solicitar historias clinicas
y enviar informacién sobre resultados de
laboratorio, ayudas diagndsticas,
e historias clinicas:
uisalud.reportexam@uis.edu.co

Donde

i estés

UISALUD

Unidad Especializada en Salud

Recuerde que para cualquier
trédmite relacionado con UISALUD,
los medios oficiales son los
siguientes:

Remisiones y autorizaciones:

Para solicitar remisiones a especialistas,
autorizaciones de examenes y procedimientos:
uisalud.solicitudes@uis.edu.co

Atencion al usuario:
Para informacion general y PQRSD:
uisalud.atenusuario@uis.edu.co

Aportes:
Para informacién sobre emision de formato
recaudo de aportes: uisalud.aportes@uis.edu.co
o llamando al 6344000 Ext. 4116.

Tramites Especiales:

Para solicitar servicios de afiliados plan POS,
programa de atencién domiciliaria, residentes
fuera de Bucaramanga y convenios
entre universidades:
uisaludautorizacion2@uis.edu.co
al 6344000 Ext: 4116.

Linea de atencion inmediata:
Exclusiva en caso de situaciones de emergencia,
llama a nuestra linea de atencién inmediata:

018000126114.

UISALUD
esti cowﬁja




