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2.780
Total de a�liados

en 2023

13.526
Consultas especializadas

17.790
Remisiones a especialidades

médicas

Entre 1 y 3 días
Oportunidad de asignación

de citas en UISALUD
planta

95.4%
Porcentaje de satisfacción

del usuario

9.408
Actividades por ciclo de vida,

ruta de promoción y
mantenimiento de la salud

9.453
Consultas asistenciales

en medicina general
y odontología

Primera Infancia
(<=5 años) 67 2,4%

 Infancia
(6 a 11 años) 116 4,20%

Adolescencia
(12 a 17 años) 199 7,2%

 Joven
(18 a 28 años) 201 7,2%

Adulto
(29 a 59 años) 826 29,7%

 Vejez
(60 y más años) 1371 49,3%

Total 2780 100%
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En UISALUD estamos llevando a cabo la campaña 
de actualización de datos personales. Podrán 
realizar este trámite de manera presencial en 
la oficina de atención al usuario o directamente 
desde la página web, siguiendo los pasos 
que encontrarán en el video instructivo 
ubicado en el portal de UISALUD. 

CAMPAÑA
ACTUALIZACIÓN
DE DATOS



Recuerde que para cualquier 
trámite relacionado con UISALUD, 
los medios oficiales son los 
siguientes: 

CANALES
DE COMUNICACIÓN
UISALUD

Citas presenciales:
7:00 a. m. a 12:00 m. y de 2:00 p. m. 

a 5:00 p. m. Lunes a viernes 
Citas telefónicas 8:00 a. m. a 12:00 m. 

y de 2:00 p. m. a 5:00 p. m.
Teléfono: 6344000 Ext: 4110

Cancelaciones:
 Para cancelar citas médicas con mínimo 

una hora de anticipación, utiliza 
uisalud.cancelacion@uis.edu.co

Historias clínicas:
 Para solicitar historias clínicas 

y enviar información sobre resultados de 
laboratorio, ayudas diagnósticas, 

e historias clínicas: 
uisalud.reportexam@uis.edu.co

Remisiones y autorizaciones:
Para solicitar remisiones a especialistas, 

autorizaciones de exámenes y procedimientos: 
uisalud.solicitudes@uis.edu.co

Atención al usuario:
Para información general y PQRSD: 
uisalud.atenusuario@uis.edu.co

Aportes:
Para información sobre emisión de formato 

recaudo de aportes: uisalud.aportes@uis.edu.co 
o llamando al 6344000 Ext. 4116.

Trámites Especiales: 
Para solicitar servicios de a�liados plan POS, 

programa de atención domiciliaria, residentes 
fuera de Bucaramanga y convenios 

entre universidades: 
uisaludautorizacion2@uis.edu.co 

al 6344000 Ext: 4116.

Línea de atención inmediata:
Exclusiva en caso de situaciones de emergencia, 

llama a nuestra línea de atención inmediata: 

018000126114.


