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ACUERDONo. 063 DE2010
(Agosto 20)

Por el cual se ratifica el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico

de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER,

en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que, mediante acuerdo N° [27 de Julio 27 de 1999, el Consejo Académico de la Universidad
Industrial de Santander autorizdé el funcionamiento del Consultorio Juridico de la Escuela de

Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, en cumplimiento del articulo
30 del Decreto 196 de 1971, modificado por la Ley 583 de 2000.

Que, dentro de las funciones asignadas por el acuerdo N° 127 de 1999 al director del Consultorio
Juridico, se encuentra la de elaborar el proyecto de Reglamento Interno del Consultorio Juridico
de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.

Que la Directora del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander presenté a consideracion del Consejo de la Escuela de
Derecho y Ciencia Politica la propuesta de Reglamento Interno del Centro de Conciliacion, que,

una vez analizado y discutido, es aprobado por el Consejo de Escuela en reunién celebrada el dia
|8 de febrero de 2005.

Que, a partir del dia 18 de febrero de 2005, la propuesta de Reglamento Interno del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander empezé a regir la practica juridica asistencial en ejercicio de
este mecanismo alternativo de solucion de conflictos, sin que se tramitara ante la instancia
competente la aprobacidn de dicha norma especial.

Que el Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander establece en el articulo 21,

literal e), que es competencia del Consejo Superior “expedir, previo concepto del Consejo
Académico, los estatutos y reglamentos de la Universidad”.

Que el Consejo de la Facultad de Ciencias Humanas, en sesion del dia 20 de mayo de 2010, segin
consta en el acta No. 013, avald la ratificacion del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién
adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad
Industrial de Santander.

Que el Consejo Académico, en sesion del dia 10 de agosto de 2010, segiin consta en el acta No.
030 de 2010, dio concepto favorable a la ratificacién del Reglamento Interno del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander, que rige la practica juridica asistencial de los estudiantes de
altimo ano de la carrera de Derecho desde el ano 2005.

En mérito de lo anterior,
ACUERDA

PRIMERO: Ratificar el Reglamento Interno del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica de la Universidad Industrial de Santander, vigente materialmente desde el 18 de febrero de
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CAPITULO |
DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO |. Definicion. El Centro de Conciliacién es una unidad adscrita al Consultorio juridico de
la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, que obedece a la
misién y al proyecto educativo de la universidad como institucion de educacién publica definida en su
estatuto general y, en particular, por la orientacion en la formacion del Abogado de la UIS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo |16 de la Constitucién Nacional, la Ley 23 de 1.991, la
Ley 446 de 1.998, el decreto 1818 de 1.998 y la Ley 640 de 2.001 y deméas normas que la modifiquen o
sustituyan el Centro de Conciliacién se orienta a la proyeccién social, mediante su actividad como ente
promotor de la autocomposicion fundamento de la gestion de justicia, contribuyendo con la convivencia
pacifica y la descongestion de la jurisdiccion.

CAPjTULo o
DE LA MISION Y LA VISION

ARTICULO 2. Misién. Es misién del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la
Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la UIS:

| Mediar en la solucién de los conflictos juridicos que admitan transaccion, desistimiento,
conciliacién y que expresamente autorice la ley, que se presenten entre particulares que soliciten
y acepten esta intermediacion.

2.  Con el apoyo institucional de la UIS, contribuir con la formacién de los estudiantes de la Escuela
de Derecho y Ciencia Politica en el conocimiento y practica de la conciliacién como mecanismo
alternativo y desjudicializado para la solucion de conflictos.

3 Promover ante la comunidad educativa y la comunidad civil que utilizan los servicios del
Consultorio Juridico de la UIS, la conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos y como mecanismo previo a la judicializacion de los asuntos que sean de la competencia
de Consuitorio Juridico de acuerdo con la Ley.

4. Formar conciliadores, para que presten sus servicios al Centro de Conciliacién y actuen como
tales en los asuntos sometidos a su consideracion.

5.  Permitir el espacio para los estudiantes de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la UIS que,

habiendo terminado materias, opten por continuar prestando sus servicios al Centro de
Conciliacién con el propésito de realizar su judicatura.

6. Generar conocimientos mediante la investigacién de desarrollo y apropiacién de metodologias de
muy alta calidad, aplicables en la solucion de conflictos.

7.  Dirigir estudios y realizar programas tendientes a la solucion extrajudicial de conflictos.

8. Coordinar programas con entidades que desarrollen actividades afines.

9.  Educar a las comunidades en el uso de los centros de conciliacion.

ARTICULO 3. Vision. Es visién del Centro de Conciliacién ser una institucién lider en la prestacion

del servicio de conciliacién y en la promocion de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos,
teniendo como base el dialogo y la comunicacion.

|.  Organizar y promover programas, procedimientos que medien la normatividad y la proyeccion
del Centro de Conciliacion.

...................................................................................................................



|
|
E

R T bk et ot e e R R
e
i
UV D W N —
i -» L] L -
iy
%

Republica de Colombia Universidad

Industrial de
Santander

ACUERDONo. 063 DE 2010
(Agosto 20)

2.  Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

3.  Difundir el conocimiento, experiencias relevantes, informacién y recursos que sirvan de apoyo
para el mejoramiento de la solucién de conflictos.

ARTICULO 4. Funciones. El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la UIS, cumplira las
siguientes funciones, conforme a la misién y vision de la universidad.

|.  Propender por la generalizacién, agilizacién, mejora y divulgacion de la conciliacion, como
alternativa extrajudicial para la solucion de los conflictos.

2.  Desarrollar programas de capacitaciéon continuada en mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y acreditacién de conciliadores, prestando ademas en este campo la colaboracion que
sea necesaria a otros Centros de Conciliacion.

3. Colaborar con las autoridades municipales, administrativas y de policia para la prestacion en las
dependencias de éstas, del servicio de conciliacién por estudiantes delegados destacados
especialmente para tal efecto.

4, Servir como evaluadores neutrales de casos, calificando juridicamente el asunto, para recomendar
la mejor alternativa para la solucién de conflictos.

ARTICULO 5. Gratuidad. Por la vocacidn social del Centro de Conciliacién y del Consultorio
Juridico los tramites de la Conciliacién, la asesoria juridica, la expedicion de copias de actas y
constancias, y en general todas las actividades de cualquier indole que se lleven a cabo ante el centro,

seran gratuitas y, segun lo preceptuado, dirigiéndose su actividad esencialmente a personas de escasos
recursos y poblacién vulnerable en general.

ARTICULO 6. Atencién al Publico. El Centro de Conciliacién prestara sus servicios a la comunidad

continuamente en el periodo académico de los estudiantes de Consultorio Juridico que sera sefialado
en cada semestre y publicado en lugar visible de la secretaria.

El horario de atencién al publico sera de 8:00 a.m. a 12 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes.

CAPITULO Il
DE LOS INDICADORES

ARTICULO 7. Indicadores. Se entiende por indicadores del Centro de Conciliacién del Consultorio

Juridico aquellos que definiran el cumplimiento de las metas y objetivos del mismo. Se trabajara con
indicadores de gestién, de proceso, de resultados y graficos secuenciales.

CAPITULO IV
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 8. Estructura. El Centro de Conciliacién es una dependencia de la Escuela de Derecho y

Ciencia Politico de la Universidad Industrial de Santander adscrito al Consultorio Juridico, que contara
con el siguiente personal administrativo y académico:

El Comité Asesor.

Un director, que sera el mismo director de! Consultorio Juridico.
Un asesor en conciliacion

Un secretario administrativo

Monitores
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CAPITULO V
DEL COMITE ASESOR
ARTICULO 9. Definicién. Es un 6rgano adscrito del Centro de Conciliacién del Consultorio juridico,

a fin de asesorarlo en el desarrollo de politicas y la toma de decisiones, que estara integrado de la
siguiente manera:

El director del Centro de Conciliacién, que lo preside.
El director de Escuela o su delegado.

Los profesores asesores del Consultorio juridico.

El asesor del 4rea de conciliacién.

Los monitores

Hara las veces de secretario del Comité Asesor el secretario administrativo del Centro de
Conciliacion.

o bW —

Los integrantes deberan asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por el director
del Centro de Conciliacién o el director de Escuela y las decisiones se adoptaran por mayoria de votos
de los asistentes.

ARTICULO 10. Funciones. Son funciones del Comité Asesor:

|.  Asesorar al director en el disefio de pautas y programas académicos que se desarrollan en el
periodo lectivo;

2.  Atender los problemas y situaciones académicos planteados por el director, provenientes de los
profesores, monitores, estudiantes y usuarios del centro de Conciliacion dei Consultorio Juridico;

3.  Elegir a los monitores del Centro Conciliacién, previa convocatoria a los estudiantes que
terminen materias efectuada por el Director del Centro de Conciliacion.

4.  Cumplir y hacer cumplir este reglamento y su cédigo de ética y aplicar las correspondientes
sanciones.

5. Las demas que le asigne el presente Reglamento el director del Centro de Conciliacion y el
Director de Escuela.

CAPITULO Vi
DE LA DIRECCION

ARTICULO 11. Direccion del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico. Al frente se
encuentra el Director del Consultorio Juridico.

PARAGRAFO: Los requisitos para acceder al cargo de Director del Centro de Conciliacion de la UIS,
seran los mismos consignados en el Acuerdo 127 de 1999, emanado por el consejo Académico de la
Universidad Industrial de Santander para ser director del Consultorio Juridico, mediante el cual se
adopté y se cred la estructura del Consultorio Juridico de la UlS:

CAPITULO I

ARTICULO PRIMERO: DEL DIRECTOR: El Consultorio Juridico esta orienta por
un director Académico, profesor de la universidad.

Para ser director del Consultorio Juridico se requiere:

a. Ser abogado Titulado en ejercicio.

............
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b. Haber sido profesor universitario en alguna facultad de Derecho o haber tenido
practica profesional, por un periodo no inferior de 5 anos.

c. El Director deberi ejercer la docencia universitaria en la carrera de Derecho o
ser abogado de pobres del servicio juridico popular.

ARTICULO 12. Funciones del Director. Al Director del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico le corresponden las siguientes funciones:

|0.

2.

| 3.
14.

Elaborar los planes de trabajo para el funcionamiento del Centro de Conciliacién, y someterlos, a
la correspondiente aprobacién por parte del Director de Escuela.

Las propias de la Direccién administrativa y académica del Centro de Conciliacion, de acuerdo a
lo que establezca la ley, los estatutos de la Universidad y el presente reglamento interno.

Definir las politicas y trazar pautas para el cumplimiento de la gestién encomendada por la Ley y
por la Universidad, para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto institucional y el
proyecto del Centro de Conciliacién, los cuales se definiran para cada anualidad, en conjunto con
el estamento Directivo que determine el reglamento de la Universidad.

Suscribir todas las constancias y certificados que dispone la Ley sobre las actuaciones adelantadas
en el Centro de Conciliacién.

Representar a la Universidad por delegacion de las autoridades académicas de la misma en
reuniones nacionales e internacionales relacionadas con los asuntos de su competencia como
Director del Centro de Conciliacion del Consultorio juridico;

Adoptar sistemas o canales de informacién interinstitucional para la ejecucién y el seguimiento de
los programas y proyectos del Centro de Conciliacion del Consultorio juridico;

Presentar los informes de labores al Director de la Escuela de Derecho y al Ministerio del Interior
y de Justicia y deméas autoridades administrativas y judiciales que lo soliciten de acuerdo a lo
previsto por la Ley.;

Convocar y presidir el Comité Asesor del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico a
reuniones ordinarias y extraordinarias;

Ejercer estricta vigilancia en el cumplimiento de las funciones y deberes de los docentes,
profesores catedraticos y personal del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, para
efectos de ejecutar y supervisar lo concerniente a los horarios de trabajo, autorizaciones de
ausencias y régimen disciplinario.

Vigilar que los servicios que presta el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico se realicen
en forma eficaz y conforme a la normatividad.

Abrir la convocatoria para la eleccion de los monitores del Centro de Conciliacién, que seran
elegidos por el Comité Asesor del Centro de Conciliacion.

Proponer el desarrollo de programas de capacitacion, difusidn e investigacion legal y

reglamentaria, dirigida tanto a Conciliadores como a particulares sobre métodos alternativos de
solucién de conflictos.

Definir sobre impedimentos y recusaciones de los Conciliadores.
Las demas que senalen los estatutos y reglamentos.

CAPITULO VI
DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13. Denominacién del Cargo. Secretaria Administrativa del Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico.

PARAGRAFO: Son requisitos para ser Secretario administrativo del Centro de Conciliacién:
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a.  Ser abogado titulado y en ejercicio, egresado de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica UIS.
b. Ser conciliador en derecho profesional, titulado por una institucién avalada por el Ministerio de
Interior y de Justicia para tal fin.

ARTICULO 14. Funciones del Secretario Administrativo. Son funciones del secretario
administrativo del Centro de Conciliacion, las siguientes:

Recibir y radicar las solicitudes de Conciliacion.

2. Entregar las constancias expedidas por los conciliadores a los usuarios que la soliciten.

3.  Radicar las actas de conciliacién y las constancias, llevando con diligencia y cuidado los libros que
ordene la Ley.

4., Recibir, controlar y orientar a las personas que ingresen al Centro de Conciliacion de acuerdo con
la naturaleza y materia de la consulta.

5 Llevar bajo su entera responsabilidad el archivo general del Centro de Conciliacion.

6 Llevar todos los libros reglamentarios del Centro de Conciliacion.

7.  Hacer las veces de secretario del Comité Asesor.

8. Controlar la asistencia de los conciliadores a las audiencias, vigilar el proceso de citacion de los
usuarios a las audiencias, velar por los turnos de los conciliadores y elaborar el calendario de
audiencias de acuerdo a la disponibilidad de salas.

9.  Colaborar en la elaboracién de cartas, oficios y demas documentos que requiera el Centro de
Conciliacién para su eficiente funcionamiento.

10. Administrar la distribucién de la papeleria, velar por el mantenimiento de todos los utiles y
equipos e implementos de trabajo al servicio del Centro de Conciliacion.

1. Colaborar con la realizacién de los cursos de Conciliacién dictados a los conciliadores

universitarios y demas que se programen.

12. Elaborar las estadisticas semestrales de las audiencias y diligencias celebradas en el Centro de
Conciliacion.

13. Las demas funciones que resulten de la naturaleza misma del cargo.

x g L Dkt
L |

CAPITULO VHI
DEL ASESOR EN CONCILIACION

ARTICULO 15. Asesor en Conciliacién. Debe ser un Abogado titulado, con experiencia en

conciliacion, designado por el Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, encargado de
orientar la asesoria en el Centro de Conciliaciéon del Consultorio juridico.

PARAGRAFO: Para ser asesor del Centro de conciliacién de la Universidad Industrial de Santander se
requiere:

a. Ser abogado titulado y en ejercicio.

b. Ser conciliador en derecho profesional, titulado por una institucion, avalada por el Ministerio de
Interior y de Justicia para tal fin.

c.  Tener experiencia profesional en el area de conciliacién por un tiempo no inferior a 3 afos.

ARTICULO 16. Funciones del asesor en conciliacion. Son funciones del asesor en Conciliacion del

Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, ademas de las sefialadas en el Reglamento Docente, las
siguientes:

|.  Designar el conciliador para cada solicitud.
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Asesorar al estudiante en todo lo referente a la perfecta realizacion y culminacién de la audiencia
de conciliacién.

Revisar y autorizar los asuntos de acuerdo con los informes de los estudiantes y con la
competencia del Centro de Conciliacién del Consultorio juridico.

Participar en los talleres de induccién que sefale la direccién del Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico con ocasién del ingreso de los nuevos alumnos.

Dictar y coordinar conferencias, programar reuniones y mesas redondas con los estudiantes.
Disefar y ejecutar en consenso con el director del Centro de Conciliacién las pautas y politicas
que deberan seguirse en su area, en busca de una mayor eficacia en el servicio y la capacitacion de
los estudiantes.

7.  Revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de forma de las actas de conciliacion para

formalizar su registro ante el director del Centro de Conciliacion y posterior radicacion.

. 8. Controlar la existencia, manejo, disposicion de los libros radicadores que se lleven en el Centro
: de Conciliacién.

© 9. Atender a los usuarios del Centro de Conciliacién que requieran una asesoria profesional, que
ﬁ presenten quejas o inconformidad con el servicio.

g 10. Vigilar y controlar personalmente el normal transcurso de las gestiones conciliatorias estando
| atento a la emision de medidas sancionatorias cuando la situacion lo amerite.

~Il. Integrar las listas de conciliadores cada semestre.

12.  Organizar los turnos de atencién a los usuarios por parte de los conciliadores.

i 13.  Velar por la correcta y racional utilizacion de las salas para garantizar un servicio agil y eficiente,
controlando el término de duracién del tramite de una conciliacion.

? 4. Evaluar el desempeno de los conciliadores y monitores.

.15, Las demas que sean compatibles con la naturaleza del cargo.

CAPITULO IX

DE LOS MONITORES

ARTICULO 17. Definicién. Son monitores del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico los
i estudiantes y los egresados de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, que cumplan con los requisitos
. establecidos en el articulo siguiente, encargados de acompafiar y complementar la actividad del
zz estudiante conciliador en practica.

. ARTICULO 18. Requisitos. Para ser monitor del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico se
requiere:

g I Ser egresado con licencia temporal para el ejercicio profesional de abogado o estudiante de
§ décimo nivel de la carrera de Derecho de la Universidad Industrial de Santander.

§ 2.  Acreditar la calidad de Conciliador.

3. Haber realizado practica de Consultorio Juridico como conciliador con excelente rendimiento.

% 4.  Haber obtenido un promedio ponderado igual o superior a tres punto ocho (3.8).

. 5 Los estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad que realicen su trabajo de grado bajo

las modalidades estipuladas en el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado.

ARTICULO 19. Funciones. Son funciones de los monitores las siguientes:

. Elaborar las actas de conciliacién cuando actie como conciliador.

2. Asesorar permanentemente a los estudiantes en la recepcién de consultas y elaboracion de actas
de conciliacién, acompafandolos en las audiencias, cuando lo requieran.
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3 Actuar como conciliadores cuando por razones de fuerza mayor o impedimento © recusacion
deba reemplazar al conciliador inicial, segun lo disponga el asesor en conciliacién.

4  Llevar el control de las audiencias suspendidas para su reanudacién dentro del término de
duracién del tramite; '

§  Controlar las citaciones a las audiencias de conciliacién, colaborando con la verificaciéon de la

asistencia a la audiencia.

Cumplir con el horario asignado para el desempeno de sus funciones.

Colaborar con el asesor en la organizacién interna del Centro de Conciliacion y la vigilancia de

todos los materiales y elementos del mismo.

8. Acatar y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la universidad, la direccién del Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico y los abogados asesores.

9  Colaborar con la secretaria del Centro con el levantamiento de las estadisticas de todas las
actuaciones.

10.  Asistir a los seminarios de actualizacién, programados por el Centro de Conciliacion, y

11. Hacer el seguimiento a los acuerdos para verificar el cumplimiento y asesorar al usuario frente a
las dificultades que generen un incumplimiento.

~ o

CAPITULO X
DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 20. Definicidon. Son estudiantes adscritos al Centro de Conciliacidon del Consultorio

Juridico, los estudiantes que se encuentren realizando la practica del Consultorio y cumplan con los
requisitos exigidos en el presente reglamento.

ARTICULO 21. Requisitos para ser Conciliador. Ademas de cumplir con las obligaciones como

| miembros del Consultorio Juridico durante el periodo lectivo, los estudiantes deberan cumplir los
| siguientes requisitos:

I. A efectos de realizar su practica en el Consultorio Juridico los estudiante de Derecho deberan
cumplir con una carga académica minima en Mecanismos Alternativos de Solucién de conflictos y
haber cursado y aprobado la capacitacién como Conciliadores Universitarios en Derecho

programada por la Escuela de Derecho de la Universidad Industrial de Santander.
2.  Ser estudiante activo del Consultorio Juridico.

3. Tener el certificado de Conciliador.

ARTICULO 22. De las obligaciones del estudiante Conciliador. Los estudiantes conciliadores del
Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, tienen las siguientes obligaciones:

| Actuar como conciliadores en los asuntos que por cuantia y naturaleza sean competencia de los
Consultorios Juridicos.

2. Elaborar por entrevista con el usuario la solicitud de Conciliacion.

Estudiar y presentar informe sobre la solicitud de conciliacion al Asesor en Conciliacién, pidiendo

la autorizacién para citar a la audiencia cuando sea del caso hacerlo.

4,  Citar a las partes y a todos los que considere que debe participar en la audiencia de conformidad
con lo dispuesto en la ley, previa autorizacion del Asesor en Conciliacion.

5. Desarrollar todas las diligencias necesarias para hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban
asistir a la audiencia

6. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion

7. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en la
audiencia.

e

R A poesdaasas SIS L I R e e e R RTINS PR R R I s T i oo o P Y FE Mt ot e R T e e R NI T e e e DL T I T ey o T I I I I, e M I N I L L TR
Npepaneanrienn R TR T T N L NI e SR R L AR e brroernnnt bl Sl N AN R L L I T R R e A R A s R R

e £ R R e s R e p e R o B R SRR s R R mmm———mm

el BRI IIIE NN h N I s e T R MR LN M M b CRRRL R T e
__________________________________________________________________________________

.............................................

e L YR R R S SN IR TS



ﬁiEHEE}ZEEEHEFFF?E??ﬁféFEF??#?Fﬁiﬁ#iiiiiﬁﬂ’ﬁﬁﬁfiEEEEEEE’EE?}HS’???E‘EEEWEEWEEEEHWE%E%W%HM%%WMEEEE&HWEWWW&W e R T e

R A

i

T g b P

R

St

it

IR

R e e

i

EEER

NIRRT

S R

B

L

R e

e A A i e e A

Consejo Superior

Republica de Colombia Universidad

Industrial de
Santander

e H e e S S

ACUERDONo. 063 pE2010
(Agosto 20)

8. Formular propuestas de arreglo

9. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion

10. Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos
minimos e intransigibles.

11. Permanecer en la sede del Centro de Conciliacién durante los turnos establecidos.

12.  Asistir a todo el programa de educacién continuada que se desarrolle en capacitacion y
actualizacién del Centro de Conciliacion.

13. Realizar el seguimiento correspondiente a los acuerdos para verificar su cumplimiento.

14. Promover la Conciliacién como alternativa optima para la solucién de conflictos, que garantiza el
acceso a la justicia.

ARTICULO 23. De la integracién de la lista de Conciliadores. Las listas de los Conciliadores se

integraran con los nombres de los estudiantes miembros del Consultorio Juridico, que cumplan con
todos los requisitos exigidos por el presente Reglamento, la cual sera enviada al Ministerio de Interior y
de Justicia por parte del Consultorio cada vez que se renueve, por o general en forma semestral.

ARTICULO 24. De la designacién. La designacién del Conciliador se hara por el sistema de reparto
previsto en el Consultorio Juridico, sin que un estudiante pueda atender una nueva audiencia hasta
tanto la totalidad de los miembros de la lista no haya sido agotada, y asi sucesivamente de acuerdo a las
necesidades del Centro.

ARTICULO 25. Programa de Educacién Continuada. Consiste en la capacitacion de caracter
interno que permitira la actualizacién constante en todos los temas relacionados con los métodos
alternativos de solucién de conflictos.

CAPITULO XI
DEL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION:

ARTICULO 26. Atencién Inicial al Usuario.

|.  El monitor de reparto del Consultorio Juridico escuchara atentamente al usuario otorgandole la
mejor orientacién sobre el area del derecho dentro de la que se debe manejar el conflicto que
plantea.

2.  El monitor de reparto remitira al usuario con un estudiante de Consultorio Juridico que este de
turno.

3. El estudiante asignado diligencia la solicitud de asesoria juridica durante la entrevista con el
usuario, evaluando el caso para efectos de ubicarlo frente a la alternativa de solucion mas
conveniente.

4. Sise recomendé la conciliacién se asignara cita para entrevista con estudiante Conciliador, y el
Asesor de Conciliacién de acuerdo al control de reparto y asignacién de casos a los estudiantes
conciliadores designara el estudiante que debe atender la consuita.

ARTICULO 27. Consulta.
El Estudiante Conciliador debera:
|.  Verificar que la persona que acude a la cita traiga consigo la fotocopia de los documentos que

desea anexar a la solicitud de audiencia de conciliacion y los datos completos de las personas
posibles a citar (Nombre completo, direccion y teléfono).
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Realizar una entrevista completa a la persona, en donde indagara minimo por los datos planteados
en el formato “Solicitud de Audiencia de Conciliacién™:

a. Datos completos de las partes:

Parte Solicitante: Nombre completo, nimero de cédula, domicilio, direccion de residencia,
barrio, teléfono, estrato social, estado civil, nimero de personas a cargo, ocupacion u
oficio.

Conocimientos sobre el contenido y alcance de la Conciliacion.
Parte a Citar: Nombre completo, domicilio, direccién de residencia, barrio y telefono.

Debe tenerse en cuenta que es obligacién indagar por todas las personas que pueden
estar involucradas en el conflicto.

b.  Relacion sucinta pero completa de los hechos que fundamentan la solicitud de audiencia de
conciliacion.

Pretensiones frente al conflicto.

d. Relacién de documentos que se adjuntan.

e. Lasolicitud debe ser fechada y firmada por el usuario y por el estudiante (Conciliador).

0

Si la solicitud no esta completa, y sobretodo sino se tienen los datos de todas las personas

involucradas en el conflicto para efectos de la citacién, no se radicara en el Centro de
Conciliacién advirtiendo de esta circunstancia al usuario.

Debe recordarse al usuario que si definitivamente desconoce el paradero de las personas a citar,
puede acudir directamente a la justicia ordinaria a través del proceso correspondiente como otra
alternativa para solucionar su problema.

El Estudiante Conciliador debe verificar en la entrevista, si la persona que consulta pertenece a los
estratos |, 2 o 3 o por circunstancias especiales debe ser atendida como usuario de Consultorio
Juridico. En este momento es posible solicitar la colaboracién al practicante de Trabajo social.

Debe hacerle la advertencia a la persona que consuita, que el sélo hecho de la recepcién de la
solicitud, no lo hace “Usuario” del Centro de Conciliacién. Es necesario verificar si el asunto es

conciliable y si la persona cumple con los requisitos reglamentarios y de ley para ser tenido como
tal.

ARTICULO 28. Entrega de la solicitud al Asesor de Conciliacion del Centro de Conciliacion.

El Secretario del Centro de Conciliacién debe verificar el correcto diligenciamiento de la solicitud,
procediendo a radicarla con nimero y fecha.

Radicada la solicitud pasa al Asesor de Conciliacién para que proceda a verificar si el asunto es
susceptible de conciliacién y si la persona que solicita el servicio cumple con los requisitos de ley
para ser catalogado como “Usuario”.

El Asesor en Conciliacién, confirma o designa al Conciliador, senalandole las instrucciones a seguir
para efectos de la elaboracién del informe que debe presentar-.

ARTICULO 29. Reparto.

De acuerdo con los horarios y turnos de atencién establecidos en el Centro de Conciliacion, el Asesor
en Conciliacion, de la lista de Conciliadores inscritos en el Centro asignara el caso.
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Puede verificar el nimero de asuntos en manos de cada estudiante, para efectos de distribuir la carga
de atencién y los tiempos del tramite.

PARAGRAFO: Los estudiantes una vez tengan el visto bueno del asesor para citar a la Audiencia de

Conciliacién, deben presentarse ante la Secretaria del Centro de Conciliacion, para efectos de solicitar
sala, fecha y hora que no podra ser antes de veinte (20) dias corridos.

ARTICULO 30. Formalizacién del Reparto.

El reparto debe asentarse en el Sistema de radicacién de Conciliaciones, el cual contiene los
siguientes datos:

" Ndmero de radicado

» Nombres de las partes (solicitante y citada),Conciliador designado,
= Sala, Fechay hora para la audiencia

=  Asunto

=  Resultado

*  Observaciones

El Conciliador, al recibir la carpeta que contiene la solicitud de la audiencia y las pruebas anexas,
con las indicaciones del Asesor en Conciliacidén. El Conciliador en todo caso debe velar por

tramitar la Conciliacién dentro del término sefalado por la Ley, buscando siempre ofrecer un
servicio oportuno, agil y efectivo.

ARTICULO 31. Citacién a la Audiencia

Citaciéon: La citacion a la audiencia de Conciliacion extrajudicial en derecho debera intentarse en

el menor tiempo posible y comunicarse a las partes por el medio que el conciliador considere

mas expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacién y mencionando las
consecuencias juridicas por la inasistencia.

La citacién fechada, debe incluir destinatario, remitente, fecha, hora y lugar de la audiencia,
debidamente firmada por el Director del Centro de conciliacién.

Podra proceder a expedir la correspondiente constancia de inasistencia, cuando definitivamente
sea imposible localizar a las partes o a una de ellas.

La notificacidn de la citacién debe hacerse mediante correo certificado, ademas debe confirmarse
telefénicamente la fecha y hora de la audiencia a ambas partes. Los gastos ocasionados por el
envio del correo seran sufragados por el Centro de Conciliacion.

De las Citaciones con el informe del correo certificado debe quedar copia en la carpeta de cada
solicitud.

En caso de inconveniente para hacer efectiva la citacién, el Conciliador debera entrevistarse con
el solicitante y verificar los datos o conocer las nuevas circunstancias que estan afectando la
citacion.

El Conciliador debe recordar que las autoridades de policia le pueden colaborar para hacer
efectiva la citacion.

El Conciliador con el visto bueno o por indicacién del Asesor de Conciliacidon podra organizar

entrevistas individuales con cada una de las personas involucradas en el conflicto, antes de la
audiencia de conciliacién.

T T TERRTRIVA I
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ARTICULO 32. LA AUDIENCIA.

El Conciliador no instalara ni iniciara la audiencia de conciliacién hasta tanto no haya verificado que la
citacidn se haya efectuado en debida forma y que se encuentran presentes todas las partes, para lo cual
debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

|.  Presentacion del Conciliador: El Conciliador designado se presentara ante los comparecientes,
indicando su nombre, su condicién de Conciliador designado para el caso, inscrito en la lista de
Conciliadores vigente. Inmediatamente procedera a verificar la identificacién y presencia de los
citados y del solicitante.

2. El Conciliador esperara prudentemente, por lo menos media hora para la iniciacion de la
audiencia.

3.  En caso de recibir excusa antes de iniciar la audiencia, se comunicara a los demas comparecientes
para efectos de fijar nueva hora y fecha y realizar otra citacion a la persona ausente, previa
autorizacién del Asesor en Conciliacidon, que podra intervenir en la decision con las personas
presentes.

4. Instalacién de la audiencia: Una vez presentes las personas que deben intervenir, el Conciliador
las invitara a sesionar con objeto de adelantar la audiencia.

5. Comparecencia de personas sin interés: Si alguna de las partes se presenta con otras personas
que no tienen interés para ser parte en la audiencia, el Conciliador asi se los hara saber indicando
que esta audiencia conforme al principio de confidencialidad del proceso de conciliacion no es
publica, y quien no sea parte debe retirarse de la sala de audiencias para efectos de salvaguardar
la confianza depositada en el Conciliador y en el proceso y para evitar que el tercero que no tiene
interés entorpezca el desarrollo de la audiencia y el posible acuerdo.

6. Comparecencia de personas con posible interés juridico: Si alguna de las partes se presenta con
otras personas que, a su entender tienen interés juridico en la conciliacion (por ejemplo,
comuneros, coacreedores, codeudores, alimentarios), el Conciliador enterard de la situaciéon a
quienes inicialmente fueron citados y, de la informacién que obtenga, valorara la posibilidad de
intervenciéon de quienes se hicieron presentes sin ser citados, recomendando su participacion con
objeto de posibilitar acuerdos que integren y compongan el conflicto para todas ellas. Si las partes
consienten en la participaciéon de los demas presentes con interés, el Conciliador las invitara a
ingresar a la sala. De esta situacion se dejara constancia en el acta. Si las partes citadas no estan
de acuerdo con la intervencién de las demas personas, el Conciliador no instalara |a audiencia y se
procederd a realizar las citaciones respectivas y reprogramar fecha y hora y revisando
nuevamente el caso.

7. Representacién de las partes: Si alguna de las partes ha otorgado poder para que se le represente

en la celebracién de la audiencia, el Conciliador debera, en primer lugar, verificar la posibilidad
legal de realizar la conciliacion a través de apoderado.

Siendo ello legalmente viable, exigira al apoderado, que para efectos de Consultorio juridico
puede ser un estudiante en practica de Consultorio Juridico o un Abogado en ejercicio, la entrega
del poder especial con la facultad expresa para conciliar y con la debida y previa diligencia de
presentacion personal por parte del poderdante. En caso de que no proceda la representacion
para conciliar o que el apoderado no ostente la calidad de Apoderado, se fijara nueva hora y fecha
para la celebracion de la audiencia, solicitando que se subsanen todas las falencias presentadas.

8. Si alguna de las partes es persona juridica, el Conciliador debera exigir al compareciente el
documento que lo acredite como representante legal o como apoderado designado por aquel y
que contenga la facultad legal o estatutaria para conciliar. El Conciliador debera prestar especial

atencion a las facultades otorgadas al representante legal o al apoderado y los limites que se le

imponen legal o estatutariamente respecto del asunto en el cual pretende conciliar en
representacién de la persona juridica.

............................................
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En caso de verificacién positiva de las situaciones anteriores en la constancia o acta se hara una
relacién detallada de los documentos aportados.

9. En caso de que el compareciente no sea el representante legal de la persona juridica, no tenga
facultad legal ni estatutaria para conciliar, que tal facultad esté limitada para el asunto que se
pretende conciliar o haya designado apoderado sin el cumplimiento de las formas legales, la

audiencia no se instalara, y se procedera fijando nueva hora y fecha para audiencia, indicando que
se deben subsanar todas las falencias.

ARTICULO 33. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA.

Una vez definida la calidad de parte de los comparecientes y estando presentes todas ellas en la sala de
audiencias, contando con las identificaciones completas de todos los asistentes, el conciliador iniciara la
audiencia presentando el mecanismo, motivando a las partes para llegar a un acuerdo amistoso,
equitativo, de beneficio mutuo y legitimo, bajo unas reglas de juego que se acordaran por todos los
asistentes en las que se garantice la expresion libre, sincera, respetuosa y clara, que permitan

reestructurar plenamente el conflicto, para el buen entendimiento de la situacién a negociar.

Instalada la audiencia, el Conciliador estara atento en todo momento a su desarrollo y privilegiara el
mantenimiento de la relaciéon y la comunicacién entre las partes, aun en el caso en que intuya que no
habra acuerdo entre las partes.

El Conciliador mantendra la atencién para efectos de presentar formulas de arreglo en caso de
requerirse por ausencia de opciones entre |as partes.

A la Audiencia de Conciliacién podra asistir como observador y colaborador el Asesor en Conciliacion,
e igualmente el Conciliador en cualquier momento podra solicitar su comparecencia. De esta situacion
se ilustrara a los asistentes a la audiencia desde el comienzo.

La audiencia podrd durar el tiempo requerido por las partes y podrd continuarse al dia siguiente,

siempre y cuando la evaluacién de lo sucedido muestre que se esta conduciendo el dialogo hacia un
acuerdo.

ARTICULO 34. ACTA.

El Conciliador levantard el acta de conciliacién si se logran acuerdos de manera total o parcial,
rigiéndose por las prescripciones legales que fundamentan el mérito ejecutivo y la cosa juzgada.

El conciliador tendra en cuenta los requisitos legales de contenido del Acta, sus obligaciones y el
modelo propuesto por el Centro.

El Acta debe ser firmada por las personas presentes en la Audiencia y por el Conciliador para pasar a la
revisién y firma del Asesor en Conciliacion, con fines de registro.

En caso de que alguna de las partes no sepa firmar, debera optarse por la figura de la firma a ruego,
caso en el cual habra de hacerse constar, de manera completa, tal circunstancia.

ARTICULO 35. ENTREGA DE COPIAS.

El Conciliador debera entregar a cada una de las partes una copia integra del acta de conciliacion con la
constancia de registro, a mas tardar al tercer (3) dia de celebrada la audiencia.
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Entregara copia autentica con constancia de ser la primera que presta mérito ejecutivo debidamente
registrada a favor de quienes se hayan pactado obligaciones.

A las partes se les advierte que el original del Acta permanece en el archivo del Centro de Conciliacion.
ARTICULO 36. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA.

La audiencia podra suspenderse temporalmente por acuerdo y aprobacion de todas las partes, caso en
el cual deberi indicarse claramente la fecha, hora y lugar de reanudacion.

De dicha situacién se levantara informe, estableciendo claramente las etapas desarrolladas y si se ha
llegado a algiin acuerdo.

ARTICULO 36. RETIRO DE LA SOLICITUD.

El solicitante podra retirar la solicitud de conciliacién, en cualquier momento antes de iniciarse la
Audiencia de Conciliacién, por escrito en el que indique los motivos.

ARTICULO 37. CONSTANCIAS.

La conciliacién podra terminar con constancia de imposibilidad de acuerdo o con constancia de
inasistencia segun lo previsto por la ley y al modelo del centro de conciliacion

La constancia de imposibilidad de acuerdo y la constancia por Inasistencia seran firmadas por los
comparecientes a la audiencia de conciliacién y por el conciliador.

Las constancias seran radicadas en la secretaria del centro de conciliacion y se dejara copia en el archivo
entregando el original al solicitante y copia a las demas personas que participaron y que la requieran.

ARTICULO 38. CASOS EN QUE NO HAY LUGAR A CELEBRACION DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION.

Con el levantamiento y entrega a las partes de una constancia de los hechos, no habra lugar a la
celebracién de la audiencia de conciliacion, cuando:

|.  No hay conflicto entre las partes

2.  El conflicto no es posible juridicamente.

3. El conflicto sometido a conciliacién no pueden ser atendidos en el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico por razones legales y jurisprudenciales.

4,  Alguna de las partes, habiendo sido debida y legalmente citada no asiste.

5.  Alguna de las partes presentes, estd indebidamente representada.

6. Algunade las partes ha sido suplantada.

7. Unade las partes o todas acuden de manera coaccionada.

8. Laconducta de las partes impida la instalacion de la audiencia.

ARTICULO 39. REGISTRO DEL ACTA DE CONCILIACION.

La Conciliacidén termina con el Registro del Acta a cargo del Secretario Administrativo, que es
responsable del control de legalidad y de la constancia autentica que debe firmar el Director del Centro
de Conciliacion.
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Todas las Actas deben llevar nimero consecutivo de radicacién en el libro correspondiente y su texto
se levantara en papeleria del Centro de Conciliacion.

Al entregar las copias a las partes se les hara firmar la constancia de recibido.
ARTiCULO 40. INFORME DE PRACTICA DE LOS CONCILIADORES.

Los estudiantes conciliadores adscritos al Centro de Conciliacién deben elaborar los informes de
Practica para el asesor en Conciliacién del Centro, en las fechas que la direccién del consultorio
juridico fija para la entrega de los mismos.

ARTICULO 4]. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

El Centro de Conciliacién lievara un libro especial denominado “Control de Acuerdos y Seguimiento”,
en el cual se relacionaran los acuerdos con los datos de la parte obligado y de la parte beneficiaria para

efectos de realizar llamada telefénica antes y después de la fecha pactada, para efectos de seguir el
cumplimiento de los acuerdos.

En caso de incumplimiento informado personal o telefénicamente por el afectado, se enviara carta a la

persona obligada para efectos de brindarle la asesoria correspondiente y de conocer las circunstancias
particulares que lo llevaron al incumplimiento.

PARAGRAFO: En el libro “Control de Acuerdos y Seguimiento” parecera relacionado el resultado de
la gestion de seguimiento con las palabras cumplimiento o incumplimiento.

ARTICULO 42. REINCIDENCIA EN EL CONFLICTO.

Los estudiantes del Consultorio Juridico estaran atentos identificando en la entrevista inicial las
alternativas de soluciéon de conflictos que las personas han utilizado frente al conflicto que exponen para
efectos de identificar si se trata de una reincidencia ocasionada por incumplimiento total o parcial y
evaluar nuevamente el caso buscando recomendar la alternativa mas efectiva para considerar

solucionado definitivamente el problema entre las partes, que puede ser prioritariamente por la
situacion el acudir a las autoridades judiciales o administrativas.

CAPITULO Xl
DEL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 43. Confidencialidad. La informacién recibida por el Conciliador en la Audiencia de

Conciliacién es confidencial y no debe ser revelada a ninguna otra persona ni a las partes fuera del
contexto de la audiencia.

ARTICULO 44. Neutralidad. El Conciliador debe expresar y revelar al Centro y a las partes, tan
pronto sea designado o tome conocimiento de algun caso, todas las afiliaciones econdmicas, sicoldgicas,
emocionales o profesionales que tuviera con alguna de las partes, que pudieran causar un conflicto de

interés o que sean susceptibles de afectar la neutralidad, real o percibida en el ejercicio de su funcion.
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El Conciliador no puede establecer una relacién profesional con ninguna de las partes, en algun asunto
elacionado con la controversia o sobre cualquier asunto no relacionado con ella si es que pudiera
afectar la integridad del proceso de conciliacion.
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El Conciliador no debe usar su posicién para obtener alguna ventaja o ganancia, o tomar parte en
labores, actividades o proyectos que contravengan O se opongan a su desempefio como conciliador.

R s

ARTICULO 45. Imparcialidad. E! Conciliador esta obligado durante el desarrollo de sus servicios a
mantener una postura imparcial con todas las partes. La imparcialidad implica un compromiso para
ayudar a todas las partes por igual en el logro a una soluciébn mutuamente satisfactoria. Asi mismo, que

el Conciliador no desempeiiara un papel adversario en el proceso.

El Conciliador debera dirigir con honestidad e imparcialidad el proceso de Conciliacién, actuando como
un tercero neutral y pondra a disposicién de las partes todas las habilidades inherentes a su profesion y
todos los esfuerzos tendientes a conducir la Conciliacién con el mas alto grado de excelencia.

CAPITULO Xl
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 46. De las Faltas y Sanciones. Las faltas cometidas por los estudiantes en la practica del
Centro de Conciliacién, seran sancionadas de conformidad a los procedimientos y sanciones previstas
en el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado de la Universidad Industrial de Santander:

ARTICULO 171: La Universidad considera que las faltas de cardacter académico y
disciplinario del estudiante, especialmente las que coarten las libertades de
expresion, concurrencia a clases y movilizacion dentro del recinto universitario con
manifestaciones de violencia, en cualquiera de sus formas, deben recibir un
tratamiento que permita que la persona implicada llegue a reconocer su error y tenga
la oportunidad, dependiendo de la falta, de corregir su conducta, establece las

siguiente sanciones:

a. Amonestacién privada que podrdn hacer los profesores, los coordinadores de
carrera, los jefes de departamento y los Decanos de facultad.

b. Amonestacién del Consejo de Facultad, con notificacién publica que se fijara en la
cartelera del Decanato de la facultad a que pertenezca el estudiante

c. Amonestacién del Consejo Académico, con notificacién publica que se fijara en
todas las carteleras de los Decanatos de la Universidad.

d. Matricula condicional disciplinaria, que impondra el Consejo Académico.

e. Cancelacién temporal de la matricula por un periodo académico que impondra el
Consejo Académico.

f. Cancelacién temporal de la matricula por dos periodo académico que impondrad
el Consejo Académico.

| g. Cancelacién de la matricula por un lapso superior a dos periodos académicos, que

1 impondrd el Consejo Académico.

| h. Cancelacién definitiva de la matricula que impondrd el Consejo Académico.

i. Expulsién de la Universidad, que impondra el Consejo Académico y de la cual se

informara a todas las Universidades del pais.

PARAGRAFO |: Los estudiantes que se hagan acreedores a las sanciones previstas en
los literales e, f y g al cumplir dichas sanciones reingresaran a la UIS con la sancion
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especificada en el literal d o sea con matricula condicional disciplinaria, la cual solo
bodra ser levantada por el Consejo Académico al aprobarse su solicitud de grado.

PARAGRAFO 2: Al reingresar a la Universidad, mediante examen de admision en otro
brograma académico o al hacer transferencia a otro programa, se mantendra en la
nueva hoja de vida, las sanciones disciplinarias del paragrafo anterior.

ARTICULO 172: Copia de los acuerdos sobre las sanciones contempladas en los
literales b, ¢, d, e y f del ARTICULO anterior, se anexaran a la Hoja de Vida
Académica del estudiante.
Las sanciones contempladas en los literales g, h, i, se anotaran en la hoja de vida
Académica del estudiante.

Las sanciones contempladas en los literas h, e, i, inhabilitan, ademads, al sancionado
bara ser readmitido en la UlS

M e

PARAGRAFO |: Cuando se ordene anotar la sancién en la hoja de vida del estudiante,
la oficina de Admisiones y de Contabilidad Académica transcribiran textualmente en
aquella lo acordado. Todo certificado que se expida sobre el estudiante, con

anotaciones en su hoja de vida, debera incluir la anotacion de la sancion.

b MBS R R S e L

PARAGRAFO 2: Cuando se ordene anexar acuerdos sobre sanciones a la Hoja de Vida
del estudiante, lo anexado no figurara en los certificados que expida la Oficina
admisiones y Contabilidad Académica; en estos certificado no se incluira lo referente a
este tipo de sanciones

S e SR e e

ARTICULO 173: Los estudiantes que se hagan acreedores a la sancién contemplada en
el literal d, no tendran derecho, mientras dure la sancién, a estimulos académicos ni a
beneficiarse de servicio universitario de comedores y residencias estudiantiles.

Los estudiantes a quienes se les impongan la sancion de cancelacion de matricula o

expulsion, pierden, a partir de la fecha la aplicacién de la sancién, todos los beneficios
de Bienestar Universitario.

ARTICULO 174: Es motivo suficiente para que la UIS aplique la sancién de
cancelaciéon de matricula a un estudiante, el hecho de que este haya sido condenado a
juicio por actos contemplados como delitos en la ley penal colombiana.

ARTICULO 175: Ante la ejecucién de estos actos violentos o atentados graves contra
el orden universitario por parte de estudiantes de la Universidad, ya sea en forma
individual o colectiva, el consejo Académico avocara directamente el estudio de la
situacién e impondrad la sancién que estime conveniente, de acuerdo con la gravedad
de la falta, al responsable o responsables, sin perjuicio de las sanciones penales de
cardcter judicial a que hubiere lugar.
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PARAGRAFO: Se consideran actos violetos o atentatorios contra el orden, cualquiera
de los siguientes:
a. Amenazar, o coaccionar, o injuriar, o agredir, directa o indirectamente a

visitantes autoridades universitarias, profesores, estudiante, empleados y a
personas vinculada a la institucion.

b. Impedir el acceso a clases o su desarrollo,; u obstaculizar la actividad académica
y administrativa de la Institucion.
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c. Ocasionar voluntariamente danos en bienes de propiedad de la Universidad de
cualquiera de sus miembros o utilizar tales bienes en forma no autorizada o
contaria a las normas de la institucion.

d. Fabricar o utilizar elementos para alterar en forma violenta el orden universitario.

e. Incitar o inducir a otros a comentar una cualquiera de las faltas indicadas en los
literales anteriores.
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ARTICULO 176: El estudiante que haga, intente o facilite fraude en cualquiera tipo
de trabajo, prueba o examen, ademas de peder el derecho a cualquier clase de
estimulo se hara acreedor a las siguientes sanciones.

a. La primera vez sera calificada con cero (0), en el trabajo, prueba o examen, y se
anexara a la Hoja de {vida del estudiante, por orden del consejo de Facultad,
constancia de esta sancion.

b. A la segunda vez que incurra en esta falta, cualquiera que sea el tipo de trabagjo,
prueba o examen, sera calificado con cero (0), en la signatura en que fuese
sorprendido, por orden del consejo de faculta: el Acuerdo de sancién, emanado de
este consejo, se anexa a la Hoja de Vida del estudiante.

c. A la tercera infraccion le sera cancelada la matricula en forma definitiva por el

Consejo Académico y se dejara anotacion de este hecho en la hoja de vida del
estudiante.

PARAGRAFO: Corresponde a los Jefes de Departamento informar al Consejo de
Facultad, sobre la ocurrencia de las faltas contempladas en este articulo.

ARTICULO 177: Los casos de suplantacién de persona o de la prueba misma en

cualquier tipo de trabgjo, prueba o examen, o la falsificacion de calificaciones, o la
sustraccion de temas o de documentos académicos, seran sancionados por el Consejo
Académico, con la exposicién del responsable o responsables, previa investigacion del
Consejo de Facultad a la cual pertenezca el inculpado.

Articulo 178: La mutilacidon o robo comprobado de material bibliogrdfico de propiedad
de la Universidad es causal de expulsién, por parte del consejo Académico, previo
informe del jefe o director de la Biblioteca.

Articulo 179: La mutilacién o robo comprobado de material de laboratorio o de otras
partencias de la Universidad, es causal de expulsion, por parte del Consejo

Académico, previo informe del Jefe de Centro de Costo al cual pertenezca la
propiedad.

ARTICULO 180: El estudiante acusado de un falta tiene derecho a ser oido
personalmente, por la autoridad universitaria que deba juzgarlo; esta deberd citar a
descargos al inculpado en forma personal o mediante aviso publico que se fijara en la

cartelera de la Coordinacién de Carrera, a la cual este adscrito el estudiante, durante
cinco dias.

Articulo 181: El consejo de Facultad o el Consejo Académico en los procesos por
faltas disciplinarias, podran nombrar comisiones, en las cuales se incluird al

representante estudiantil ante el respectivo consejo, para que adelanten las
investigaciones a que hubiera lugar.
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El estudiante, en todo caso, tendrd derecho a ser oido y juzgado por el Consejo
correspondiente.

Articulo 182: Contra las providencias que impongan sanciones disciplinarias,

tnicamente procederan el recurso de reposicién, ante el mismo consejo o funcionario

que dicto la providencia y el recurso de apelacion que se elevara ante la autoridad

competente superior, asi:

a. Sanciones impuestas por profesores, coordinadores y jefes de Departamento, se
apelan al consejo de facultad.

b. Sanciones impuesta por el Consejo de facultad se apelan ante el Consejo
Académico.

c. Sanciones impuestas por el Consejo Académico se apelan ante el Consejo
Superior de la Universidad.

PARAGRAFOQ: los expresados recursos se interpondrdn por escrito y en forma
motivada dentro de lo cinco (5) dias siguiente al de la notificacién de la providencia
que impone una sancion, o al de la fecha de confirmacién de la sancion.

ARTICULO 183: las providencias mediante las cuales se apliquen las sanciones de
cancelacion de matricula o de expulsion de la Universidad seran notificadas
personalmente por el Secretario General de la Universidad, o si no fuera posible la
notificacién personal, por medio de un aviso publico que se fijara por el termino de
cinco (5) dias habiles en la Secretaria General.

Articulo 184: Los acuerdos que versen sobre los recursos de reposicion y apelacion
que se cursaren contra las providencias de sancion, seran notificados en la forma
establecida en el Articulo 183 del presente reglamento.

Articulo 185: Cuando en los procesos que adelante el Consejo Académico para
investigar infracciones disciplinarias, no se encontrare meritos para aplicar las
sanciones establecidas en el Articulo 171 y en el literal c. del articulo 176 del
presente reglamento, a un estudiante inculpado, las ausencias de clase (fallas) de

este, si las hubiera, durante el proceso e juzgamiento, no se le contabilizaran para
aplicacion del ARTICULO 88 del presente reglamento.

El mismo tratamiento, en relacion con las ausencias a clase, se dard a quienes se les

aplique las sanciones contempladas en los literales ¢ y del ARTICULO 171 del este
reglamento.

ARTICULO 47. Causales de exclusion. Los conciliadores seran excluidos de la lista oficial cuando se
configure una de las siguientes causales:

.  Elincumplimiento de las normas legales o del cédigo de ética, previstas para los conciliadores.

2.  Abstenerse o rehusarse injustificadamente a atender los casos asignados o no concurrir a la
audiencia, salvo excusa comprobada.

Haber sido sancionado penal o disciplinariamente.
4, Cobrar o recibir tarifas, honorarios o dadivas en el desarrollio de sus funciones.

L
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ARTICULO 48. Procedimiento. E! procedimiento de exclusién de la lista de conciliadores por parte
de la direccion del Centro de Conciliacion se aplicara a quien incurra en alguna de las causales
anteriores.

En todos los casos el director elevara consulta del caso al comité asesor. Este drgano consultivo
escuchara los descargos del inculpado, y remitira su concepto al director, quien finalmente tomara la
decisidon mas conveniente. Copia de esta decision se Compulsara al Consejo de Escuela de Derecho y
Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander-.

De la decisidon de exclusion se cursara traslado al Ministerio de Interior y de justicia

ARTICULO 49. Inspeccién y Vigilancia. La Inspeccién y vigilancia interna del cuerpo que integra el
Centro de Conciliacién, sera desarrollada por el Comité Asesor del Centro de Conciliacién, el control
externo corresponde legalmente al Ministerio del Interior y de Justicia y al Consejo Seccional de la
Judicatura.

ARTICULO 50. Aplicacién. Este reglamento sera aplicable a los adscritos al Centro de Conciliacién,
Director, Secretario, Asesor, Conciliadores y Monitores.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Bucaramanga, a los veinte (20) dias del mes de agosto de 2010.

. QL&‘L l , ¢ .
@Q@ &
HORACIO SERPA"URIBE

obernador.del Departament) de Saftandeér

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,

LA SECRETARIA GENERAL, OLGA/CECILIA GONZALEZ NORIEGA
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