
La percepción de la satisfacción del beneficiario es evaluada por cada proceso de la Institución mediante la aplicación de Encuestas de Satisfacción en el marco del 
Sistema de Gestión de Calidad, los resultados son revisados y reportados en el formato FSE.10 y consolidados en el tablero de control de indicadores en la página 

web de la Universidad.

La población beneficiaria evaluada: comunidad en general, estudiantes, graduandos, docentes, administrativos, y egresados. A continuación se presentan los 
resultados de las últimas tres vigencias.

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS UIS


