UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2014

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Componente Talento Humano

Se aplic6 una encuesta de medicion del clima organizacionala (10) Unidades
Académico Administrativas, y en 4] Unidades Académico
Administrativas se ejecuté el plan de intervencién con un total de |17 actividades de 144
planeadas, lograndose un nivel de cumplimiento del 95.96%.

Culminé el programa de conferencias magistrales disefadas para motivar a la reflexién, la vivencia de
valores y el mejoramiento del clima organizacional, favoreciendo la comunicacién, relaciones
interpersonales, manejo de situaciones de conflicto, entre otras variables que constituyen el estudio de
clima organizacional, ECO.

La comunidad docente y administrativa participé en el programa de Acondicionamiento Fisico en la sede
central, facultad de salud y parque tecnolégico de Guatiguara, con el fin de promover una actitud positiva
frente al autocuidado e incentivar a los participantes a llevar un estilo de vida saludable.

Mediante la Resolucién 2149 de 2014 se conformé el listado del personal de mérito para proveer los
empleos publicos administrativos de carrera convocados por las unidades: Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electrénica y Telecomunicaciones; Decanato de Ciencias Humanas; Vicerrectoria Académica; Biblioteca;
Divisidon de Recursos Humanos; Divisidon de Bienestar Universitario; Divisién de Servicios de Informacion;
Divisién de Planta Fisica; Rectoria; Direccién Cultural y Teleuis.

Durante tres meses, el Comité Evaluador del Concurso de Personal Administrativo — Cecopa desarrolld,
acompandé y supervisé las diferentes etapas del proceso de seleccién: publicaciéon de la convocatoria,
inscripciones, verificacion de requisitos, presentacion de hojas de vida, prueba de conocimientos, prueba
psicotécnica, entrevistas por competencias, resultados finales y conformacién de la lista de elegibles.

Tras la inscripcion de 526 aspirantes a las 15 vacantes profesionales y 7 no profesionales de este afo, se
lograron proveer en total | | cargos profesionales y 6 no profesionales.

Se llevé a cabo la clausura del campeonato recreativo Muévete UIS, desarrollado los Ultimos viernes de
cada mes y el cual busca promover la recreacién, el esparcimiento y a integracién de la comunidad
universitaria a través de diferentes disciplinas deportivas grupales e individuales.

Se realizé la actividad de reconocimiento a los profesores UIS, para resaltar la importante labor que
desempeiian en la comunidad universitaria.

La comunidad docente y administrativa participé en el Dia de los Nifios en la UIS, actividad que favorecié
la integracién de la familia y se enmarca en el programa de bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida.

Se llevé a cabo el evento “Gracias por Sus Servicios”, actividad que se realiza para despedir y expresar
agradecimiento a las personas que se retiraron durante el afo, por el valioso servicio prestado en la
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universidad.

En el marco del fortalecimiento de las competencias administrativas y de gestion del personal
administrativo de la Universidad, que conllevan al desarrollo individual y organizacional, de cara a los
retos del entorno cambiante, finalizaron los siguientes programas de actualizacion:
Actualizaciéon en técnicas de auditoria, Norma NTC-GP 1000:2009, dirigida al personal de la
Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, Programa de entrenamiento en seguimiento
a proyectos, Programa de entrenamiento y capacitaciéon de Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

Componente Direccionamiento Estratégico

Mediante Acuerdo del Consejo Académico No. 214 del 2 de septiembre de 2014, se aprobé realizar una
convocatoria a concurso docente para seleccionar profesores de carrera en el Centro para el Desarrollo
de la Docencia en la UIS — CEDEDUIS. El concurso se inicié el 3 de septiembre y se convocaron dos (2)
cargos docentes de tiempo completo. El proceso de seleccién finalizé el 9 de diciembre; como resultado
se logré la vinculacién de una profesora de tiempo completo y se declaré un cargo desierto.

Mediante Acuerdo del Consejo Académico No. 233 del 23 de septiembre de 2014, se aprobé la segunda
convocatoria publica a concurso docente para seleccionar profesores de carrera del aiio 2014. En este
concurso se convocaron 53 cargos docentes: 44 de tiempo completo y 9 de medio tiempo.

Para el periodo comprendido entre |° de septiembre al 3| de diciembre, sesenta y seis (66) estudiantes
UIS fueron beneficiarios de iniciativas de movilidad internacional (intercambio académico, participacién
en programa de doble titulacién, pasantia de investigacién y pasantia empresarial) y siete (7) estudiantes
UIS fueron beneficiarios de movilidad nacional (intercambio académico).

Se le asignaron a la Universidad Industrial de Santander noventa y ocho (98) créditos educativos
condonables para el fortalecimiento de los programas distribuidos asi: Biologia (2), Fisica (6),
matematicas (I 1), Quimica (6), Historia (6), Idiomas (6), Ingenieria Metaltrgica (9), Ingenieria de
Petrdleos (1), Ingenieria Quimica (16), Ingenieria Industrial (6), Ingenieria Civil (I), Ingenieria Eléctrica,
Electrénica y Telecomunicaciones (14), Ingenieria Mecanica (1), Ingenieria Sistemas (10), Fisioterapia (3).

La UIS contintia en la 6a posicion entre las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas y privadas
de todo el pais, seglin el ranking Scimago Instituciones Rankings (SIR Iber Colombia 2014). Se reafirma
de esta manera, la destacada presencia que cumple la UIS en el escenario educativo nacional, asi
como su consolidacién como una de las mejores instituciones de educacién superior del nororiente
colombiano.

La actualizacién del sistema de solicitudes académicas dirigidas a los Consejos de Escuela, de Facultad y
Académico, y Solicitudes Financieras dirigidas al Consejo Académico, a través del Sistema de Informacion
de Solicitudes Académicas y Financieras del médulo de estudiantes en el portal Web institucional.

En tres (3) ceremonias realizadas en el Auditorio Luis A. Calvo, directivas de la Instituciéon entregan el
titulo profesional a 928 estudiantes que terminaron exitosamente su formacién académica de pregrado y

posgrado.

Como reconocimiento a los méritos y excelente desempefio académico que lograron durante su
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formacién profesional, la UIS concedié la distincion Cum Laude a 30 estudiantes destacados y dos (2)
Summa Cum Laude.

Se recibi6 la visita de pares académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditaciéon — CNA -
para avanzar en el proceso de acreditacién de alta calidad de los siguientes programas: Licenciatura en
Musica, Enfermeria, Medicina, Quimica, Trabajo Social, Historia y Archivistica, Licenciatura en Espariol y
Literatura, Derecho.

El Sistema de Gestién Ambiental de la UIS visita a todas las UAA, llevando una con una obra de teatro en
temas de gestidn de residuos peligrosos y manipulacién de sustancias quimicas, con el fin de capacitar a
estudiantes, profesores, técnicos y profesionales de laboratorio en el tema ambiental.

El Sistema de Gestién Ambiental SGA realizé una campana de recoleccién de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEES), la cual obtuvo un balance positivo donde se recogieron: televisores,
portatiles, impresoras, radios, teléfonos celulares, planchas, calculadoras, toners, cds y pilas entre otros
elementos en desuso o deteriorados. El Sistema de Gestion Ambiental, con apoyo de una empresa
gestora de residuos peligrosos, adelantaron la actividad para minimizar este impacto y fomentar la cultura
de la segregaciéon adecuada de los equipos recolectados. En la jornada se realizé también la
sensibilizacién sobre la disposiciéon adecuada de los residuos ordinarios y peligrosos en las oficinas,
salones, biblioteca, cafeterias de la universidad.

Se continua con el proceso de implementacién de la nueva estructura del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) 2014 en atencién a lo estipulado en el Decreto 934 de 21 de mayo de 2014, mediante el
cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Teniendo en cuenta el desarrollo de nuevas funcionalidades propuesto por el Vicerrector de
Investigacion y Extension (VIE), los Directores de Investigacion y Extension de cada una de las Facultades
(DIEF) y por la coordinacién de programas y proyectos (CPP), para el afio 2014 con motivo del
fortalecimiento del Sistema de Informacion de la Vicerrectoria de Investigaciéon y Extensién — SIVIE, se
llevé a cabo el desarrollo y puesta en marcha en el sistema de produccién de la Universidad Industrial de
Santander el 95% de los desarrollos propuestos, el 5% restante se encuentra en fase de pruebas de
funcionalidad y se espera ponerlo en funcionamiento con los primeros desarrollos que se soliciten en
2015.

En cuanto al desarrollo de los Sistemas de Informacion que soportan el quehacer institucional, la Divisién
de Servicios de Informacién, acorde a sus capacidades, mantiene sus proyectos de mantenimiento
y desarrollo de software de soporte para los procesos financiero, académico, talento humano,
mantenimiento fisico y tecnolégico, bienestar estudiantil, control disciplinario, entre otros.

Actualmente se encuentran vinculados |4 Laboratorios al Programa que apoya la Acreditaciéon de
Pruebas de Laboratorio de la Universidad Industrial de Santander, para un total de 120 pruebas
acreditadas pertenecientes a 8 laboratorios, 57 pruebas por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales IDEAM y 68 pruebas por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
ONAC (5 pruebas de las que se encuentran acreditadas por el ONAC, estan también acreditadas por el
IDEAM). De igual manera se mantiene el programa que apoya la Acreditacion de pruebas de
Laboratorio, bajo los lineamientos de las Normas NTC/ISO 17025:2005 y NTC/ISO
15189:2009(2014), a catorce (14) Laboratorios de la
Universidad Industrial de Santander, que prestan servicios a
distintas industrias en la regién y en el pais, con un total de 120 pruebas acreditadas, 57 pruebas



por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM y 68 pruebas por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC. Los laboratorios que cuentan con pruebas
acreditadas son: Laboratorio de Alimentos — CICTA, el Laboratorio Quimico de Consultas Industriales, el
Laboratorio de Genética, el Laboratorio Clinico, el Laboratorio de Cromatografia y Espectrometria de
Masas CROMMASS, el Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales — CEIAM, el Laboratorio de
Analisis Petrofisicos y el Laboratorio de Inmunologia y Biologia Molecular, en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad que ha desarrollado esta alma mater, basado en los lineamientos de las Normas
referidas anteriormente. En proceso de acreditacion de ensayos se encuentran otros seis (6)
Laboratorios de la UIS, con un total de 23 pruebas.

Componente Administracién del Riesgo
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« Actualmente se esta llevando a cabo la inclusién de los Riesgos identificados en las Sedes Regionales y del
Instituto de Lenguas en cada uno de los procesos de la Universidad, a través de grupos de trabajo con los
Lideres y responsables de procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Institucién.
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« En el marco del proyecto de gestién “Cero Hallazgos por parte de los entes de Control”, liderado por la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion de la Institucion se han adelantado las siguientes
actividades:

v' Definicién de un instrumento de autoevaluacién que sera aplicado por las diferentes Unidades
Académico Administrativas para identificar sus fortalezas y debilidades frente a los principios de
Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion, la aplicacién de este instrumento se realizara en el
2015, en la segunda fase del proyecto.

v Se resalta que los resultados del proyecto fueron muy satisfactorios para la Universidad, teniendo en
cuenta que de los seguimientos realizados por la Contraloria General de Santander y la Contraloria
General de la Republica no se formularon hallazgos fiscales, penales y disciplinarios, evidenciando la
mejora continua en la que se encuentra la Universidad y el 90% de los Planes de Mejoramiento
formulados por las UAA fueron eficaces en tiempo y en el cumplimiento de objetivos.

Dificultades del Médulo de Control y Gestién

La dificultad en asumir una cultura de identificacién y prevencién de los riesgos presentes que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los procesos.

No se generan acciones preventivas encaminadas a la prevencion y mitigacién de eventos que pueden afectar
los resultados de las actividades misionales planificadas en los procesos.



MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Autoevaluacién Institucional

« Se esta realizando un proceso de acompafamiento a los procesos con el fin de integrar en sus Mapas, los

riesgos identificados por las Sedes Regionales, en procesos como Admisiones y Registro Académico,
Bienestar Estudiantil, Biblioteca, Gestién Cultural, Comunicacién Institucional, Recursos Fisicos y
Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones.

< En el marco del proyecto de gestién “Cero Hallazgos por parte de los entes de Control”, liderado por la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion de la Institucion se han adelantado las siguientes
actividades:

* Definicién de un instrumento de autoevaluacién que sera aplicado por las diferentes Unidades
Académico Administrativas para identificar sus fortalezas y debilidades frente a los principios de
Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion, la aplicacién de este instrumento se realizara en el 2015, en
la segunda fase del proyecto.

« Se resalta que los resultados del proyecto fueron muy satisfactorios para la Universidad, teniendo en
cuenta que de los seguimientos realizados por la Contraloria General de Santander y la Contraloria
General de la Republica no se formularon hallazgos fiscales, penales y disciplinarios, evidenciando la
mejora continua en la que se encuentra la Universidad y el 90% de los Planes de Mejoramiento
formulados por las UAA fueron eficaces en tiempo y en el cumplimiento de objetivos.

% Se mantiene la revisiéon por la Direccién de la Universidad los resultados generados en las Auditorias
Internas que realiza la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién y entidades externas, al
Sistema de Gestién Integrado.

Componente Auditoria Interna

« En el componente de calidad se resalta el ejercicio de auditoria externa de seguimiento al SGC UIS
incluyendo las Sedes Regionales, al igual que las demas actividades requeridas para el mantenimiento de
revision documental, acompanamiento en la formulacién de acciones de auditoria interna, revision de
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del semestre, reporte de indicadores institucionales de
calidad, preparacién y presentacién de la Revisién por la Direccién, tratamiento a las necesidades, y
dificultades reportadas de los informes de desempefo, seguimiento a la mejora, participacién de grupos
primarios, acompanamiento a los procesos.

< Apoyo en la construccién del procedimiento de ejecucién de adecuaciones fisicas cuantia menor a 50
SMMLV.

< Revision de instrumentos de medicion, edicién y publicacién del boletin informativo HSEQ, contribucién

al proyecto de “Cero Hallazgos” frente a los controles en los procedimientos, planificaciéon y desarrollo

de campanias del SGI (Ambiental, inducciones, etc..), y demas actividades registradas en el proyecto del

SGC en el Plan de Gestién de la Vicerrectoria Administrativa vigencia 2014.

« Se ejecutd el 100% del Plan de Auditoria Interna, aprobado mediante Resolucién de Rectoria No. 1072
de 2014 (Segundo Semestre), el cual se distribuyé en cuatro (4) Ejes de Auditoria, que incluyé la visita a
26 Unidades Académico Administrativas; por otra parte se ejecutaron dos planes de auditoria de calidad



para los procesos de Formacién, Comunicacion Institucional y Direccién Institucional.

Componente Planes de Mejoramiento

< Se cumplié con el seguimiento a 49 Planes de Mejoramiento durante los meses de Octubre a Diciembre
correspondiente al cuarto y quinto seguimiento del afio de un total de 5 planificados; estos Planes de
Mejoramiento son producto de las Auditorias Internas de Gestion realizadas a nivel institucional,
efectuando visitas periddicas para evaluar el cumplimiento de los planes de accién propuestos. Se logré
el cierre efectivo de un total de 29 Planes de Mejoramiento los cuales cumplieron a cabalidad todas las
acciones correctivas planteadas.

< Seguimiento permanente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Santander Vigencia 2012
y reporte trimestral de los avances al Ente de Control. En Diciembre de 2014 se formulé el Plan de
Mejoramiento vigencia auditada 2013, resultado de la Auditoria realizada por la Contraloria General de
Santander, dentro de este Plan de Mejoramiento se incluyeron las acciones correctivas que no
culminaron sus actividades durante el afio 2014.

+ Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica vigencia auditada
201 1.

< En cuanto al componente de calidad se realizé seguimiento a |8 acciones correctivas, resultantes de la

Auditoria Interna en el componente de Calidad, que se encuentran actualmente abiertas por

cronograma.

7

« lgualmente, se realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2014.

7

« El equipo auditor del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, visit6 esta
Casa de Estudios con el propésito de hacer seguimiento al proceso de evaluacién del Sistema de Gestion
de Calidad, bajo los criterios de las normas NTC ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, el Manual de la
Calidad y demas documentacién del SGC.

DIFICULTADES

« Ausencia de reuniones del Comité de Gestién Integrado, para revisar y orientar los tres sistemas de
gestion: SYSO, Ambiental y Calidad.

< La cobertura de las auditorias se ve limitada por la capacidad relacionada con el nimero de Auditores
Internos respecto a la gran cantidad de unidades, proyectos, y procesos que demandan seguimiento.

« Se continua con la dificultad de no contar con una herramienta informatica que permita consolidar,
integrar y facilitar el seguimiento a los planes de mejoramiento que se generan a partir de diferentes
procesos de evaluacién como: Auditorias Internas de Gestién, Auditorias del Sistema de Gestion
Integrado, Acreditacién Institucional, seguimiento a los Mapas de Riesgos, entre otros.

« Larotacién de personal de apoyo y los cambios de Jefes y Directores de UAA, generan dificultades en el
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avance de los Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias internas y externas que se realizan.

Se continda con el fortalecimiento de la cultura del autocontrol, dado que la rigurosidad en las
responsabilidades de los servidores publicos genera prevencién en sus actuaciones y en algunas ocasiones
esto hace que se retrasen los procesos. Se han generado algunas estrategias para superar esta dificultad
como la publicacién de circulares con informacién de normatividad aplicable y programas de induccién y
reinduccién a todos los funcionarios.

Se contintia con la dificultad de contar con una metodologia que permita centralizar la aplicacién de las
encuestas de satisfaccion de los procesos, de manera que un mismo usuario no tenga que responder
multiples encuestas en formatos diferentes, sino que la herramienta que disponga le permita evaluar
todos los procesos de los cuales ha sido beneficiario.

Es necesario adelantar un proceso de capacitaciéon a todos los ordenadores del gasto y su personal de
apoyo sobre el nuevo Estatuto de Contratacién aprobado por Acuerdo del Consejo superior 071 de
diciembre de 2014, con el fin de evitar dificultades en la organizacién administrativa de los procesos
contractuales.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

7
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Con el videoclip ‘Rendicién de cuentas UIS’, la Universidad Industrial de Santander obtuvo el tercer lugar
en la convocatoria ‘Fomentando la Peticion de Cuentas para la Transparencia’, realizada por el
“Departamento Administrativo de la Funcién Publica” — DAFP.

Fomentando la peticién de cuentas y fomentando la cultura de la rendicién de cuentas, fueron los dos
énfasis tematicos, en los que participaron un total de |3 entidades de la administracién publica del pais.

Con el apoyo de la Unidad de Comunicacién Institucional — TELEUIS y la orientacién de la Direccion de
Control Interno y Evaluacién de Gestién, el Rector de la UIS, profesor Alvaro Ramirez Garcia, expuso
por medio de un videoclip de tres (3) minutos la dinamica institucional, basado en tres ejes principales de
la gestién: rendicion de cuentas, transparencia y formacién del ciudadano.

A través de una amplia difusién a nivel nacional, los videoclips de los tres primeros lugares se convertiran
en referente para que otras entidades del orden nacional y territorial repliquen los métodos de buenas
practicas y experiencias exitosas de estas entidades ganadoras

Contintia en funcionamiento el mecanismo de atencién al ciudadano denominado “Sistema de Quejas,
Peticiones, Reclamos y Sugerencias de la Universidad Industrial de Santander”, a través del cual se ofrece
una herramienta con facilidades de interaccién con la Comunidad Universitaria y la Sociedad en General.
Se realizaron ajustes para garantizar la seguridad de los datos personales de los funcionarios UIS en la
formulacién de peticiones y solicitudes a través del sistema.

DIFICULTADES
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Dificultades en la definicion de una politica y plan estratégico de comunicaciones acorde con la
estructura organizacional y objetivos misionales de la institucién, para lo cual se requiere fortalecer el
liderazgo y gestion del proceso de Comunicacion Institucional.



Estado General del Sistema de Control Interno

« El Sistema de Control Interno, SCI, de la Universidad Industrial de Santander, de manera general
presenta una evaluacién satisfactoria, con un resultado del 77.7%, lo cual se ve reflejado en los
resultados obtenidos a través de sus tres ejes misionales de formacién, investigacién y extension, en los
cuales se cuenta con reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

< En el marco de la revisién que se adelanta al Sistema de Control Interno para ajustarlo a la nueva
estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, se ha iniciado la etapa de Ejecucion y
seguimiento donde se llevaran a cabo las acciones definidas en el plan de actualizacién y se realizaran los
seguimientos necesarios para tomar los correctivos que permitan llevar a cabo la actualizacién.

« Frente a lo anterior, la Direcciéon de Control Interno y Evaluacién de Gestién de la Universidad, adelanta
un acompafamiento y asesoria, al interior de las unidades académicas y administrativas, en cada una de
las fases que surgen durante el proceso, teniendo en cuenta, igualmente, el rumbo que marca la
Institucién internamente, como resultado de apuestas estratégicas, relevo de lideres, entre otros, y las
exigencias de los actores externos incluidos entidades pares, entidades de apoyo y los entes de control.

« Se mantiene el Sistema de Gestién Integrado en la Universidad Industrial de Santander, que hace parte
del SCI, como una herramienta que ha permitido continuar promoviendo el mejoramiento continuo y la
excelencia en la promocién de estandares de alta calidad en todos los niveles de la institucién, siendo un
compromiso de todos.

+* No obstante por la misma dinamica de la institucién, la diversidad de pensamiento que existe entre sus

actores ya sea profesores, administrativos o estudiantes de las diferentes areas del conocimiento que

conforman la universidad, la multiplicidad de actividades misionales y no misionales que se ejecutan
diariamente, son factores que influyen de manera importante en aquellos resultados que en ciertas
ocasiones no son tan favorables y que evidentemente son susceptibles de mejora. Es por esto que la

Universidad debe estar abierta a reconocer sus falencias y procurar su mejor empefio para disponer los

recursos fisicos, econémicos y humanos y hacer de los cambios requeridos, una realidad.

Recomendaciones

% Mantener el compromiso de la Alta Direccién, apoyando de manera permanente las apuestas
estratégicas y la asignacién de los recursos que se requieran para respaldar la consolidacién del Sistema
de Control Interno y del Sistema de Gestion Integrado.

« Iniciar formalmente la revisién de la estructura organizacional de tal forma que se evalle su adecuacién y
pertinencia frente a la evolucién y crecimiento que ha tenido la Institucién desde su Ultima modificacién.

« Mantener la revisién periédica y si es necesario, la actualizacién de aquellos Mapas de Riesgos que han

cumplido satisfactoriamente sus planes de accién y cuyas metas se han convertido en controles
permanentes.

« Culminar el proceso de aprobacién e implantacién de la Politica de Comunicacién Institucional.



