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ESTRUCTURA DE CONTROL

El propésito del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en su versién 2014, es proporcionar
una serie de pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacién, gestion, evaluacién y
seguimiento en las entidades de la administraciéon publica, facilitando el desarrollo del Sistema de
Control Interno. El grafico que se muestra a continuaciéon permite observar la estructura del MECI.

TALENTO
HUMANO
EVALUACION AUDITORIA
INSTITUCIONAL 3 % INTERNA

ADMINISTRACION DIRECCIONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

La estructura del modelo es la siguiente:
Dos (2) médulos:

Médulo de Control de Planeacién y Gestion.
Médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento.



Seis (6) componentes:

* Talento Humano.
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* Direccionamiento Estratégico.
*  Administracién del Riesgo.
* Autoevaluacién Institucional

e Auditoria Interna

* Planes de Mejoramiento.

* Trece (13) elementos:

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Identificacién del riesgo.

Desarrollo del Talento Humano

Andlisis y Valoracién del riesgo

Planes, Programas y Proyectos

Autoevaluacién del Control y Gestién

Modelo de Operacién por Proceso

Auditoria Interna

Estructura Organizacional

Plan de Mejoramiento

Indicadores de Gestién, Politicas de Operacién

Politicas de Operacién

Politicas de administracién del Riesgo

Un eje transversal enfocado a la Informacién y Comunicacién.

Médulo Componente Elemento
|1 Componente de Talento ||5tllcc|, SAcuerdos, Compromisos o Protocolos
Humano I.1.2 Desarrollo del Talento Humano
|.2.1 Planes, Programas y Proyectos
. MODULO DE 1.2 Componente de 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos
CONTROL DE Direccionamiento Estratégico |.2.3 Estructura Organizacional
PLANEACION Y |.2.4 Indicadores de Gestion
GESTION 1.2.5 Politicas de Operacién

1.3 Componente de
Administracién del riesgo

|.3.1 Politicas de administracién del
riesgo

1.3.2 Identificacién del riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracién del riesgo

2. M(’)DULQ DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

2.1 Componente de
Autoevaluacién Institucional

2.1.1 Autoevaluacion del Control y
Gestién

2.2 Componente de Auditoria
Interna

2.2.1 Auditoria Interna

2.3 Componente Planes de
Mejoramiento

2.3.1  Plan de Mejoramiento

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
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El objetivo del presente informe es describir las actividades desarrolladas, teniendo en cuenta que
todas las acciones estuvieron encaminadas a fomentar una Cultura Organizacional orientada al
cumplimiento de los objetivos misionales de la Universidad.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Componente Talento Humano

e Inscripcién de los equipos deportivos conformados por funcionarios de la UIS en las XVI
Olimpiadas de Egresados ASEDUIS, en el marco del proyecto de bienestar y calidad de vida.

e Inscripciéon de 120 funcionarios de la Universidad en los XVII Juegos Nacionales de
SINTRAUNICOL, en el marco del proyecto de bienestar y calidad de vida.

e Inscripcién del equipo de futbol sala femenino en el Torneo Abierto de Futbol Sala, de
CAJASAN, en el marco del proyecto de bienestar y calidad de vida.

e Entrenamiento del equipo de voleibol conformado por 12 funcionarios y de los equipos de
futbol y fatsala femenino conformados por 41 funcionarios de la Universidad.

e Capacitaciéon en manejo del conflicto dirigido a la Escuela de Ingenieria de Petréleos y Convenio
UIS — ICP, donde participaron |2 profesores y 25 administrativos.

e Actividades de mejoramiento de clima organizacional dirigidas a la Divisién Financiera — Seccién
de Inventarios, Seccién de Presupuesto y Seccién de Contabilidad.

e Conmemoraciéon del Dia del Empleado Administrativo con una participacién de 1400
funcionarios de la Universidad, en el marco del proyecto de bienestar y calidad de vida.

e Primer Festival de Cometas UIS 2017, dirigido a la Comunidad Universitaria y los asistentes a
“Vecinos y Amigos”.

e Programa UIS Activa, dirigido a 346 funcionarios participantes de Acondicionamiento Fisico y
Juegos de la Amistad, del primero de agosto al 24 de noviembre de 2017.

e |nauguraciéon de los Juegos de la Amistad con |3 modalidades deportivas y 30 equipos
participantes en los juegos de conjunto.
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Atenciéon de casos de mesas de mediacién de las Unidades de UISALUD, Escuela de Fisica,
Division de Planta Fisica, Division de Servicios de Informacién, Biblioteca y Enfermeria.

Programa de Reduccién del Estrés Académico (REA) en la jornada de 24 horas de la Biblioteca,
Ser Pilo Paga, Programacién de Induccién a la Vida Universitaria PIVU y claustros docentes con
una cobertura de | |70 personas, entre estudiantes y profesores.

Cépsulas de Bienestar dirigidas a 36 funcionarios de la Divisién de Recursos Humanos.
PLAN DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EJECUTADO: Durante el periodo
comprendido entre mayo y agosto de 2017 se ejecutaron las siguientes actividades, las cuales

toman contenidos del plan de formacién y capacitacion del | y Il semestre de 2017:

Charlas informativas institucionales: Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano UIS 2017

— Dirigido a: Servidores en cargos administrativos de nivel profesional y no profesional de las
diferentes Unidades, vinculados en modalidad de planta carrera, provisional o temporal.

— Estado: Ejecutado

— No. de charlas desarrolladas: 3

— Tiempo promedio por charla: 3 horas

— No. de asistentes: 217 funcionarios

Cursos en tematicas especificas

— Dirigido a: Funcionarios de nivel técnico y operativo

— Estado: Ejecutado

— No de cursos desarrollados: 3

— Tematicas: Fundamentos en Soldadura Industrial (88 horas y 6 participantes), Fundamentos
en Electricidad y Telefonia (70 horas y 6 participantes) y Curso avanzado en Mecanica y
Electricidad (120 horas y 8 participantes)

PLAN DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN PLANEACION:

Progsrama de fortalecimiento de las competencias administrativas del personal de la
Universidad: Diplomado en Competencias administrativas UIS

— Dirigido a: Servidores en cargos administrativos de nivel profesional y no profesional de las
diferentes unidades, vinculados en modalidad de planta carrera, provisional o temporal.

— Contenido: Tematicas transversales institucionales y competencias de tipo blandas.

— Duracién: 14 semanas | 28 sesiones | |12 horas.

— Numero de cohortes: 3 durante el afio | 30 personas por cohorte
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Capacitaciéon en primeros auxilios a estudiantes de la Escuela de Geologia y funcionarios del
Instituto de Lenguas y Direccién Cultural.

Taller de lavado de manos para laboratorios con exposicion a factor de riesgo biolégico en el
Parque Tecnolégico Guatiguara.

Capacitaciéon en control de incendios con extintores portatiles en Escuela de Quimica y
Direccién de Certificacion y Gestion Documental.

Induccién en bioseguridad y lecciones aprendidas de accidentes de riesgo bioldgico a
estudiantes de afno de internado y noveno y décimo semestre de la Escuela de Enfermeria.

Capacitacion Brigada de Emergencias del campus central.

Socializacién plan de emergencias en el Programa PIVU dirigido a aproximadamente a | 100
estudiantes de primer semestre.

Socializacién del procedimiento operativo normalizado para incendio tecnolégico y derrame de
sustancias quimicas en tres unidades académico administrativas.

Curso basico administrativo en trabajo seguro en alturas a 27 funcionarios y contratistas.

Cursos de entrenamiento y re-entrenamiento anual en nivel avanzado en trabajo seguro en
alturas a 29 funcionarios y contratistas.

Dos inspecciones a obras civiles por procesos publicos (contratistas tipo Il y Ill) en Ingenieria
Mecanica y Edificio Jorge Bautista Vesga.

|4 inspecciones para seguimiento anual de sistemas de proteccién contra caidas.

Capacitacion de elementos de proteccién personal, autocuidado, normas en seguridad y salud
en el trabajo y emergencias a |21 participantes.

Entrega y socializacién de elementos de proteccién personal a 776 funcionarios.

Entrega de elementos de confort para funcionarios de Biblioteca, Instituto de Lenguas, Facultad
de Ciencias, Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas y Facultad de Ciencias Humanas.

Inspeccién de los elementos de proteccién personal en el Hospital Universitario de Santander-
Sala de Cirugia de Ortopedia.

Participacién en Comités Locales del Ministerio de Trabajo — Seguridad y salud en el trabajo.
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Divulgacién del Programa de Vigilancia Epidemiolégica para factor de riesgo psicosocial en
Sedes Regionales, Parque Tecnolégico Guatiguara y Convenio UIS-ICP.

Seis jornadas de capacitacion en prevencién del consumo de sustancias psicoactivas con
funcionarios adscritos a la Divisién de Planta Fisica, Parque Tecnolégico Guatiguara y Convenio
UIS-ICP.

Tres jornadas de capacitacién en percepcién del riesgo con los funcionarios adscritos a la
Seccién de Comedores y Cafeteria.

Cuatro jornadas de divulgacién de lecciones aprendidas en Seccién de Comedores y Cafeteria
(2), Seccién de Servicios Integrales de Salud de la Universidad Industrial de Santander y Divisién
de Publicaciones.

Cuatro sesiones de capacitacién en manejo de estrés para los funcionarios inscritos en el

programa “Estrés Positivo”, cinco capacitaciones en manejo de estrés en Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, CENIVAM, Parqué Tecnolégico Guatiguara y Convenio UIS-ICP

(2).

Seis acompanamientos en atencién de emergencias psicoldgicas.

Dos inspecciones locativas al servicio de comedores de la Divisiéon de Bienestar Universitario.
Una jornada de capacitacién integral a la Seccién de Comedores y Cafeteria.

Participacién en el programa de formacién para soldadores de la UIS.

Capacitaciones en manipulacién, almacenamiento y compatibilidad de sustancias quimicas a 61
funcionarios y estudiantes de laboratorios del Parque Tecnolégico Guatiguara, Facultad de Salud

y Divisién de Publicaciones.

Inspeccién, asesoria, y adecuacién de sustancias quimicas a laboratorios de la Facultad de Salud
como anfiteatro, Bioquimica y Departamento de Patologia, y Escuela de Quimica.

Gestion para la toma de examenes médicos ocupacionales a funcionarios: Ingreso (217), Egreso
(23), Periddicos (137), Alturas (50), Manipulacién de Alimentos (38), Examen pre-curso de
ornamentacion (4) y post incapacidad prolongada (3).

Socializacién de 180 recomendaciones médicas ocupacionales transcritas por el médico
ocupacional.
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Entrega de dosimetros a partir del mes de junio en Departamento de Cirugia, Bienestar
Universitario y Parque Tecnolégico de Guatiguara.

Capacitacién en proteccién radiolégica en el Parque Tecnolégico de Guatiguard a 16
funcionarios.

Medicién de radiaciones lonizantes en el laboratorio de Tomografia.

Capacitacién en higiene postural, manipulacién de cargas y prevencién de desérdenes musculo
esqueléticos a 320 funcionarios.

Realizacién de pausas visuales | |3 funcionarios de diferentes unidades.

Realizacién de inspecciones ergonémicas en Escuela de Derecho, Escuela de Ingenieria de
Petréleos, CEDEUIS, Facultad de Salud y Sede Barrancabermeja.

Capacitaciéon de orden, aseo y metodologia de las 5°S en Facultad de Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Convenio UIS — ECP, Control Interno y Evaluacién de Gestiéon, IPRED, Relaciones
Exteriores, Direcciéon de Admisiones y Registro Académico, Instituto de Lenguas y Vicerrectoria
Académica.

Valoraciones iniciales para ingreso en los programas de UIS activa y EVITA a 250 funcionarios.

Componente Direccionamiento Estratégico

Con una nutrida presencia de profesores, estudiantes, directivos y administrativos, y utilizando
la metodologia TED (Tecnologia, Entretenimiento y Disefno) se realizé por primera vez
#VocesUIS, espacio donde la comunidad universitaria atendié 10 conferencias que ofrecieron
un conocimiento sobre las tendencias y los enfoques que debe tener la Universidad durante los
préoximos 12 afos.

En este evento los oradores expusieron su vision y los aportes para la construcciéon y
consolidaciéon del Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030,
siempre enfocados en la investigacion, extensién, formacién, bienestar universitario, autonomia
y gobernanza universitaria, sostenibilidad financiera, construccién de cultura, regionalizacién e
internacionalizacion.

En un ejercicio dinamico e interesante las autoridades universitarias, encabezadas por el rector
Hernan Porras, escucharon las ideas de la comunidad en las diferentes areas de desarrollo del
quehacer universitario. “Todos los que estamos aqui nos comprometemos a trabajar por la
Universidad que queremos, somos servidores de la sociedad, y esto se debe reflejar siempre en
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la formacién de nuestros estudiantes, en el vinculo con nuestro entorno, y en el desarrollo de
investigacion de excelencia”, comenté el rector en su intervencion.

Hasta el momento, la Comisién del Proyecto Institucional ha avanzado en la identificacién de las
tendencias mundiales y de los valores que definen el rol de la Universidad gracias a varios
ejercicios de participacion colectiva. El préximo paso se desarrollara en las facultades mediante
el analisis del contexto global y local, con el fin de seguir construyendo y revisando el Proyecto
Institucional.

Conferencias ofrecidas en desarrollo de este encuentro de la comunidad UIS, fueron:

e iPedaleemos juntos por la UIS! por Gabriel Ordénez Plata, profesor titulado de la Escuela
de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de las Telecomunicaciones UIS.

e Retos del futuro en educacién superior: (En qué presente estamos? Por Gabriela Delgado
doctora en Ciencias Farmacéuticas de la Universidad Nacional de Colombia, fue directora
de fomento a la investigacién en Colciencias y, actualmente, es directora del grupo de
investigaciéon en Inmunotoxicologia.

e (Para quién nos arreglamos? Por Jesus David Maldonado, estudiante de disefo industrial UIS
y representante de los estudiantes ante el Consejo Superior UIS.

e (De todos? iSi! ¢Para todos? Mmm... iNo! Por Alberto Higuera Marin, profesor de la Escuela
de Matematicas UIS.

¢ Innovacién y colaboracién en instituciones de educacién superior por la Dra. Marialice
B.F.X Curran, fundadora del Instituto de Ciudadania Digital, miembro de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia de la Educacién y pionera en la ciudadania digital
desarrollando los primeros cursos para profesores en Estados Unidos.

¢ Investigacion iPrefiero la UIS! por Henry Argiliello profesor de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica UIS.

e La educacién para el desarrollo sostenible comienza en la UIS por Julio Alfonso Martinez
coordinador de la sede UIS Socorro.

¢ Innovacién social desde la base de la piramide por Felipe Betancur, catalogado como
innovador social del afo por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, disehador web y
creador de la fundacién Todos Podemos Ayudar.

e UIS si, pero... ¢asi? por César Augusto Roa, profesor de la Escuela de Educacion UIS.

e La universidad digital, la universidad internacional por Luis Alberto Nunez, profesor de la
Escuela de Fisica UIS.
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v' “Un pais con mas oportunidades para la ciencia y la tecnologia” y una “Colombia con
#CienciaSinRecortes”, fueron algunos de los mensajes que a gritos entoné la comunidad de la
Universidad Industrial de Santander, durante la movilizacién por las principales vias de
Bucaramanga reclamando al Gobierno Nacional por la posible disminucién del presupuesto para
ciencia y tecnologia.

“El recorte del 41.6% que se tiene contemplado para la ciencia y tecnologia” afecta
enormemente a la UIS como Universidad Publica y a las universidades en general que
recurrimos a Colciencias para realizar investigacién.

La marcha inicié en la porteria principal de la Universidad Industrial de Santander, recorrié las
principales calles de la ciudad hasta llegar a las instalaciones de la Gobernacién de Santander. El
entusiasmo y la energia de los jovenes estudiantes de diferentes facultades se sumé al de
profesores e investigadores que durante anos y desde sus areas de conocimiento, han generado
crecimiento y solucién a diferentes necesidades del pais, a través de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

En la actualidad son 101l grupos de investigacion de la UIS que aplicaron a la mas reciente
convocatoria nacional de Colciencias para el reconocimiento y medicién del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTel 2017, a ellos se suma 45 semilleros de
investigacion integrados por los futuros investigadores del pais que se veran afectados por esta
medida nacional.

v En sesién ordinaria del mdximo érgano de direccién universitaria, los consejeros conocieron en
detalle los principales proyectos de infraestructura que actualmente se desarrollan en la
Universidad Industrial de Santander, obras que iniciaron en el 2017 y cuya ejecucién avanza de
manera satisfactoria con el cronograma previsto.

El recorrido inicié con la visita al nuevo complejo de laboratorios que tendra la Escuela de
Ingenieria Mecanica, la obra que inici6 el pasado 10 de enero es ejecutada por la firma Cycasa
Canteras y Construcciones S.A. y registra a la fecha un avance del 45% del total de la obra civil.

Posteriormente, los consejeros inspeccionaron los trabajos que ejecuta la Division de Planta
Fisica UIS en el edificio Camilo Torres, alli se realiza una intervencién de un area de 370 m2 con
obras que incluyen el cambio de los pisos y adecuacién de un jardin para embellecer el lugar.

La jornada también incluyé visita a las obras de la Fase Il del edificio Jorge Bautista Vesga, donde
la Universidad invierte en el reforzamiento estructural y la modernizacién del costado oriental
del edificio sede de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas UIS. La obra registra un avance de
25% en su ejecucion.

El recorrido culminé con la inspeccidn a las obras de reforzamiento estructural y modernizacién
del edificio de UISALUD, obra que cuenta con un presupuesto aprobado de 3.200 millones de
pesos y que estara culminada a finales de este afo.
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v Una nueva fase del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién de la Especializacién en
Pediatria es el analisis documental, el cual se llevé acabo el dia lunes 14 y martes |5 de agosto
en la Facultad de Salud UIS.

German Pradilla Arenas, coordinador y responsable de este proceso de acreditaciéon, explicé
que el propésito fundamental es garantizar que el programa tenga todos los créditos y todas las
caracteristicas que pueden confirmar que se trata de una especializacién médico quirirgica de
alta calidad.

Esta fase tiene también como punto a destacar, la autoevaluacién o mirada que deben realizar
los integrantes de Pediatria al interior del departamento y de la especialidad, mirar si lo que se
anota como postulados de trabajo esta soportado y representa el ideal del Postgrado de
Pediatria en atencién a poblacién infantil. Este es uno mas de los pasos que apuntan a la
elaboraciéon del documento final de Autoevaluacién, para alcanzar la Acreditacién en alta
calidad.

v La especialidad de Medicina Interna UIS, realiz6 un avance mas en el proceso de Acreditacion
que viene adelantando, para esta ocasién se realizé un taller de analisis documental en el que
participaron todos los estamentos del programa, y se evaluaron diferentes factores que integran
el modelo de evaluacién de la especialidad.

Dentro de esos factores se miran aspectos como la calidad en la educacién, es asi como se mide
ésta desde la vision del estudiante, del profesor, la produccién, la administracién, entre otros, y
con base en los resultados se hace una evaluacién global de la Especialidad.

Cabe resaltar que, junto a esta especialidad, tres mas realizan el mismo proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, son ellas Pediatria, Patologia y Anestesiologia y
Reanimacién

v" Como un escalén més en la meta de proyeccién que tiene la Universidad a nivel nacional e
internacional, se realizé el andlisis documental del proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion de alta calidad de la Especialidad de Patologia.

El taller al que asistieron estudiantes, graduados y docentes del programa, se realizé el martes
I5 de agosto durante dos jornadas académicas. La actividad tuvo como objetivo evaluar el
cumplimiento de los propésitos de la Especialidad para articularlos con los estandares de un
programa acreditado en alta calidad.

v" Ingenieria Metallrgica, Ingenieria de Petréleos e Ingenieria Quimica, son los programas de la
Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas que inician su proceso de acreditacién bajo los
lineamientos y directrices del reconocido organismo internacional ABET Inc. que otorga
reconocimiento de alta calidad a los estudios de educacién superior en Ciencias Aplicadas,
Informatica, Ingenierias y Tecnologia.
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El proceso de acreditacion buscara que los enfoques de los planes de estudio de los programas
académicos sean similares a los de universidades de Estados Unidos, entre otras, que se
identifique el diferencial sobre los procesos de innovacién y emprendimiento, asi como que los
claustros de profesores estén altamente calificados.

Dentro de los principales beneficios que los estudiantes pueden obtener al estudiar en un
programa acreditado por ABET estan las posibilidades de doble titulacién con universidades de
Estados Unidos, europeas, asidticas y latinoamericanas; intercambios académicos e
investigativos, postularse a doctorados con esta acreditacién y de movilidad internacional

Este organismo se encuentra conformado por una federacién de mas de 25 sociedades técnicas
y profesionales representantes de las areas antes mencionadas. Es, ademas, una de las
organizaciones acreditadoras mas respetadas en los Estados Unidos con una experiencia que
supera los 70 anos en el liderazgo del aseguramiento en la calidad de la educacién superior.

En Colombia actualmente solo la Universidad de Los Andes, Universidad del Norte y
Universidad EAN cuentan con programas acreditados bajo estos lineamientos internacionales.
La UIS espera obtener esta acreditacién a mediados del 2019.

Los pares académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditacién -CNA- Jaime Pardo
Gibson y Diana Zoraida Castelblanco Caicedo, iniciaron la visita de Evaluacién Externa con fines
de renovacién de la acreditacién del programa académico de Diseno Industrial, adscrito a la
Escuela de Disefo Industrial de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.

Inicialmente, este equipo evaluador del CNA se reunié con las directivas de la Universidad en la
sala de Consejos de rectoria para conocer los aspectos que, en materia académica,
administrativa y de infraestructura destacan a la UIS por su alta calidad, institucionalidad que
viene ademas acompanando el actual proceso de paz con diplomados para los guerrilleros
desmovilizados en zonas veredales transitorias de normalizaciéon de Guaviare, Arauca y Meta.

Del total de |3 patentes concedidas a la Universidad, 3 son del talento y la investigacién del
programa de Disefo Industrial. “En este momento la principal fortaleza del programa es la
proyeccion en extension y regionalizacion del mismo, a partir de los logros alcanzados en
investigacion que se ha podido consolidar y que nos ha destacado en el desarrollo de patentes y
la produccién cientifica”, puntualizé el profesor Javier Mauricio Martinez Gémez.

En un ejercicio de interaccién y participacién activa, la comunidad universitaria se vinculé con
sus aportes a la consolidacion del Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional
2019-2030, principales guias y orientadores del devenir de la Universidad en las préximas
décadas.

Esta actividad hace parte de un conjunto de iniciativas que se estan implementando con el
objetivo de generar espacios de discusion abierta para que cada integrante de la Universidad
pueda compartir y difundir ideas orientadas a construir de manera conjunta el futuro de la UIS.
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Con un recorrido por cinco estaciones, los participantes dieron su punto de vista sobre los
valores institucionales que deben primar dentro de la universidad y plantearon los principales
retos que afronta la UIS en cada uno de sus ejes misionales. Asi mismo pudieron reconocer los
datos histéricos significativos de esta casa de estudios e interactuaron acerca de su presente y
futuro.

Temas como, el fortalecimiento del bienestar universitario, el aumento de la cobertura de las
residencias estudiantiles, el desarrollo tecnolégico, la creacién de programas académicos y de
extensién orientados a las necesidades de la regién y el pais, fueron algunas de las ideas
aportadas por la comunidad universitaria en esta jornada de participacion.

La Universidad Industrial de Santander ‘UIS’ se ratificé entre las mejores instituciones de
educaciéon superior del pais en el area de investigacion. Asi lo confirma la clasificacion mas
completa del mundo dedicada al analisis de los resultados de investigacién de las Universidades,
SClmago Institutions Rankings (SIR).

El estudio, que en Colombia fue presentado el pasado 9 de junio en las instalaciones de la
Universidad del Rosario en Bogota, donde conté con la participacion de la Viceministra de
Educaciéon Superior, Natalia Ruiz Rodgers, y el investigador principal del Grupo SClmago, Félix
de Moya, analizé las variables de produccién e investigacion (50 %), innovacién (30 %) e
impacto social (20 %). El comparativo considera la produccién global de la institucién, el
porcentaje de esta en la categoria de excelencia (primer cuartil y por citas), la colaboracién con
instituciones fuera del pais y el impacto de los resultados de investigaciones en patentes, entre
otros aspectos.

En cuanto a capacidad de investigacion, la Universidad Industrial de Santander cuenta con un
total de 90 grupos de investigacién reconocidos por Colciencias y 58 semilleros de investigacion
inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion y Extension. De igual forma, durante el 2016 se dio
financiamiento a las labores de investigacion con recursos internos por mas de 2100 millones de
pesos y con fuentes de financiacién externa por alrededor de los 19 mil millones.

La UIS, a través de sus programas de fomento a la investigacién y convocatorias, ha realizado
grandes avances en la consolidaciéon de los productos de cientificos desarrollados en las 5
facultades, la obtencién de patentes y el desarrollo de investigaciones conjuntas que permiten
dar a conocer que hoy la Universidad esta entre las mejores del pais.

SClmago Institutions Rankings (SIR) ubicé a la UIS en el puesto 5.° a nivel nacional entre 21
universidades y 613 a nivel mundial de 5147 estudiadas. En el desarrollo de las 9 ediciones que
se han presentado de la clasificacién, la UIS ha avanzado en mas de 180 puestos a nivel mundial.
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2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Autoevaluacién Institucional

PLAN ANTICORRUPCION

Desde la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, se realizé el seguimiento, en el
primer cuatrimestre del ano 2017, a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion. De igual forma, se gestioné la publicacién de los mismos en el
tiempo establecido por el DAFP, equivalente a los 10 primeros dias habiles de del mes de mayo.

Para el segundo cuatrimestre, se solicitaron los avances y soportes respectivos a las Unidades que
tienen acciones abiertas, con el fin de poder evidenciar el cumplimiento y asi poder realizar la
publicacién en la pagina web de la Universidad en los 10 primeros dias habiles del mes de
septiembre.

A la fecha, se cuenta con Mapa de Riesgos de Corrupcién para los procesos de Contratacion y
Financiero.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion, realizé seguimiento a 25 Mapas de
Riesgos Correspondientes a: 23 Procesos y 2 Subprocesos, de igual forma se validé que a la fecha,
31 de agosto, todos los procesos cuentan con Mapa de Riesgos Actualizado y publicado en la pagina
Web de la Universidad.

ACREDITACION DE LABORATORIOS

Desde la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién, se contintia liderando el Programa que apoya la
Acreditacion de Pruebas de Laboratorio, proceso que se encuentra relacionado con el
reconocimiento y la competencia técnica del laboratorio y que permite asegurar la calidad, la
precision y la confiabilidad de los resultados que se entregan al cliente. Este proceso, es dirigido a
los laboratorios de la Universidad que ofrecen servicios a distintas industrias en la regién
y en el pais, y se realiza segiin los lineamientos de las Normas ISO 17025:2005 e ISO 15189:2012.
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A la fecha, se encuentran vinculados 14 Laboratorios al Programa, de los cuales 6 tienen pruebas
acreditadas, 40 de ellas por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC y 109 por
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM (6 pruebas se encuentran

acreditadas simultaneamente por el ONAC y por el IDEAM). En cuanto a las pruebas en proceso
de acreditacion existe un total de 47.

Actualmente, los Laboratorios con pruebas acreditadas son:

— Laboratorio de Alimentos — CICTA

— Laboratorio de Genética

— Laboratorio de Cromatografia y Espectrometria de Masas CROM-MASS
— Laboratorio del CEIAM

— Laboratorio de Analisis Petrofisicos

— Laboratorio Quimico de Consultas Industriales.

Componente Auditoria Interna

Directores, jefes, coordinadores y profesionales de 18 unidades académico administrativas de la
Universidad se dieron cita en la apertura del ‘Plan de Auditorias Internas 2017 - 2’, convocada por
la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién.

Este acto que se desarrollé en el auditorio Alberto Elias Hernandez del CENTIC, es el primer paso
de acuerdo a lo establecido en el Programa y Plan Anual de Auditorias de este ano, reglamentado
por medio de la Resolucién n.° 300 del 24 de febrero de 2017.

Los 18 ejercicios de auditorias internas propuestos, se desarrollaran durante el transcurso del
segundo semestre del aho, como actividades independientes y objetivas que le agregan valor y
mejoran las operaciones de la Universidad, y su vez ayuda a la Institucién a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar con eficacia cada uno de los
procesos, lo que permite promover la implementacién de la mejora continua.

Desde el mes de junio y hasta el mes de diciembre se ejecutara la segunda etapa del cronograma,
que vincula a las siguientes unidades:
Eje Financiero

e Escuela de Ingenieria Civil
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Escuela de Fisica
Escuela de Microbiologia
Divisién de Recursos Humanos

Eje Misional

UISALUD

Division de Recursos Humanos
Sede UIS Malaga

Escuela de Idiomas

Eje Infraestructura y Sistemas

Divisién de Bienestar Universitario

Escuela de Geologia

Escuela de Ingenieria de Petréleos

Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales

Eje de Gestion

Biblioteca

Divisién de Planta Fisica

e Decanato Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas

Direcciéon Cultural

UISALUD

Decanato Facultad de Salud

Seccién de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Con la participacién de lideres de procesos y facilitadores de calidad de la Universidad, se llevé a
cabo la reunién de apertura de la auditoria externa de seguimiento para verificar el cumplimiento
de requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC. Para este propdsito, la UIS recibié la
visita de los auditores de esta entidad, Ingenieros Carlos Rueda Ruiz y Oscar Julian Porras.

El equipo auditor visitd, del 14 al 16 de agosto, el campus principal en la sede central en
Bucaramanga y la sede regional UIS en el municipio del Socorro, con el fin de auditar los procesos:
Recursos Fisicos, Relaciones Exteriores, Direccién Institucional, Planeacion Institucional, Extensién,
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Admisiones y Registro Académico, Bienestar Estudiantil, Gestién Cultural, Talento Humano,
Recursos Tecnolégicos, Comunicacién Institucional, Extensién, Calidad Académica, Seguimiento
Institucional y Contratacién, donde evaluaron el cumplimiento de los requisitos y su trazabilidad en
los respectivos procesos de las normas precitadas.

El cierre de la auditoria se llevé a cabo en presencia de los directivos universitarios. En este espacio,
los auditores destacaron la evolucién sostenida hacia la mejora del Sistema de Gestién de la
Calidad, el cual cada vez tiene mayor cubrimiento y madurez. A su vez, se identificaron fortalezas
tales como:

e La cultura de mejora contintia en los procesos, a través de la gestién de acciones de mejora
significativa y formalmente establecidas para la alineacién con los diferentes objetivos.

¢ La metodologia de inscripcién de los aspirantes a los programas académicos a través de via
web, porque permite tener mayor seguridad y seguimiento.

e La infraestructura completa para el préstamo del servicio de educacién, se tienen a disposicion
laboratorios, aulas, edificios y espacio publico dotados y en excelente estado.

e La implementaciéon de programas preventivos de Bienestar Universitario de alta calidad que
apoyan la formacién integral de los estudiantes.

e El Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica, como proceso de seguimiento para evitar la
desercidn y mejorar el desempeno de los estudiantes en sus estudios.

e El aporte cultural con la generaciéon de espacios para la ciudadania en general dando otro
servicio o valor agregado a la institucién como referente formativo y cultural de regién.

e El Sistema de Solicitudes de Planta Fisica, que permite la gestién de las necesidades de la
comunidad universitaria con respecto a los recursos fisicos de la institucion.

e La modernizacion de baterias de bafnos, de cafeterias, de los centros de estudio, de los
parqueaderos e implementacion del plan estratégico de seguridad vial, asi como la
peatonalizacién de las zonas comunes y delimitacién de ciclo rutas.

e La planificacion del proceso Relaciones Exteriores que puso en marcha el programa de
seguimiento de egresados e incremento de convenios interinstitucionales nacionales e
internacionales.

e La actualizacion de los procesos de recursos humanos, la organizacién efectiva de la unidad que
permite el desarrollo efectivo de los servicios.
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e La modernizacién en las herramientas tecnolégicas, la dotacién de auditorios y de las diferentes
escuelas con equipos de alta calidad.

e La gestién de comunicaciones y publicaciones que permiten la buena reputacién y recordacién
del nombre de la Universidad a nivel nacional e internacional.

Como resultado de la auditoria externa de seguimiento realizada a los procesos académicos y
administrativos de la Universidad, el equipo auditor del ICONTEC resalté el trabajo que se viene
desarrollando en la instituciéon en los diferentes procesos de funcionamiento institucional, dando
como resultado la recomendacién al Comité de Certificacion del ICONTEC para que se
mantengan las certificaciones bajo los lineamientos de las Normas ISO 9001: 2008 Sistemas de
Gestién de la Calidad y la NTC GP 1000: 2009 Gestién de la Calidad del Sector Pdblico hasta por
un afo mas, debido a que las normas técnicas estan en un proceso de actualizacién y se expediran
nuevos requisitos que las instituciones deberan cumplir a partir del préximo afo.

Ademas de evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad de la Institucién a través de
la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas, uno de los objetivos de la
auditoria incluia, identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los diferentes procesos
auditados.

Teniendo en cuenta que esta es la Ultima auditoria de seguimiento con la versién 2008 de la norma
ISO 9001, debido a que esta se actualizé a la versién 2015, los auditores informaron sobre 3 nuevos
requisitos que aplicaran con la nueva norma: Gestién del Conocimiento, Gestién del Riesgo y
Gestién del Cambio.

Componente Planes de Mejoramiento

Se contintia con el seguimiento a los planes de mejoramiento que se encuentran abiertos, segin lo
planeado por el Grupo Auditor de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién. Los
responsables de los planes de mejoramiento en las unidades auditadas constantemente estan
enviando los avances realizados para cumplir los objetivos que se trazaron al formular los
respectivos planes de mejora.

Los Planes de Accién son producto de las Auditorias Internas realizadas en el ambito institucional,
con visitas periddicas para evaluar la adecuada y oportuna implementacién de los planes
propuestos.
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Dificultades

Teniendo en cuenta los diferentes seguimientos realizados, se evidencié que existen falencias en
cuanto a la metodologia y a la gestién de los riesgos por parte de los diferentes procesos, razén por
la cual para el ano 2017 se plante6 el proyecto “Redisefio e implementacién de la Gestiéon y
Administracién del Riesgo de la Universidad”, el cual se encuentra incluido en el Programa Anual de
Gestién vy, a la fecha, se esta a la espera de la contratacién del equipo consultor pertinente para la
ejecucién, lo anterior, teniendo como base el documento de Invitacion Privada construido
conjuntamente entre la unidad de Planeacién, la Vicerrectoria Administrativa y la Direcciéon de
Control Interno y Evaluaciéon de Gestion.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

v Con el fin de mejorar los medios de comunicacién al interior del campus central y con las Sedes
Regionales, se continué con la ejecucion de los siguientes proyectos que tienen como objetivo
la modernizacién de la infraestructura tecnolégica de comunicaciones de la Universidad:

e Adquisicién de infraestructura y servicios para la actualizacién de la red de datos
institucional de la Universidad Industrial de Santander: equipos activos de red, sistema de
administraciéon y monitoreo de la red, y sistema de control de acceso a la red, en desarrollo
de la convocatoria publica n.° 36 de 2016. Proyecto ampliado hasta el 30 de septiembre.

e Suministro, instalacién puesta en funcionamiento de redes de fibra éptica, cableado UTP,
adecuacién de centros de cableado y software de monitoreo y control, para las sedes
metropolitanas y regionales de la Universidad, en desarrollo con la convocatoria publica n.°
38 de 201 6. Proyecto ampliado hasta el 10 de diciembre.

e Actualizacién de la plataforma de telefonia IP, a la dltima versién disponible, en desarrollo de
la convocatoria publica n.° 02 de 2017. Proyecto ampliado hasta el 26 de octubre.

e Renovacién de la plataforma de servidores de alto rendimiento, sistemas de
almacenamiento, respaldo e impresoras para soporte de las aplicaciones informaticas de
misién critica de la universidad. Solicitud de recursos radicada en el banco de programas y
proyectos de inversion a la espera de aprobacién.

v Adicionalmente, se invirtieron recursos para contar con canales de Internet dedicado
independientes para cada una de las sedes regionales:

e Contratacién de servicios de canal de Internet dedicado a 50 Mbps para cada una de las
sedes regionales con la empresa AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS.
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e Adquisicién de 4 equipos Checkpoint para ampliar la solucién de seguridad perimetral en las
sedes regionales.

Dificultades

v" Aunque se aplican diferentes mecanismos como estrategias comunicacionales, entre otros,
TELEUIS Radio, periédico Catedra Libre, Boletin Hechos UIS y Boletin digital UIS Informa,
actualmente no se ha formalizado la Politica de Comunicaciones de la Universidad Industrial de
Santander.

Al respecto, la Universidad continda trabajando en el disefio de la Politica de Comunicaciones,
que permita armonizar medios y procesos de comunicacién dentro de la Institucién, con el fin
de dar cumplimiento a este requisito.

v" Informacién en la Pagina Web Institucional

Se continla trabajando para mejorar la ausencia de la informacién en el vinculo de
Transparencia y Acceso a la Informacién, para lo cual se tramita con las unidades responsables
la entrega de la informacién o la solicitud de activaciéon de los vinculos a la informacién ya
existentes.

Es importante mencionar que la informacién en su gran mayoria, se encuentra publicada en la
pagina Web institucional, sin embargo, es necesario redireccionar los vinculos hacia los links de
Transparencia y Acceso a la Informacién, con el fin de facilitar la busqueda de informacién de
los diferentes usuarios y beneficiarios de la informaciéon de la Universidad Industrial de
Santander, y de esta manera dar cumplimiento a la normatividad legal que le aplica a la
Universidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Direccion de la Universidad continGa con el apoyo a todos los asuntos relacionados con el
Sistema de Gestién de Control Interno Institucional; como resultado de ello y de acuerdo a la
Consulta MECI 2014, la Institucién obtuvo un indice de madurez SATISFACTORIO con un puntaje
de 66.07 %.



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
1.° de Mayo de 2017 - 30 de Agosto de 2017

Recomendaciones

v’ Continuar fortaleciendo la gestién integral del riesgo al interior de la Universidad, para crear un
habito de control permanente sobre el tema de los riesgos en los servidores publicos de la
Institucion. Al respecto la unidad de Planeacién ha formulado un proyecto de gestién, el cual
sera ejecutado durante la vigencia 2017.

v Definir e institucionalizar una plataforma tecnolégica que se ajuste a las necesidades de la
Institucién para la gestién de los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Integrado
de la Universidad Industrial de Santander.

v" Continuar enfatizando a los Lideres de procesos del Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad sobre la importancia de hacer seguimiento permanente a las actividades
desarrolladas en los procedimientos bajo su responsabilidad, en pro del cumplimiento en la
autoevaluacion, autorregulacién, autocontrol y monitoreo permanente que debe hacerse a los
mismos para generar acciones preventivas, correctivas y de mejora en forma oportuna.



