REVI S I é N PO R LA Universidad
DIRECCION Industrial de

Santander

Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE

SANTANDER
10 de Junio 2021

[



4

ENTRADAS REVISION POR LA DIRECCION 2020

Balance de acciones y
seguimiento de auditoria
interna y externa

Generalidades del SGC.

Seguimiento de compromisos
de revisiones previas

Adecuacién de recursos

Cambios en cuestiones
internas y externas

Oportunidades de mejora

Desempefio y eficacia del SGC
(Participacién Lideres Procesos
Misionales)

Otros

€00
0O




|. GENERALIDADES
DEL SGC




POLITICA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UIS ms
) a \__/ TR

“La Universidad Industrial de
Santander, como ente publico y
autonomo, estd comprometida con
la eficacia, la eficiencia, la
efectividad y el mejoramiento
continuo de sus procesos, en
consonancia con el Proyecto
Institucional, para lograr la
satisfaccion de las necesidades de
sus beneficiarios y fortalecer el
desarrollo de la  Educacion
Superior.

Promueve para ello una cultura de
calidad basada en el autocontrol,
@ la oportunidad en el servicio y la
asertividad en la comunicacion de
todas las acciones universitarias”.
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OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ‘

Consolidar o= ;\I Proporcionar

Gestionary Consolidar cultura apropiacion y Proporcmnar informacién veraz,
Garantizar el administrar  de resolucién de Lograr empoderamiento productos y claray respetuosa a
apoyo de capacidad para problemas percepcion  de actividades para servicios acorde  |os beneficiarios que

procesos maximizar presentes en favorable de  alcanzar procesos a necesidadesde  facilite interaccién

misionales. resultados. procesos. beneficiarios. misionales. los beneficiarios. con la Institucion.

MATRIZ
Contribucion directa de los ANALISIS DE LA

/o . PLANEACION
objetivos de la Politica de Calidad |:> ESTRATEGICA
con los obijetivos del PDI.
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— 2. SEGUIMIENTO DE
COMPROMISOS DE REVISIONES
PREVIAS POR PARTE DE LA
DIRECCION

Ecosistema




@ COMPROMISOS DE REVISIONES PREVIAS

COMPROMISO

|dentificar cuales de los nuevos indicadores del PDI
2019-2030 contribuyen en la medicion del objetivo de
calidad “gestionar y administrar la capacidad disponible
de la Universidad para maximizar los resultados de los
procesos misionales”.

|dentificar la alineacién y contribucién de los indicadores

de calidad con los indicadores estratégicos del PDI 2019
-2030.

RESULTADO LOGRADO

Propuesta de indicadores identificados del PDI para
medir el objetivo de la Politica de Calidad.

Elaboracién “Matriz_de contribuciéon indicadores de
calidad e indicadores del PDI 2019-2030”. (AM no. 019
del Proceso de Direccién Institucional).

Nota: Espera de aprobacion definitiva de los protocolos
por parte del CAy CS.

Avance a la fecha: 509%

Ecosistema
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https://mailuis-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/sanjulpe_uis_edu_co/EZfQ4AV7letGnRFaTaoSz9kBaBH6Uxbs5Profq0TTLxQIQ?e=Hi6gsw

ACCION DE MEJORA #019

Disefar un mecanismo que evidencie la la contribucion directa y articulacion de los indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad con los indicadores del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030

Actividades Fecha de finalizacion
|. Disefar propuesta de Matriz de articulaciéon de indicadores de Calidad y PDI. 30/05/2021
2. Actualizar la propuesta con los indicadores aprobados por el Consejo Superior. 25/06/2021
3. Socializar la importancia de incorporar los indicadores del PDI en los informes de 15/07/202 |
desempeno de Calidad de los procesos.

4. Validar la articulacion de indicadores con los lideres de cada proceso 31/07/2021

5. Gestionar la aprobacién y publicacién de la Matriz de articulacién con el

Vicerrector Administrativo y el Director de Planeacion 30/08/202|

6. Realizar el seguimiento al reporte de los informes de desempeno de calidad de los

30/10/2021
procesos responsables en la medicién de los indicadores del PDI. 1o/




COMPROMISO DE REVISIONES PREVIAS

, COMPROMISO RESULTADO LOGRADO

Elaboracién del material de apoyo y planificacién de la capacitaciéon para

Programar y ejecutar capacitacién en el mddulo | jefes, lideres y facilitadores para el segundo semestre 2021.
PQRSDR.

Avance a la fecha: 309%

El manual se construyé con base en la guia versién Ol del DAFP Sin
embargo, en diciembre del 2020 se generd una nueva actualizacién por
parte del DAFP Esta actividad se reprograma para el Gltimo trimestre del
2021.

Gestionar la aprobacion del Manual Administracion
de Riesgos ante el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Avance a la fecha: 609%

Gestionar la programacién del Comité de Gestion y

Desempefio Institucional para avanzar en temas de . : : . P
Gestién realizada por el Director de Planeacién en la planificacién y

archivo y en la aprobac!on de las TRI.D que hacen ejecucién del Comité para la aprobaciéon de las TRD. ‘ 7
parte de algunas acciones correctivas en los Y — |
procesos. Aot
Seguimiento y apoyo en la ejecuciéon de las acciones correctivas de |
Gestionar los cierres eficaces de las acciones | auditoria interna por la Coordinacién de Calidad y DCIEG. Cierre eficaz
correctivas abiertas de auditoria interna de calidad. con corte a diciembre 2020.
-

Avance a la fecha: 100%

Ecosistema
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3. CAMBIOS EN CUESTIONES
# INTERNAS Y EXTERNAS

La actualizacién de la matriz DOFA se realizé
en el ano 2020 segin el contexto de salud
publica. Para la presente vigencia no se han
krealizado actualizaciones. y

Eco;istgma
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CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
MATRIZ DOFA INSTITUCIONAL

)

INCLUSION DE NUEVAS AMENAZAS

*Migraciones

*Confrontaciones bélicas

*Modificaciones de la mano de obra disponible.
* Reorganizaciones geopoliticas post pandemia

Dinamicas geopoliticas

Politicos A5

globales
Social A6 Salud Publica
Econémico A7 Dinamicas econémicas
globales
TIC A8 Eventos cibernéticos
Medio ambiente A9 Desastres Naturales

A

- i,

* Pandemias
* Nuevas enfermedades en el area de influencia
* Enfermedades epidemiolégicas

* Crisis econdmicas

* Desempleo D (17)

* Aumento de la pobreza O (11)

* Desconexion digital

* Ataques cibernéticos F (34)

* Terremotos A (9)

* Inundaciones s

* Incendios Forestales ECOS'StemO
I oVCar]


REVISIONPORLADIRECCION2020%20FINAL/Anexo1%20DOFA%20Institucional.xlsx

, Componentes CIasnf jcacion .| Factores N -
| ity ad

Académica

Investigacion y
Extension

Talento humano

Infraestructura
TIC

Alianzas y
Convenios

Modelo de
operacion

F2

F3

F4
F5
Fé
F7
F8
F9

FI0

Fl

FI2

FI3

Fl4

FI5

FI6
FI7

Acreditacién Institucional y de programas académicos de pregrado y posgrado.
Programas de apoyo a la excelencia académica y permanencia de los
estudiantes

Cultura investigativa y publicacion de resultados en bases de datos reconocidas.

Patentes nacionales e internacionales

Normativa interna en investigacién y extensién
Fomento de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
Grupos de Investigacién

Acreditacién de laboratorios

Personal calificado y competente

Planes de formacién, capacitaciéon y entrenamiento docente y administrativo
Bienestar docente y administrativo

Infraestructura fisica y tecnolégica

Recursos bibliograficos e informaticos

Programas de Cooperacién y alianzas estratégicas a nivel nacional e
internacional

Programas de movilidad nacional e internacional

Estructura organizacional y modelo descentralizado
Modelos integrados de gestion



FACTORES INTERNOS (FORTALEZAS) (4 5

4

W
Componentes | Clasificacion|  Factores [ iduueice

FI8 Mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
Talento humano FI9 Proyecto Institucional y Plan de Desarrollo Institucional
F20 Imagen y reconocimiento de la UIS
Econémico F21 Gestidn transparente y administracién eficiente de los recursos
F22 Portafolio, cobertura y apoyo econémico de los programas de Bienestar Universitario.
F23 Habilitacién en salud de los programas educativo-preventivos
Bienestar F24 Infraestructura fisica y tecnolégica para la prestacion del servicio de salud
Estudiantil F25 Sentido de pertenencia de la comunidad UIS por la Institucién y formacién integral en
el estudiantado.
F26 Calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud (UISALUD)
Comunicacion F27 Medios y canales de comunicacién de la Universidad
Cultural F28 Grupos artisticos y culturales
Medio Ambiente F29 Compromiso con el medio ambiente
Normativa F30 Normativa interna de la Universidad
F31 Politica equidad de género de la UIS
F32 Politica de Educacién inclusiva para aspirantes, estudiantes y graduados
Social F33 Programas de responsabilidad social. Q

\ A
F34 Participacion activa de la Universidad en los procesos de generacion de politicas = L ( /

publicas en mas regiones del pais.



FACTORES INTERNOS (DEBILIDADES) (¢ 1
, __

Pasantias en empresas nacionales e internacionales y transferencia de conocimiento
Articulacion de la investigacion en los programas de posgrado con las necesidades de la
region y en diversas areas del conocimiento

D3 Formacién en habilidades socioemocionales y modelos pedagdgicos flexibles
Programas y estrategias de formacion en investigacién para docentes en universidades

Académica D2

Investigac'i,én Y D4 extranjeras
Extension D5 Participacion de profesores en actividades de extension.
Talento humano Dé Com'|:.>et?f1cias pedagégicas del profesor. |
D7 Multilingliismo en el profesorado y estudiantes
D8 Sistemas de informacién
Desarrollo de las TIC y nuevas formas de apropiacion del conocimiento para formacion
TiC D9 virtual.
DIO0 Pagina web institucional y medios de comunicacién en otros idiomas
Modelo de DIl Gestidén del conocimiento Institucional
operacion DI2 Informacién y comunicacién institucional
Econémico DI3 Generacion de rentas propias producto de actividades de extensién
Dl4 Estrategia de mercadeo y portafolio de servicios
Comunicacion DI5 Seguimiento al egresado
DIlé6 Comunicacion y relacion con egresados

Regionalizacién DI7 Comunicacion y cooperacion con el ecosistema regional




Académica

Investigacion y
Extension

Alianzas y
Convenios

Econémico

Medio
Ambiente

Regionalizacién

Social

FACTORES EXTERNOS (OPORTUNIDADES)
, Componentes|Clasificacién, ________ Factores

Ol
02
O3
O4

O5

06
o7

o8

o9
Ol0
Oll

Acreditacién internacional de los programas académicos

Oferta y cobertura de programas académicos y tecnolégicos acorde a la realidad
regional, nacional - e internacional

Formacién orientada a habilidades para el trabajo
Investigacion y extension aplicada al sector empresarial y social.

Participacion de profesores internacionales para el desarrollo de la funciéon
misional de la Universidad

Fuentes de financiacion a nivel nacional e internacional.
Sostenibilidad ambiental

Oferta de programas académicos pertinentes al entorno regional en las
modalidades distanciay virtualidad

Construccion de paz

Politicas que promuevan la igualdad de oportunidades, la inclusién, la solidaridad y
la lucha contra la pobreza.

Relacién con los grupos de interés




FACTORES EXTERNOS (AMENAZAS)

, Componentes| Clasificacién | Factores

TIC

Econdédmico

Medio

Ambiente

Normativa

Social

Politicos

Al
A8
A2

A7

A9

A3

A4
Aé
A5

Evolucién acelerada de las TIC
Eventos cibernéticos

Recursos del Presupuesto Nacional para las IES
Dindamicas econdémicas globales

Desastres Naturales

Normativa nacional en el sector de educacion

Problemas de orden publico interno
Salud Publica

Dinamicas geopoliticas globales




GRUPOS DE INTERES

Ecosistema
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ACTUALIZACION MATRIZ
GRUPOS DE INTERES

I. Inclusion de subgrupos relacionados a la Medonde
situacién actual de salud publica en entidades
gubernamentales, autoridades reguladoras y
de control, estos son:

- Ministerio de Salud y Proteccién Social
- Superintendencia Nacional de Salud

- Instituto Nacional de Salud

- Secretaria de Salud Municipal.

2. En el seguimiento de las expectativas se
incluyo reporte segdn requerimiento de los
entes de control y entidades reguladoras, al igual
que los Indicadores Rutas Integrales de
Atencion en Salud- RIAS.

GRUPOS DE INTERES UIS

Afiliados
UISALUD

Estudiantes

Entidades

Profesores

Autcridades
Gubernamentales y
Autcridades
Reguladoras

Artisticos y
- Deportivos

Comunidad
Investigativa

Comunidad
de Extension

Gru po@

Familiar

Sector Productive

A
) =Y )
B
Proveadores
y Contratistas

Instituciones de
Educacién
Superior




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

v Indicadores del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030
(Seguimiento anual por Planeacion)

Indicadores de Calidad

Resultados encuestas de satisfaccion

Informe de PQRSDR

Resultados en Rankings

D N N N NN

Evaluacion realizada para el proceso de Autoevaluacién
Institucional 2021
Otros

Grupos 2020

A —
E Seguimiento }

Ecosistema



RESULTADOS_MEDICION_GRUPOSINTERES_2020%20(1).xlsx

Grupo de
interés

Alta

direccion

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Indi r META
dicado 2019
Indice de empleabilidad de corto plazo 78% no se ha
reportado

Calificacién promedio del desempeno del personal en cargos administrativos

: L o : 95% 96%
de niveles directivo, ejecutivo, asesor y profesional
Numero de programas y proyectos de extensién desarrollados con 12 40
financiacién externa superior a 50 SMMLV
Variacién de los ingresos generales de la Universidad (en millones de pesos

$ 386.939,23 | $ 325,441.74
constantes 2019)
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 20 5
Recursos externos para financiar la investigaciéon (% del total de financiacién
. L 53% 61%

para la investigacion)
Ingresos internacionales para financiar la investigacién (% del total de 2% 9%
financiacién para la investigacion)
Promedio Puntaje Global UIS en las pruebas genéricas Saber Pro. 172 167
Calificacién promedio de la evaluacién integral de los docentes 84 0%
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54%
Numero de registros otorgados de propiedad industrial o Productos 30 3
tecnolégicos patentados (Nacional e Internacional como subcategoria)

Posicién de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 73
Tiempo de Acreditacién Institucional 8 anos 8 anos
Tasa de desercion por cohorte 42,30% 41,74%
Tasa de desercion en programas de pregrado presencial 3,45% 5%
Porcentaje de aprovechamiento de cupos para estudiantes pertenecientes a 36% 22%

2020

En proceso
de
recoleccién
dela
informacion

|0

G

tema

iruios priorizados



SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado
2019 2020

Grupo de

. , Indicador META
interés

Tasa de docentes de catedra que participan de formacion en docencia 30% 50
. . . (o) (o}
universitaria
Tasa de docentes de planta que participan de formacién en docencia 40% 8%
. . g ;s . (o) (o}
universitaria y modelo pedagdgico UIS
Porcentaje de docentes (planta y catedra) que implementan estrategias de 3 1% 35%
= . (o] (o}
ensenanza virtual En proceso de
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% recoleccién de
Profesores reconocidos como investigadores por Colciencias 46% 46% la informacién
orcentaje de profesores de planta que son autores en articulos cientificos o) o)
Profesores I taje de prof de planta q t rticulos cientifi 46% 36%
. : . Pendiente por
Numero de profesores en el exterior (movilidades cortas) 102 P
reportar
Numero de profesores en el exterior (estancias posdoctorales) 10 5
Calificacién promedio de la evaluacién integral de los docentes 84 0%

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la
comunicacion evaluadas por los docentes, frente a los servicios ofrecidos por 86% 90% 94%
los procesos (BI, RE, SI, TH, FO), a través de encuestas.

Disponibilidad de Servicio de los sistemas de informacién que soportan las

(o) [o) (o)
actividades académico administrativas (SI). 99% 100% 100%

| == ua.artema




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES ik

Grupo de Resultado Resultado

. . Indicador META T
interés 2019 2020  fidad
Porcentaje de docentes (planta y catedra) que implementan estrategias de ensefnanza virtual 31% 35% i
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% -
e S L o Pendiente
Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la formacién integral (horas) 25
por reportar
Tasa de graduacién oportuna en programas de pregrado presencial 288% | 22,10%
Tasa de graduacién oportuna en programas de posgrado 25% ND
Proporcion de programas de doble titulacién o titulacién conjunta en relacién al nimero de o o
30% 29%
escuelas UIS
Pendiente S PSS
Tasa de programas de pregrado con acreditacion nacional de alta calidad 76% hor reportar de
Estudiantes Numero de semilleros de investigacion reconocidos por la VIE 43 41 recccallefaon
Numero de estudiantes de pregrado beneficiarios de los programas de atencion inforr?'lae::ién
socioecondmica por semestre académico / Numero de estudiantes de pregrado matriculados | 34% 28%
por semestre académico
Numero de profesores extranjeros que visitan la UIS en relacién al nimero de profesores o o
50% 4%
planta UIS
Porcentaje de graduados de pregrado que realizaron movilidad académica 7% ND
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS Emprende 6 6
Porcentaje de aprovechamiento de cupos para estudiantes pertenecientes a grupos 36% 22%
priorizados

E sma
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SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES l]lB '

Grupo de . Resultado Resultado
interés Indicaclor META "~ 2019 2020
Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la formacién integral (horas) 25 Pendiente |En proceso
por reportar de
Desempeno Arte y Cultura Q.S (Estrellas obtenidas en este componente) 4,5 4 recoleccion
Educacién Artistica: Porcentaje de estudiantes beneficiarios educacién artistica (vocacional) 2% Pendiente de la
respecto del total por reportar|informacién
Estudiantes Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la comunicacién

evaluadas por los estudiantes y graduandos, frente a los servicios ofrecidos por los procesos 85% 90% 91%
(AR, BE, BI, RE, TH, CA, FO, IN, EX), a través de encuestas.
DISp?hIPIhd&d de .St-arvm‘o de los sistemas de informacién que soportan las actividades 999% 100% 100%
académico o administrativas (SI).
Evaluaciéon Docente (FO). 78% N.R N.R
Progreso en pruebas SABER PRO (FO). 150 167 172

Ecosistema




Grupo de interés

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

META

Resultado
2019

Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la formacién 75 Pendiente
Grupos integral (horas) por reportar
artisticos Yy Desempeiio Arte y Cultura Q.S (Estrellas obtenidas en este componente) 4,5 4
depOI’tIVOS Educacion Artistica: Porcentaje de estudiantes beneficiarios educacién artistica 2% Pendiente
(vocacional) respecto del total por reportar
En proceso
Porcentaje de funcionarios (Profesores, administrativos, operativos) que 8% 68% de
participan en programas de bienestar recoleccién
Porcentaje de procesos misionales sistematizados e integrados en el sistema de 50% Pendiente dela
informacion por reportar | informacion
Personal : S — - :
dmini . Porcentaje de funcionarios que participan en programas de gestion del ciclo de
administrativo vida del talento humano ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo a los cupos 53% 57%
ofrecidos
Calificaciéon promedio del desempeno del personal en cargos administrativos de 959% 96%
niveles directivo, ejecutivo, asesor y profesional

Ecosistema




Grupo de

interés

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la

Resultado Resultado || ]

2019

2020

comunicacién evaluadas por los administrativos, frente a los servicios ofrecidos 90% 96% 97%
por los procesos (Cl, CO, Fl, GD, JU, PI, RF, RT, SE, SI, TH), a través de encuestas.
DIS.p.OnIbI|Idad dt,a Sgrwao dello.s S|stgmas de informacién que soportan las 999% 100% 100%
UISALUD [actividades académico o administrativas (SI).
Proporcién de satisfaccion global del usuario Rol Prestador 95% 99,6% 99,2%
Proporcién de satisfaccion global del usuario Rol Asegurador 95% 96,1% 96,7%
Sistema de informacién y seguimiento de egresados implementado 10% 0%
indice de empleabilidad de corto plazo 78% no se ha
reportado | Ep proceso
Proporcion de participantes en programas y servicios de apoyo para la insercién 50% 599 de
laboral con respecto al nimero anual de graduandos. ° ° recoleccion
dela
Egresados Numero de Egresados que hacen aportes directos para fortalecer los programas 125 30 ey e
académicos en la UIS
Numero de egresados con seguimiento dinamico de al menos 2 observaciones 1000 no se ha
durante su vida laboral reportado
Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la
comunicacioén evaluadas por los egresados, frente a los servicios ofrecidos por el 80% 92% 88%

proceso (RE), a través de encuestas.

ema
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SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES l!lg

, S ey
x :

Resultado Resultado

Grupo de . o
interés indicador 2019 2020 %&
Numero de semilleros de investigacion reconocidos por la VIE 43 41
Estudiantes participantes en semilleros de investigacién 645 623
Estudiantes de Maestria de Investigacion y Doctorado 710 652
Porcentaje de Grupos de Investigacion categorizados en Al y A por Colciencias 41% 48%

Profesores en categoria Asociado o Senior del total de los reconocidos como 30% 63%
i . L ()
investigadores por Colciencias En proceso de

Comunidad [Recursos externos para financiar la investigacién (% del total de financiacién para la 539 61% recoleccién de
investigativa investigacion) la informacién

Ingresos internacionales para financiar la investigacién (% del total de financiacién 2% 9%

para la investigacion)

Porcentaje de financiacién interna efectivos para la investigacion para proyectos 20% 8%

que apuntan a cumplir los ODS

Numero de articulos en la base SCOPUS 323 368

|Porcentaje de profesores de planta que son autores en articulos cientificos 46% 36%

|NL'|mero de articulos UIS en revistas indexadas u homologadas por Colciencias 380 560

Ecosistema




, SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES "IB |

Industriat de
s - iu:a..rj
Grupo de Resultado Resultado
. ; Indicador META
interés 2019 2020
Numero de registros otorgados de propiedad industrial o Productos tecnolégicos
patentados (Nacional e Internacional como subcategoria) 30 31
En proceso
Numero de Nuevos Contratos y Convenios de aprovechamiento propiedad de iy
! : 3 3 recoleccién
Comunidad intelectual a partir de 2019 (Acuerdos) de Ia
i i i informacién
Investigativa Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de titularidad total o 5 |
parcial de la UIS
Ejecucién presupuestal destinada a proyectos de investigacién en el afio (IN). 60% 83% 91%

Ecosistema




Grupo de

interés

Comunidad
de extension

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Indicador META 1,
2019 2020 s
Porcentaje de estudiantes de pregrado con dominio de inglés 24% 20%
Numero de estudiantes en movilidad entrante en relacién al nimero de estudiantes o o
0 : 30% 21%
UIS en movilidad saliente
Numero de profesores extranjeros que visitan la UIS en relacién al nimero de 50% 49%
(o) (o]
profesores planta UIS
. : . Pendiente por
Numero de profesores en el exterior (movilidades cortas) 102
reportar | En proceso
de
Porcentaje de graduados de pregrado que realizaron movilidad académica 7% ND recoleccién
Numero de profesores en el exterior (estancias posdoctorales) 10 5 de la
Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extensién para atender los informacién
: . 5 16
ODS desarrollados por medio de redes de colaboracion
Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y consolidadas 39 39
Numero de programas y proyectos de extensién solidaria desarrollados 39 14
Numero de programas y proyectos de extensién desarrollados con financiacion
: 12 40
externa superior a 50 SMMLV
Numero de proyectos de investigacién y extension con impacto regional 3 25
Nivel de cumplimiento del registro de las actividades de extensién realizadas en el afio
> 2 70% 98% N.R
(EX).
Nivel de Solicitudes de Conciliacion (EX-CC). 40% N.R 21%
Nivel de cumplimiento de las capacitaciones planeadas y ejecutadas durante el afio o o o eimna
- : 80% 97% 100%
para docentes y administrativos (EX - IL)
www.iis. edu.co



|‘ |
SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES llls l

AP

Grupo de Indicador Resultado Resultado Mdcga
interés 2019 2020
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad ambiental, a 3 8
partir del 2019
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacion 20 5 En proceso
. de
Entidades 2
. recoleccién
asociadas |Numero de proyectos académicos, de investigacién y extensién para la construccién I 3 de la
de la cultura de paz y convivencia ciudadana Ty
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS Emprende 6 6
Nivel de adjudicacién de los procesos publicos (CO). 70% 97% 88%
Proveedores / Nivel del cumplimiento de los proveedores evaluados (CO). 80% 100% 100%
contratistas
Porcentaje del Cumplimiento del Control Selectivo (CO). 80% 89% 100%

Ecosistema




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES lilg

Grupo de interés Indicador META 2019
Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de titularidad total o 5 |
parcial de la UIS
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad 3 8
ambiental, a partir del 2019
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 20 5
Autoridades En proceso
gub ernamentales Numero de proyectos académicos, de ir.westi'gac?én y extensién para la I 3 de
. construccion de la cultura de paz y convivencia ciudadana recoleccién
, autoridades de la
reguladoras y de [Numero de proyectos de investigacion y extensién con impacto regional 3 25 informacién
control - : :
Programas académicos acreditados respecto a los programas acreditables (CA). 50% 45% N.R
Programas academicos que obtuvieron la renovacion de la acreditacion (CA). 100% 100% N.R
Renovacion de la acreditacion institucional (CA).
Progr.an.1as academicos que cumplen con las condiciones de calidad para su 100% 100% N.R
ofrecimiento y desarrollo(CA).

Ecosistema




Grupo de interés

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

Resultado
2019

Resultado
2020

comunidad UIS y cumplimiento de las metas asociadas a esta.

Posicién de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 73 En proceso de
Numero de programas académicos pertinentes y completos en 5 3 rec'oleccion. f:le Cggander
las sedes regionales informacion
Cobertura de la d.lvulgaaon de los programas académicos de 90% 94%, N.R
pregrado presencial (AR).
Asplrantes Imprecisiones en la admisién de aspirantes a ingresar a la UIS
0 0 I
(AR).
Seguridad de la informacién fisica (AR). 0 N.R N.R
Oferta Vs. Demanda, medir la capacidad de respuesta de la
universidad ante la demanda de cupos de asignaturas del plan de 90% 94% 97%
estudio (FO).
indice de empleabilidad de corto plazo 78% no se ha reportado
Proporcion de participantes en programas y servicios de apoyo
para la insercién laboral con respecto al nimero anual de 50% 59% En proceso de
Grupo Familiar [graduandos. recoleccién de la

informacion

Formulacién e implementacién de la politica de bienestar de la 25% 0%

ma




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES H"lﬂ

Grupo de interés Indicador META

2019

Porcentaje de aprovechamiento de cupos para estudiantes pertenecientes a 36% 22%

grupos priorizados

Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad ambiental, 3 8

a partir del 2019

En proceso

Numero de Egresados que hacen aportes directos para fortalecer los programas 125 30 de

académicos en la UIS recoleccién

Numero de programas y proyectos de extensién solidaria desarrollados 39 14 dela

Numero acumulado de iniciativas de emprendimiento 583 569 informacion
Ciudadania Numero de proyectos de investigacién y extension con impacto regional 3 25

Numero de proyectos académicos, de investigacion y extensién para la | 3

construccién de la cultura de paz y convivencia ciudadana

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la

coml{nlcaC|on evaluadas por la comunidad en general, frente a los SeI'VICIf)S 87% 93% 92%

ofrecidos por los procesos (CU, EXoC]J, IN, EXoCC, EXolL, EX), a través de

encuestas.

Oferta Vs. Demanda, mgdir la capacidad de respuesta de la universidad ante la 90% 949% 97%

demanda de cupos de asignaturas del plan de estudio (FO).

Ecosistema




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Grupo de interés Indicador META 2019 2020

o : : Pendient A
Tasa de programas de pregrado con acreditacion nacional de alta calidad 76% endiente por nder
reportar "
o ; , Pendient
Tasa de programas de posgrado con acreditacién nacional de alta calidad 40% endiente por
reportar
g : Pendient
Tasa de programas de pregrado con acreditacion internacional 14,8% endiente por
reportar
Pendient En proceso
Tasa de programas de posgrado con acreditacién internacional 6,3% endiente por de
. . reportar recoleccién
Instituciones de |Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extension para 5 6 de la
educacion atender los ODS desarrollados por medio de redes de colaboracién informacién
Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y consolidadas 39 39
Proporcion de programas de doble titulacién o titulacién conjunta en relacion o o
. 30% 29%
al nimero de escuelas UIS
Posicién de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 73
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 20 5
Pfarcentaje de convenios internacionales activos con respecto a convenios 80% 93% 55%
vigentes (RE).




Grupo de interés

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

Nivel de cumplimiento de la labor comunicativa (Cl).

Resultado Resultado |[]

2019

2020

= ;b_'i' 3

Rt

Efectividad de los Medios de Comunicacién (Cl). 80% 89% 89%
Capacidad de produccién audiovisual (Cl). >4 7,5 7,5
Medios de N.lvel Fie AudlenC|a, de Igs canales audiovisuales (Television UIS, Memoria UIS, 7000 12.350 12310
. ., Ciencia y tecnologia) ubicados en Youtube (CI).
comunicacion
vagl de Al:ldlenCIa de las Emisoras mediante la pagina Web 53500 4300 4350
(emisorasuis.edu.co) (CI).
Publicacién de libros con sello Ediciones UIS (PU). 50% 77% 100%
Participacion en eventos de la Editorial UIS (PU). 14 20 I
Numero de spin-off creadas 2 0
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad
: . 3 8
ambiental, a partir del 2019
Sector Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extensién para 5 16 f:cslr; i?;: 32
productivo atender los ODS desarrollados por medio de redes de colaboracién la informacion
Numero acumulado de iniciativas de emprendimiento 583 569
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS 6 6
Emprende
Numero de proyectos de investigacién y extension con impacto regional 3 25




g
SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES l!lg

Grupo de interés Indicador

Numero de Nuevos Contratos y Convenios de aprovechamiento propiedad 3 3

intelectual a partir de 2019 (Acuerdos)

Numero de tecnologias con TRL superior a 6 (Nivel de Madurez Tecnolégica ) 4 2

Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de titularidad total o 5 |

parcial de la UIS

Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extensién para 5 16 En proceso

atender los ODS desarrollados por medio de redes de colaboracién de
Otras entidades [Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y consolidadas 39 39 recoleccion

dela

Proporciéon de participantes en programas y servicios de apoyo para la , .

Fropo . P P P ,g 4 Poyop 50% 59% informacién

insercién laboral con respecto al nUmero anual de graduandos.

Numero de programas y proyectos de extensién solidaria desarrollados 39 14

Numero de proyectos de investigacién y extension con impacto regional 3 25

Numero de proyectos académicos, de investigacién y extensién para la I 3

construccién de la cultura de paz y convivencia ciudadana

Ecosistema




Grupo de interés

Aspirantes

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado

META 2019

Indicador

Resultado
2020

Numero de programas en pregrado presencial 46 34 ,if,‘a;’
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% o
Numero de programas en pregrado en modalidad no presencial 10 8
Numero de programas de posgrado en modalidad presencial 82 69
Numero de programas de posgrado en modalidad no presencial 5 I
oy , : Pendiente
Tasa de programas de pregrado con acreditacion nacional de alta calidad 76%
por reportar
g , : Pendiente | En proceso
Tasa de programas de posgrado con acreditacién nacional de alta calidad 40% P
por reportar de
o : Pendiente | recoleccion
Tasa de programas de pregrado con acreditacion internacional 14,8%
por reportar de la
L : Pendiente |informacion
Tasa de programas de posgrado con acreditacién internacional 6,3%
por reportar
Formulacién e implementacién de la politica de bienestar estudiantil UIS y 250 0%
2.8 . (o] (o]
cumplimiento de las metas asociadas a esta
Numero de estudiantes de pregrado beneficiarios de los programas de
atencién socioeconémica por semestre académico / Nimero de l,1 Valor 0.66
estudiantes de pregrado presencial elegibles matriculados por semestre base ’
académico
ma

ELUDISL

U atar. ile-—ndil: sx)
www.lis. edu.co






GESTION DE CAMBIOS 2020
’ " Proceso | Descripcién | Estado_

Direccién Garantizar el funcionamiento de las actividades académicas y administrativas de
Institucional la Universidad en el marco de los lineamientos nacionales en materia de salud Finalizada
IRT | 1Z
publica.
Gestidn Transicién del Proceso de microfilmacién a la Digitalizacion Documental como
Documental tecnologia reprografica util para la consulta y conservacién documental. Abierta por
Consultorio . - G L , cronograma
- Prestacion del servicio de conciliacion y asesoria juridica en las lineas transversales a -
Juridico y Centro , , : .
o la ciudadania de manera virtual y telefonica.
de Conciliacién -
Cambio de modalidad de educacién presencial a formato de presencialidad remota
Formacién donde 5134 cursos y materias de multiples carreras pasaron a ofrecerse a través de =
la plataforma Moodle y Zoom complementada con MS Teams. Finalizada T
Relaci Se promovié la adhesion a nuevos programas de Movilidad Virtual en conjunto con B
elaciones L ., , : i
Exteriores otras Instituciones de Educacién Superior para estudiantes, docentes y personal y
- : q
administrativo. ¢

Ecosistema

RN 1




GESTION DE CAMBIOS 2020 | llIB |
| Proceso __________ Descripcion _____________ Estado _ oy

Desarrollo del Proyecto: Modernizacion de la infraestructura fisica del edificio de Abierta por
Bienestar Universitario — Reforzamiento estructural y ampliacion. cronograma

Bienestar Estudiantil
Modificacién de la normativa que regula el servicio de comedores y la forma de
entrega del beneficio a los estudiantes durante el tiempo que la Universidad se Finalizado
encuentre en presencialidad remota.

Renovacién y cambio de la infraestructura de equipos servidores que soportan la Finalizado
Servicios mision Institucional dado que la plataforma de hardware software de servidores,
Informaticos y de  sistemas de almacenamiento y respaldo de la infraestructura computacional para la
Telecomunicaciones gestién administrativa y académica instalada en el 2010 presenta obsolescencia y su
mantenimiento es costoso

Cambios de infraestructura acorde a los requerimientos técnicos y de seguridad de
Recursos Fisicos las normas vigentes del pais, se formula un Plan Maestro de Infraestructura Fisica
para el Campus Bicentenario de la Sede UIS Socorro.

Reprogramacion
de actividades

Ecosistema




GESTION DE CAMBIOS 2020 ﬂ
ol oo Decrpcion ______Esaio

Garantizar e implementar medidas de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar un manejo adecuado de la pandemia, en todos los campus, sedes e
instalaciones de la Universidad.

Construccion del nuevo Edificio de Investigaciones de la Facultad de Ciencias
(EDIC) y el nuevo edificio de Bienestar Profesoral.
Recursos Abierta por

Fisicos ., . o cronograma
Construcciéon del nuevo edificio de Ciencias Humanas. 8

=
Reforzamiento estructural del edificio de Administracion |, Modernizacion de
la infraestructura fisica del edificio de Bienestar Universitario - Reforzamiento P
estructural y ampliacién, Modernizacion de la infraestructura fisica del
complejo de edificios de Camilo Torres.

Eco;istgma

www.lis.edu.co




4. DESEMPENO Y
EFICACIA SGC

Ecosistema




3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC INCLUIDAS “'B
, LAS TENDENCIAS —

'l Informes de desempeno
¥} Las no conformidades y acciones correctivas
) Los resultados de seguimiento y medicion
Los resultados de las auditorias
B El desempeno de los proveedores externos
Eco;iggma




DESEMPENO DE LOS PROCESOS

IIIH \

SEDE CENTRAL

208

Indicadores

39

Riesgos

64

Encuesta de
Satisfaccion

105

Gestion

SEDE REGIONALES

149

Indicadores

80

o) B
60
L 4

Riesgos Gestion

Encuesta de
Satisfaccion

Ecosistema



DESEMPENO DE LOS PROCESOS (Indicadores)

Viemes, 16 de abril de 2021

Directorio Unidades Contactenos Visitenos Busqueda

N

Inicio LaUIS Investigacion y Extension Profesores Estudiantes Gestién

Informacién General

Video tutorial Ingreso SGI Bl il
Quiénes somos ; : . » -
/ 49
7,

Mapa de Procesos UIS : yestTion
Boletin Informativo SGI .’ \ c Io d d 6 2 \
Cartilla de Induccién %Im > ailiaa “

Presentacién Induccién SGI Indicadores del Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad
- Revision por la Direccion

; Para dar cumplimiento a un
| aspecto del FURAG se hace la

| publicacién en la pagina web

Resultado de Indicadores Institucionales de Calidad 2020

SGC
- S?sl'ﬁfﬂmmn Beneficiario Resultado de Indicadorss de Dessmpefio de los Procesos do la Universidad 2020 [+]
g ﬁ,‘g{gggﬁ,{fb’e“"“ *  Resultado de Indicadores de Desempefo de los Procesos en las Sedes Regionales 2020 [+] d I U H H d d
. ae la vuniversiaaaq.
— . . . . . .

- Logros en Calidad

- Video ruta Ingreso Intranet

- Preguntas frecuentes

- Contacto Calidad
Sistema de Gestion Ambiental
Sistema deVSeguridad y Salud * Resultado de Indicadores de Desempefio de los Procesos en las Sedes Regicnales 2019 [+]
en el Trabajo
Manual de Trabajo seguro en
Laboratorios

Resultado de Indicadores Institucionales de Calidad [+]

Resultado de Indicadores de Desempefio de los Procesos de la Universidad 2019 [+]

Enlace:

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/si

’\ stemaGestionlntegrado/sistemaGesti
onCalidad/indicadoresSGC.html

Ecosjstgma

(www.uis.edu.col


https://www.uis.edu.co/webUIS/es/sistemaGestionIntegrado/sistemaGestionCalidad/indicadoresSGC.html

\ OBJETIVO |

, Garantizar, en forma adecuada y pertinente, el apoyo al
desarrollo de los procesos Misionales de la UIS

Untversidad

Industrial de
Santander

Eficacia de los objetivos procesos

100% 99%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

98%
96,8%

2019 2020 Ecosistema

! J"."ul CT-' I\ ".'.I:.": .I":-, ’
o
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OBJETIVO 2

, Lograr en los beneficiarios una percepcion altamente favorable

de los productos y servicios ofrecidos por los procesos de apoyo

Satisfaccidn de los beneficiarios

(¢)
100% 94% 93% 7% 94% 94% g0,  95% 96% 97%

90%  88% 88% 88% 89% 89% 88% 86% 89% g7o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Estudiantes Docentes Graduandos Comunidad en General Administrativos Egresados

m2018 2019 m2020




\ OBJETIVO 3

Consolidar una cultura de resolucién de problemas presentes y
, potenciales en los procesos de apoyo

Cultura de mejora

100,00%
90,00% 81,88%
80,00% 75,79% 70,97%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

2018 2019 2020

Ecosistema




OBJETIVO 4 1B

, Dar a los beneficiarios productos y servicios en los tiempos
requeridos, acorde a sus necesidades

Oportunidad por poblacion

o BTl 97%
IO 920 MR EEL 93% [l [PD 920 R M %
86% 157 86%

Estudiantes Docentes Comunidad en General Administrativos Egresados E .
cosistema
m2018 2019 m2020 xendizae

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

ved rrt
e e

W oVCCaar




OBJETIVO 5

Proporcionar a los beneficiarios informacion veraz, claray

respetuosa, que facilite su interaccion con la Institucion.

Asertividad por poblacion
100%

. L] L] o
Efectividad de los medios 90% T 9% i - s lllell”’
919 JEIE M9 1% 6 92% [P 91%
. .7 89% 89%
de comunicacién 80%
100% o 89%  89%  89%  89% 70%
80% 60%
60% 50%
40% 40%
20% 30%
0% 20%
2006 2017 2018 2019 2020 0%
B Valor e=—=Meta

0%

Estudiantes Docentes Comunidad en Administrativos Egresados
General

m2018 ©2019 m2020




OBJETIVO 6 1B

, Consolidar en los servidores de la Universidad la apropiacion y
empoderamiento de sus actividades para alcanzar los objetivos misionales

Calificacion promedio desempeno del
personal

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

Meta: 90% 20,0%
10,0%
0,0%

99% 95% 1 95%

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
2017 2018 2019 2020 =
Ecosistema

—

B Directivo- Ejecutivo  ® Profesional Asesor




OBJETIVO 7

Gestionar y administrar la capacidad disponible de la Universidad para

Maximizar los resultados de los Procesos Misionales

19

Nombre del indicador

Tasa de programas de pregrado con acreditacién
nacional de alta calidad

Meta 2021
76%

20

Tasa de  programas de  posgrado  con
acreditacion nacional de alta calidad

40%

Nudmero de estudiantes matriculados en Doctorado

180

Untversidad
Industrial de
© @mnder
Proceso

Formacion

27

Porcentaje de Grupos de Investigacién categorizados
en Al y A por Colciencias

41%

36

Porcentaje de articulos UIS en revistas indexadas u
homologadas por Colciencias en categoria Al y A2 en
relaciéon al nimero total de articulos en revistas
indexadas u homologadas por Colciencias

53%

37

Numero de registros otorgados de propiedad
industrial o Productos tecnolégicos patentados
(Nacional e Internacional como subcategoria)

30

Investigacion

59

Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o
de extension para atender los ODS desarrollados por
medio de redes de colaboracién

71

Numero acumulado de iniciativas de emprendimiento

583

Extension

Ima
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PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR PROCESO 2020

INDICADOR

SEMESTRE ACADEMICO

- Cobertura de la atencién en salud.
- NUmero total de atenciones en salud.

- Cobertura de los Programas Educativo-
Preventivos *

- Participacion en Programas Educativo
Preventivos.

- Cantidad de raciones entregadas.
SEMESTRE CALENDARIO

- Eficacia del proceso.

- NUimero anual de actividades culturales
dirigidas a la comunidad universitaria (anual).*

- Numero anual de asistentes a las actividades
culturales en la UIS (anual).*

META

65%

25.000

30%

20.000

estudiantes

280.000

96%

339

62846

RESULTADO

38%

10.127

20%

8.944

estudiantes

255.840

59%

25

19980

OBSERVACIONES

AC no. 129 incumplimiento de los indicadores.

Los programas y servicios ofrecidos fueron
suspendidos y/o modificados para la prestacién en
modalidad remota. Esto generd la disminucion en
la oferta y demanda de los servicios de salud y
programas educativo-preventivos.

Parte de las raciones aplicaban a estudiantes
ubicados fuera del Departamento, por tanto, 569
estudiantes adjudicados no recibieron las raciones
y no se logré la meta. (ACS no. 015 de 2020)

- La emergencia sanitaria disminuyé la cantidad de
actividades culturales.

- Se realizan métricas para nimero de asistentes
en premiere, de visitas y de espectadores.



PROCESO

CuU

BARRANCABERMEJA

(@]

SOCORRO

&

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES
- Actividades culturales realizadas (Piigjzode 6

(semestral).

- Asistentes a las actividades culturales

eventos realizados
en tres periodos
anteriores)

+20%

(Promedio de

Debido a la emergencia sanitaria, para
el Il trimestre de 2020 se realizaron (4)
eventos culturales en programas de
extensién, promocion, divulgacién vy
participacion de forma virtual.

participantes en 389
| eventos culturales
(semestra ) realizados en tres
periodos
anteriores)
69% No se contdé con las profesionales de
Il trimestre Enfermeria y Trabajo Social. Por otra
- Participantes en Programas Educativo- 70% parte, a partir del 2019-2 el PAMRA, no
Preventivos (semestral). se desarrolla en la sede, ya que los
57% tutores se encuentran a cargo de
IV trimestre MIDAS.




INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

PROCESO INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES
o . +20%
CU - Actividades culturales realizadas (Promedio de I
t I. d . . L4 .
Dol | (semestral) Py Debido 2 la situacion de emergencia
anteriores) sanitaria se afectd la participacién en los
. eventos. Algunos eventos culturales y
+20% artisticos fueron realizados de manera
- Asistentes en la programacion de (Promedio de Online y no se contdé con |la
actividades culturales en la UIS entess 3556 participacion esperada.
realizados en tres
(semestral)
’ periodos
anteriores)
_ _ y o Inconformidad de usuarios frente al
- Nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios 90% 87% servicio prestado debido a fallas en la
(Administrativos) (Anual). comunicacién y seguimiento del Lider.
Se formulé un plan de seguimiento con
-Nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios 90% 87% una bitacora de actividades, con el fin
(Docentes) de tener pronta respuesta de las
' solicitudes, solucién y seguimiento.




PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

INDICADOR

META RESULTADO

OBSERVACIONES

- Asertividad en la comunicacién (anual).

-Realiza y presenta andlisis de Ila

isfaccion y se formula la
o 82% encuesta de satis y
85% AC 24.
-La emergencia sanitaria afecté el
registro y ejecucion de las actividades
- Variacién de la formulacion de > =0 359 de _ !Extensmn. _ .A5|rn|sr.n9, las
iniciativas de extension (anual). restricciones de viaje , impidieron la
ejecucion y formulacion de nuevos
proyectos.
- Porcentaje de tramites financieros de . . - Disminucién significativa en los
los proyectos de investigacion revisados 85% 80% tramites recibidos. Se formulé la AC
en 3 dias habiles o menos (trimestral). 37.
- Nivel de satisfaccion de los : s
beneficiari | 85% 81% - Se realiza y presenta anlisis de la
eneficiarios (anual). encuesta de satisfaccion 2020 y se
- Asertividad en la comunicacién (anual). 85% 82% formula la AC No. 38.




PROCESO

EX- CC

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

INDICADOR

META RESULTADO

OBSERVACIONES

- Nivel de Solicitudes de Conciliacién

|. Afectacion en la prestacion del servicio en el |
semestre 2020. (Las audiencias iniciaron en junio

o 219
(anual). 40% % 2020). y
2. Demora en el proceso de adaptacién
mientras se definia el protocolo de adaptacién.
3. Los usuarios no contaban con los dispositivos
tecnoldégicos para ingresar a la audiencia.
4. Requirié tiempo para capacitacién de
estudiantes y asesores.
5. Socializacién del uso de los servicios virtuales
- imi i ' ° 74% : -
Rendimientos Financieros (anual). 100% Resultado de la pandemia las condiciones
| trimestre del mercado financiero, tasas de interés
- Eficacia del proceso (mensua|)_ 85% 12% tendencia a |la baja, desaceleracién
I trimgstre econdmica, no se recibieron los
33% rendimientos esperados.
. .z . [ tri t
- Porcentaje de marcacién de bienes 859% 9% y y .
(mensual) ° ° Suspensién de la marcacién de los bienes
' Il trimestre por tema de salud publica.
47%
Limitante de espacio no se ha recibido
- Conservacion de los documentos transferencia documental.
70% 0%

(semestral).

Se han emprendido algunas acciones en el
proceso. Acta del Comité N. 52




PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

INDICADOR

- Cumplimiento Mantenimiento
Correctivo (trimestral).

- Oportunidad en emisién concepto de
compra (trimestral).

- Imprecisiones en la admision de
aspirantes a ingresar a la UIS (semestre
académico).

META RESULTADO

80%

85%

66%

Il trimestre

71%

IV trimestre

81%

OBSERVACIONES

- Por contingencia sanitaria suspension de los
mantenimientos correctivos. el desempeno se
medira teniendo en cuenta las 6rdenes de
trabajo asignadas y cerradas. AC 5I1.

- Fallas en el SIMAT no permiten dar cierre en
las fechas reales de la emisiéon de concepto. Se
formula AC 52.

Error humano en el tramite de admisién frente a
la transcripcion de los datos de los aspirantes
generando una imprecision en la admisién.

Mediante ACS n° 349 de 2020 se establecié que
la estudiante tendra cupo en el proceso de 2021-

I, en caso que el cupo no sea asignado en el 2020-
2.



INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2020

PROCESO INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES
- Porcentaje de convenios internacionales la emergencia sanitaria causé |
. . . (o) -
activos con respecto a convenios vigentes 80% 55% suspesioén de actividades y programas de
(anual) movilidad, no se formula AC porque es
- Oportunidad en el Servicio (Movilidad) 80% 76% un evento que no se puede controlar.
(semestral).
' selm(;s“e - La emergencia sanitaria afecté la medicién
P taie de ah tral 3% ° del indicador en el ler semestre. Se evalto
- Porcentaje de ahorro (semestral). | semestre posibles variaciones en la meta para poder
6.76% cumplir con los resultados esperados.

Indicador afectado por la situacion actual, el
Participacid t | T proceso elimina el indicador y formula uno nuevo
- Participacion en eventos (anual). 14 segin Accion de Mejora N.° 26 “Impacto en la

participacién de ferias del libro”
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PROCESO FORMACION

Garantizar el desarrollo de los
Programas Academicos.

~

Comprende la gestidén del proceso
de formacion desde que el
estudiante es admitido en la
Universidad hasta que se titula. y




PROCESO FORMAC,IC')N
) CARACTERIZACION

Analisis de los
ACTUAR resultados SABER-PRO

e Andlisis de resultados de

evaluacion docente
e Elaboraciony ejecucion de Planes de

mejoramiento docente.
e Formulacidn y ejecucion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

e Cumplimiento del plan de
Estudios y requisitos de grado
e Evaluacién Docente
e Examen de Estado de la Calidad ;

de la Educacién Superior //
~* Medir el desempeno del /

proceso 5 // ol HACER Ecosistema

VERIFICAR

J”A‘x' [wrif\§ .'.l.f.v‘: I|':_ .
? . . J
/ ”. l,l ::..b»ilfz:::.l‘.A.' ,l‘ |

W Yo



PROCESO FORMACION

Beneficiario Directo:

REQUISITOS DE LOS Estudiante
BENEFICIARIOS Cumplimiento del plan de estudios vigente.

Cumplimiento de las actividades programadas para los periodos
académicos.

cosistema



| PROCESO FORMAC,IC')N
» CARACTERIZACION

Reunion de Revision de la
Consejos, programacion de la
a Claustros y actividad académica de
Comités. los docentes.

ACTIVIDADES PARA EL % Seguimiento a Planes

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL de Mejoramiento
PROCESO fruto de la Evaluacion

Docente

Seguimiento a Auditorias Internas
indicadores del de Gestion y de
proceso Calidad ECOS‘iSt.emd

\/ \/ stgocid
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PROCESO FORMACION

NOMBRE DEL TIPO DE z < FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR META METODO DE CALCULO MEDICION FUENTE DE DATOS
Medir el cumplimiento de los 2 (Elﬁcad:ddi;:?g:iza:ggz;/islal d Resultados de los
Eficacia del Proceso Eficacia | P 909 | Procesoriaponde \8N: © Ano calendario indicadores del
indicadores del proceso la ponderacién de los indicadores
proceso
reportados
. (Evaluacién docente promedio de los
Valorar por parte de los estudiantes
el quehacer del profesor en los profesores de planta en un semestre Sistema de evaluacién
Evaluacién Docente Eficacia 9 . P i, 78% | académico * 0,6) + (Evaluacién docente | Semestre académico
procesos activos de ensefianza y de . . docente
. promedio de los profesores catedra en un
aprendizaje P
semestre académico * 0,4)
Satisfaccion de los - Valorar el nivel de satisfaccién de los Promedio de la calificaciéon obtenida en el . Encuesta diligenciada
o Efectividad L 80% . . ., Semestre calendario
Beneficiarios Beneficiarios instrumento de satisfacciéon por los graduandos
Medir la capacidad de respuesta de Cupos asignados por asignaturas al Reporte de la
Oferta Vs. Demanda Eficiencia la umver&dac! ante la demanda de 90% concluir el proceso de a|us.te de matricula Semestre académico I;)!reCC|on de.
cupos de asignaturas del plan de / Cupos solicitados por asignaturas en el Admisiones y Registro
estudio proceso de matricula académica Académico
Inversion en proyectos Determinar el  porcentaje de Dinero invertido en el ano en proyectos
. y A o : . P Operati
que apoyan gl Fiesarrollo Eficiencia | nVersion que la Universidad hace en g50 |dueapoyan el desarrollc? de Ia.s actl\{ldades Afio calendario rograma per.a ivo
de las actividades proyectos que apoyan el desarrollo académicas / Total de dinero invertido en Anual de Inversiones
académicas de las actividades académicas proyectos
> (LC+RC+CE)/ 3. Donde LC:
Progreso en pruebas | Desempen | Medir el progreso en los resultados Promedio de Lectura Critica RC: - .
150 . . L Ano calendario ICFES
SABER PRO o en las pruebas SABER PRO. Promedio de Razonamiento Cuantitativo

CE: Promedio de Comunicacion Escrita




PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE DEL
INDICADOR

Evaluacién Docente

METODO DE
78% CALCULO

TIPO DE

INDICADOR

(Evaluacién docente promedio de los
profesores de planta en un semestre

Eficacia (o]:]] 3 [\/o)

académico * 0,6) + (Evaluacién docente UNIDAD

promedio de los profesores catedra en un
semestre académico * 0,4)

Valorar por parte de los estudiantes el quehacer del profesor
en los procesos activos de ensenanza y de aprendizaje

% PONDERACION 20

Profesional
FREC:;ENCIA Semestre FUENTE DE Sistema de evaluacién docente poaihdhesivi  Vicerrectoria FERIODO D Enero- Marzo de
A académico DATOS DE MEDICION - SEGUIMIENTO* 2021
MED Académica
86
835 837 83,9 83,9 84,3 84,3 83,8

84 82,7 —— — o ” ‘ —
- ! 82,3
o | —
T 82
©
2
T 80
= 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
gL 78 o o o o o o © © © © o
S
o
- 76
S

74

2015-1 2015-11 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

Periodo Académico

=0=\/ALOR =@=META



PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE DEL

. ., L TIPO DE
INDICADOR Satisfaccion de los Beneficiarios

INDICADOR

Eficacia OBJETIVO Valorar el nivel de satisfaccion de los Beneficiarios

Yiape siedsd Promedio de la calificacion obtenida en el

META 80% : ] . .,
° CALCULO instrumento de satisfaccion

UNIDAD % PONDERACION 20

Profesional
Vicerrectoria
Académica

FRECUENCIA

PERIODO DE Enero- Marzo de
SEGUIMIENTO* 2021

DE Semestre FUENTE DE
MEDICION Calendario DATOS

RESPONSABLE

Encuesta diligenciada por los graduandos  iaisastyra

92

90 88,4 88,4 88,8
88
86
84
82
80
78
76
74

89,5 89’3 89, 1

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

=0-VALOR =0-META



PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

Medir la capacidad de respuesta de la universidad ante la

Eficiencia . .
demanda de cupos de asignaturas del plan de estudio

Oferta Vs. Demanda

OBJETIVO

Cupos asignados por asignaturas al concluir
Y3 fe»leXs1d el proceso de ajuste de matricula / Cupos

FRECUENCIA
DE
MEDICION

90% T\ o icitados por asignaturas en el proceso de UNIDAD % PONDERACION 30
matricula académica
Direccién de
Semestre S5\l Reporte de la Direccion de Admisionesy EESLINI.:IIN Admisiones y PERIODO DE Enero- Marzo de
académico DATOS Registro Académico DE MEDICION Registro SEGUIMIENTO* 2021
Académico

98

96

94

92

90

88

86

2015-1

2015-2

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

=0-VALORES =0-META



NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

PROCESO FORMACION
INDICADORES

Progreso en pruebas

SABER PRO

150

CALCULO NN

Anual

TIPO DE
INDICADOR

Desempefo

OBJETIVO

Se obtiene a partir del promedio de los
Y3 ge]sleYr]qresultados obtenidos por los estudiantes
modulos  de
genéricas, reportado por el ICFES

competencias

UNIDAD

FUENTE DE

DATOS

175
170
165
160
155
150
145
140
135

ICFES

RESPONSABLE

DE MEDICION

%

Profesional
Vicerrectoria
Académica

SABER PRO.

PONDERACION

PERIODO DE
SEGUIMIENTO*

172
169 -0
P 166 166 167
== o =
o o o o o
2016 2017 2018 2019 2020

=0-VALOR =0-META

Medir el progreso en los resultados en las pruebas

20

Enero- Marzo de
2021




PROCESO FORMACION
INDICADORES

Inversién en proyectos que apoyan el Determinar el porcentaje de inversién que la Universidad
relalililz TIPO DE
DEL desarrollo de las actividades INDICADOR Eficiencia OBJETIVO hace en proyectos que apoyan el desarrollo de las

e académicas actividades académicas
Dinero invertido en el afio en proyectos
Y[3e]peY»]dque apoyan el desarrollo de las actividades .
85% ; UNIDAD % PONDERACION |5
LU ULl académicas / Total de dinero invertido en °
proyectos
Profesional
FRECUENCIA
- : FUENTE DE : . RESPONSABLE NS , PERIODO DE
DE Ano calendario DATOS Programa Operativo Anual de Inversiones DE MEDICION Vlcerr?ctorla SEGUIMIENTO* 2019
LlEebelelt Académica
. 100 85 85 85 85 85
S 80 O —<; O o
S 85 85 86 +77
'g 60 —0
= 60
g 40
S 20
> 0
2015 2016 2017 2018 2019

Ano

=0-VALOR =0-META

* Para el afio 2019 se formula la AC # 13, y teniendo en cuenta que la informacién que alimenta el indicador no es controlada por el proceso, se toma la decisién por Grupo Primario de
eliminar el indicador de la hoja de vida.



PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE DEL TIPO DE Medir el cumplimiento de los indicadores del

INDICADOR Eficacia del Proceso INDICADOR Eficacia OBJETIVO

proceso

NTare el > (Eficacia de los indicadores del proceso*la
META 90% DE ponderacién asignada)/Total de la UNIDAD % PONDERACION N/A

CALCULO ponderacion de los indicadores reportados
FRECUENCIA FUENTE DE RESPONSABLE Profesional PERIODO DE
DE MEDICION Ano calendario DATOS Resultados de los indicadores del proceso DE MEDICION Vicerrectoria SEGUIMIENTO* 2020
Académica
_ 105
.g 100 100 100 100
S 100 o o o— 98 98 —o0
5 =0 o—
= o5
Q
]
5 90 o ° ° ° o 3
§ 90 90 90 90 90 90
85
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anho

=0-VALOR =0-META
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PROCESO FORMACION
SALIDAS NO CONFORMES

No. PRODUCTO NO CONFORME CONTROLES PREVIOS TRATAMIENTO
Profesores deben entregar los|El director de escuela debe solicitar al profesor la elaboracién y
| No publicacién o entrega del | programas de las asignaturas en la|publicaciéon del programa de la asignatura que va a ofrecer (pagina
programa de las asignaturas. |Direccién de la UAA antes de iniciar |web, cartelera, etc.). Sensibilizacién a los profesores que
clases. incumplieron la planeacion para evitar que esta situacién se repita.
. . Sensibilizacién a los Directores de : . : Lo
No programacion en el periodo , , e El Director de Admisiones y Registro Académico informa a la
.y . las UAA sobre la importancia de la .
académico de las asignaturas i . UAA las asignaturas no programadas .
2 , , programaciéon de las asignaturas - >
obligatorias de un plan de ) . : * La UAA debe programar o justificar la no programacién de las
. obligatorias del PEP en los tiempos .
estudios. ; : asignaturas.
previstos en el calendario.
No disponibilidad de recursos L, . El tratamiento depende del recurso con el cual se tuvo
_ Programacion de las asignaturas. , , , , ,
3 necesarios para el adecuado L, . inconveniente, por esto es necesario estudiar la necesidad e
, Planeacién de matricula. _ ,
desarrollo de las asignaturas. informar a las dependencias responsables para actuar al respecto.
, , , L, ., * Ingresar a la plataforma PRISMA del ICFES realizar la
Equivocaciones en la informacién | Publicacién de los detalles del g ., p ., /
registrada o inconvenientes con roceso y asesoria a las personas correccion de [a informacion.
& . . P y , P * Radicar una peticién en la pagina WEB del ICFES, solicitando el
la ejecucién de las actividades en que lo soliciten. . , iy
4 ajuste de la informacion.

los plazos establecidos por la UIS

para la presentacion del examen
SABER-PRO

Capacitacion periédica a los
encargados del proceso en las
unidades académicas.

* Para inconvenientes con la ejecucién de las actividades en los
plazos establecidos, se debe dar el acompafamiento a los
beneficiarios.




PROCESO FORMACION | H
SALIDAS NO CONFORMES _

4

PRODUCTO NO CONFORME CANTIDAD

REPORTADO 2016 2017 2018 2019 2020

Inconveniente en la realizacion de la
evaluacién docente

I 0 0 0 0

Equivocaciones en la informacion registrada o
inconvenientes con la ejecucién de las
actividades en los plazos establecidos por la 9 | 6 | 7
UIS para la presentacion del examen SABER-
PRO

No disponibilidad de recursos necesarios
para el adecuado desarrollo de las I 0 0 0 0
asignaturas.

N4
\ -f)

Ecosistema




PROCESO FORMACION

N° | ANO TIPO DE SALIDA NO CONFORME OBSERVACIONES ESTADO
Se presenta inconveniente en el caso de las estudiantes del programa
Tecnologia en Regencia de Farmacia, Tatiana Marcela Reyes Solano
19 | 2019 identificada con Cédula de Ciudadania 1099372354 y Maria Patricia | Se solicité al ICFES realizar el cambio del proceso individual al proceso de instituciones Cerrado
Mejia Angarita identificada con Cédula de Ciudadania 1102388801, | de Educacién Superior, las estudiantes pudieron presentar la prueba sin problema.
quienes se inscribieron en el proceso individual y no por el proceso
institucional para la presentacién del Examen de Estado Saber TyT.
% o wexs do e db b pudke Sty T ZIRE0, oo .Se .rz%dlca una peticién ante .eI IF:FES en la que se soI|C|ta. realllzar. el camblo del proceso
resentaron  inconvenientes n 8 estudiantes Uienes . individual al proceso de Instituciones de Educacién Superior Publicas los dias 4 de marzo
20 | 2020 |Presentaron —inconvenientes con © € ©s, quienes Por| ., radicado No. 20202100129982, 6 de marzo con radicado No. 20202100142642, 26| Cerrado
equivocacién se inscribieron a través de la plataforma PRISMA del . . .
g o de marzo con radicado No. 20202100267742 y 06 de abril con radicado No.
ICFES de manera individual y no por el proceso Institucional. . . ]
20202100322412. los estudiantes pudieron presentar la prueba sin problema.
En el proceso de descargar el recibo de la prueba Saber TyT, se
presentaron inconvenientes con |2 estudiantes relacionado a|Se radica una peticién ante el ICFES en la que se solicita eliminar la referencia de pago
continuacién, quienes al intentar realizar el pago en linea PSE ya sea|que genera conflicto y que se permita generar una nueva referencia que les permita
21 | 2020 . . o . X : o o iy . s Cerrado
porque la pagina o el internet no funciond, no pudieron culminar el | continuar con el proceso ordinario de Instituciones de Educacién Superior Plblicas el
pago de manera exitosa, lo cual hizo que figuraran con un proceso |dia I5 de abril con radicado No. 20202100381822.
pendiente, que no les permitié continuar con el proceso.
Se radica una serie de peticiones al ICFES asi:
- Radicado No. 20202100559632 el dia 10 de julio informando que la estudiante realizé
. | pago y este no estaba reflejado en el sistema.
L NUBIA STELLA TORRES MONTER 94 e pagoy '
reaalciazs;uillantae ° ;Je a Srueba Sab(()a . T§I' cc(>?1 a tag‘acocr d?nzrias'sgre: - Radicado No. 20202100575572 el dia 15 de julio en el cual se manifestaba que la
22 | 2020 pag P y ’ estudiante habia realizado el pago para la prueba Saber TyT y no Saber Pro en el Cerrado

embargo, este pago no se reflejé en la plataforma PRISMA, lo que
derivé a una peticién al ICFES.

Exterior, procesos realizados en diferentes periodos.

- Radicado No. 20202101254332 el 18 de agosto en el cual nuevamente se solicita que
la estudiante pueda presentar la prueba, teniendo en cuenta que habia realizado
exitosamente todos los pasos requeridos para la prueba.




PROCESO FORMACION
SALIDAS NO CONFORMES

N° | ANO TIPO DE SALIDA NO CONFORME OBSERVACIONES ESTADO

23

2020

La estudiante KEYDHY CAMILA VILLARREAL ROMERO CC

| 100970863 manifiesta que realizé su cambio de nombre legalmente,
por lo que se solicita al ICFES que ajuste el nombre en la plataforma
PRISMA.

Se radica una peticiéon ante el ICFES en la que se solicita el

cambio en el nombre de la estudiante, el dia 19 de agosto con
radicado No. 20202101253942.

Cerrado

24

2020

En el proceso de descargar el recibo de la prueba Saber PRO, se
presentaron inconvenientes con el estudiante JAIME ALEXANDER
LARROTA AYALA CC 91160265, quien por equivocacion se inscribié
a través de la plataforma PRISMA del ICFES de manera individual y
no por el proceso Institucional.

Se radica una peticién ante el ICFES en la que se solicita
vincular al estudiante al proceso de Instituciones de Educacién

Superior en estado inscrito, el dia 04 de septiembre con
radicado No. 20202101636862.

Cerrado

25

2020

En de recaudo de la prueba Saber Pro y TyT, se presentaron
inconvenientes con 10 estudiantes que por equivocacién se
inscribieron a través de la plataforma PRISMA del ICFES de manera
individual y no por el proceso Institucional

Se radica una peticién ante el ICFES en la que se solicita
realizar el cambio del proceso individual al proceso de
Instituciones de Educacién Superior Publicas en estado
Inscrito el dia 0Ol de octubre con radicado No.
20202101960682 y 20202101960692.

Cerrado

26

2020

En el proceso derecaudo de la prueba Saber Pro y TyT, se
presentaron inconvenientes con 3 estudiantes que por equivocacion
se inscribieron a través de la plataforma PRISMA del ICFES de
manera individual y no por el proceso Institucional.

Se radica una peticién ante el ICFES en la que se solicita
realizar el cambio del proceso individual al proceso de
Instituciones de Educacién Superior Publicas en estado
Inscrito y el ajuste en el Tipo de Documento de Tarjeta de
Identidad a Cédula de Ciudadania el dia 0l de octubre con
radicado No. 2020210196071 2.

Cerrado

Ecosistema
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ORIGEN DE LAS ACCIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

NUMERO DE
ACCIONES
FORMULADAS

CORRECTIVAS

PROCESO FORMACION
MEJORA CONTINUA 2008-2020

FORMULADAS

Hallazgo Auditoria Interna 5
Decision del proceso 4
Hallazgo Auditoria Externa 2
Producto no Conforme I
Incumplimiento meta de indicador 2
TOTAL DE ACCIONES 14

ACCIONES DE MEJORA

NUMERO DE
ACCIONES
FORMULADAS

ASPECTO AL QUE DAN TRATAMIENTO LAS

ACCIONES DE MEJORA

Fortalecimiento del proceso mediante la revision
permanente, ajuste y socializacién.

Evaluacién Docente.

Examen Saber Pro. 4

Satisfaccion de los beneficiarios del proceso.

Mejoramiento del desempeno académico estudiantil. 2

Actividad académica de los profesores. I

Trabajos de grado. I

Politica Institucional de TIC. I

Indicadores del proceso. 2
TOTAL DE ACCIONES FORMULADAS 28




No.

ORIGEN
DE LA
ACCION

Indicadores
del Proceso

DESCRIPCION

Incumplimiento de la meta
del indicador “Inversién en
proyectos que apoyan el
desarrollo de las
actividades académicas”, ya
que la meta planteada es
del 85% y el valor obtenido
en el periodo reportado
fue de. 77%.

PROCESO FORMACION

ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDADES

No

Stmples Cumplidas

Inicio

28/03/19

31/01/21

RESPONSABLE

DE

VERIFICACION

Lider del
proceso

CIERRE

ACCION
OBSERVACIONES

No Eficaz

Cerrada como No
Eficaz

Auditoria
Interna NC

No se encontré respuesta a
las solicitudes con niUmeros
1845 y 1893 interpuestas
en el Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y
reconocimientos de la UIS.

31/07/19

20/02/20

Auditor Interno

e

- N
S e



PROCESO FORMACION

ACCIONES DE MEJORA

CIERRE
ORIGEN ACTIVIDADES RESPONSABLE ACCION

No. DE LA DESCRIPCION DE OBSERVACIONES

4 No A No
ACCION i ici i
Cumplidas Cumplidas Inicio Eficaz

Revisién y actualizacion del Mapa de Riesgos del
proceso Formacién, dando tratamiento al aspecto
por mejorar identificado en la auditoria externa
de «calidad realizada al proceso en 2018,
s . " o . . .
Decision conS|ster1te en Identificar Ios. riesgos 'y ) 4 6 6/05/19 | 31/01/21 Lider del Abierta por
proceso |oportunidades derivadas del cumplimiento de los proceso cronograma.
requisitos legales y de la normativa interna y
externa aplicable al proceso, de manera que el
mapa de riesgos identifique su potencial

incumplimiento como riesgo".
P g

23

Fortalecimiento del mecanismo de Encuesta de
24 Decisién Sat{sfaCC|on de 'Ios.IGraduando‘sl con el fin de 4 | 5 20/02/20 | 30/11/20 Lider del Abierta por
proceso | mejorar la recopilacién y tabulacién de los datos y proceso cronograma.

realizar un mejor analisis de la informacién.

Decision Formulacién de la politica para el desarrollo de las
25 Foceso competencias transversales de los estudiantes de 2 4 6 13/07/20
P pregrado de la Universidad Industrial de Santader.

Lider del Abierta por
proceso cronograma.

. e —




PROCESO FORMACION (R

ACCIONES DE MEJORA
ORIGEN ACTIVIDADES RESPONSABLE ACCI:E:F:SEN
No. DE LA DESCRIPCION DE OBSERVACIONES

ACCION Cumplidas No Inicio i VERIFICACION | Eficaz | No Eficaz
Cumplidas

Creacion de Guia para la inscripcion de los
estudiantes UIS para la presentacién de los
examenes Saber Pro y Saber TyT segln los
criterios del ICFES, con el fin de determinar las
Decision etapas en las que interviene la instituciéon y los
26 estudiantes desde el momento en el que el ICFES 2 3 5 13/07/20 | 30/06/21 | Lider del proceso
proceso presenta el cronograma hasta que el estudiante es
postulado a la presentacién de las pruebas por
parte de la Universidad. Este documento
pretende dar una mayor claridad a todos los
involucrados

Abierta por
cronograma.

A raiz del aislamiento social por la pandemia
COVID-19 fue necesario replantear el proceso de
Decision a!)llcaaon de la encuesta, de forma Rresendal a 0 4 4 14/05/21 | 29/07/21 | Lider del proceso Abierta por
proceso |virtual, por lo tanto se plantea un ajuste en el cronograma.
método de aplicacion de la encuesta de
satisfaccién al formato digital.

27
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PROCESO FORMACION

ACCIONES DE MEJORA

ORIGEN ACTIVIDADES RESPONSABLE CIERRE

No. DE LA DESCRIPCION DE ACCION OBSERVACIONES

ACCION Cumplidas No Inicio i VERIFICACION |  Eficaz
Cumplidas

A raiz del aislamiento social por la pandemia
COVID-19 se ha considerado continuar
ofreciendo las catedras institucionales de forma
presencial remota, lo cual permitiria contar con la
Decision | participacion de Ios.estudiantes de Pregrrado de 0 5 5 14/05/21 | 15/10/21 Lider del Abierta por
proceso |todas las Sedes Regionales de la Universidad y proceso cronograma.
abrirla a la sociedad. Esto hace necesario ajustar
el procedimiento PFO.03 que establece el
"PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION

DE LAS CATEDRAS INSTITUCIONALES".

28
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Riesgo
Qué puede ocurrir?

Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del objetivo)

Descripcion
En qué consiste o cuales son
sus caracteristicas?

PROCESO FORMACION

Agente generador

(Sujeto u objeto
con capacidad
para generar el

riesgo)

Efecto /
Consecuencias
(Como se refleja en la entidad?)

Controles existentes

Insuficiencia de personal
docente para atender las
actividades académicas de
un periodo académico

Las unidades académicas no
cuentan con el personal docente
suficiente para el desarrollo de
las actividades académicas en las
condiciones adecuadas.

Escuelas,
Departamentos,
Instituto de
Proyeccion Regional
y Educacién a

*|nsatisfacciéon de los estudiantes
*Afectacidn en el desarrollo de la malla
curricular

*Aumento de la sobrepermanencia de los
estudiantes por programa

*Disminucion de la calidad de la formacién

Vinculacién de profesores en modalidad ocasional

Contratacion de profesores catedra

Concursos docentes

Plan de Formacién Docente

materiales de laboratorio
necesarios para el
desarrollo de las

materiales de laboratorio
insuficientes para el desarrollo
de las actividades académicas en

Proyeccion Regional
y Educacién a

*Aumento de la permanencia y/o desercién
por programa
*Disminucién de la calidad de la formacién

Distancia « i )
Estres ocupacional Gestion académica y administrativa de las UAA

Insuficiencia de recursos | Las unidades académicas Vicerrectorias Programa para la renovacion y adquisicion de material

. . 7 ’ . .7 .
bibliograficos, cuentan con recursos Escuelas *Insatisfaccion de los estudiantes bibliografico
informaticos, de apoyo bibliograficos, informaticos, de ’ *Afectacion en el desarrollo de la malla

s . s . Departamentos, .
didactico, equipos y apoyo didactico, equipos y Instituto de curricular BPPIUIS

Programacién financiera

desarrollo de las
actividades académicas.

desarrollar las actividades
académicas programadas en un
periodo académico en las
condiciones adecuadas.

Proyeccion Regional
y Educacién a
Distancia

curricular
*Disminucién de la calidad de la formacién
*Aumento de la desercién por programa

o - L Distancia Programa operativo anual de inversiones de la UIS
actividades académicas. las condiciones adecuadas.
Las unidades académicas no Escuelas BPPIUIS
. e tienen disponibles los recursos ’ *Insatisfaccion de los estudiantes
No disponibilidad de . . Departamentos, % . - .
. fisicos necesarios para . Afectacion en el desarrollo de la malla Programacién financiera
recursos fisicos para el Instituto de

Programa operativo anual de inversiones de la UIS




PROCESO FORMACION

<

L)

» Establecer las condiciones necesarias para llevar a cabo los diferentes procedimientos de
manera virtual.

* Poner a disposicion de los estudiantes el acceso a los recursos bibliograficos.

» Capacitar a los docentes sobre el uso de las plataformas que seran utilizadas para impartir
las clases.

* Planear las estrategias de ayudas a los estudiantes, como €l préstamo de computadores y
equipos electronicos que permitan la adaptabilidad al nuevo formato de educacién
presencial remota a los estudiantes de escasos recursos.

* Definir protocolo de bioseguridad a la hora de retomar las clases presenciales.

» Compra de servidores para aumentar la capacidad de acceso de los estudiantes a las

plataformas virtuales.

o,

<

L)

(R )

L)

o,

<

L)

o,

<

L)

(R )

L)

o,

4
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Actividad

Apoyar a los estudiantes durante
el incio del semestre académico
a la adaptacién de la nueva

PROCESO FORMACION

Responsable

IV. PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

Fecha de
Realizacion

Evidencia

ACOMPANAMIENTO DEL SEA-MIDAS EN VIRTUALIDAD:

https://www.facebook.com/SEAUIS/photos/a. 1660973 17065274/1 175297496 145246/

SEA (Marzo):
https://www.facebook.com/photo?fbid=86629440050300 | &set=a.103947670071015

TUTORIAS VIRTUALES SEA-MIDAS BARBOSA:

modadlidad virtual remota, a VICERRE,CTORI'A 25/03/2020 https://www.facebook.com/photo?fbid= 1103149 166795883&set=a. | 1990528512028 |
través de los programas de| ACADEMICA SEA-INTELIGENCIA EMOCIONAL:
Bienestar Estudiantil, el progrma https://www.facebook.com/photo?fbid= 136045878076 | 56&set=a.105324517814959
a SEA y demas programas de 2EAMAALA
. L https://www.facebook.com/SEAUIS/photos/a. 1660973 17065274/120498877650945 1/
excelencia académica. CONSE|ERIA ESTUDIANTIL:
https://www.facebook.com/SEAUIS/photos/a. 1660973 17065274/1204086789932983
Anexo |:InformacionPlanDeAccionSeguimientoCEDEDUISCursos2020-TIC
Capacitar a |os docentes )/ a Acuerdo del Conseio Académico n. |05 de 2020
estudiantes sobre las diferentes Nota: Curso de Formacién Docente para la Ensefianza Apoyada con TIC - Cohortes
herramientas tecnolégicas y la| CEDEDUIS | 20/04/2020 | -+23:tyProyectos de grado.

nueva metodologia de Ila

imparticién de clases.

|. Cohorte- Fecha: 20/04/2020-25/05/2020

2. Cohorte- Fecha: 27/04/2020-25/05/2020
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id= | 2602&canal =canalComunicaciones.x
ml&facultad=ppal

1a



https://www.facebook.com/SEAUIS/photos/a.166097317065274/1175297496145246/
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12602&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal

Actividad

PROCESO FORMACION

IV. PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

Fecha de
Realizacion

Responsable

Evidencia

¢ https://bibliotecavirtual.uis.edu.co/login

e http://tangara.uis.edu.co/
* https://bit.ly/32C{VNz

Facilitar el acceso a la *Nota: Los recursos en formato digital hacen parte de la Biblioteca Virtual y esta comenzé a
bibliografia en formato digital y BIBLIOTECA 30/04/2020 | funcionar desde el afio 2005 y la suscripcién se realiza anual, por eso se dejé la fecha de inicio
servicio a domicilio. el | de enero del presente ano, en la relacién al servicio de Domibook este empezd a
funcionar desde el 24 de marzo del presente ano
https://www.facebook.com/uisenlinea/videos/qu%C3%A9dateencasa-la-biblioteca-uis-
presenta-a-domibook-una-herramienta-con-la-cual-/54 1860020059355/
CONSEJO SUPERIOR UIS APROBO FINANCIACION DE MATRICULAS SIN INTERESES A
Elaborar plan de apoyos en la ESTUDIANTES DE ESCASOS RECURSOS O CON DIFICULTADES ECONOMICAS:
financiacién de matricula a los , https://www.uis.edu.co/webUlS/es/rss/noticia.jsp?id = | 2623 &canal = canalComunicaciones.xml
VICERRECTORIA &facultad=ppal

estudiantes que mas se han
visto afectados durante Ila
emergencia sanitaria.

ADMINISTRTIVA

20/04/2020

UIS Y COOMULTRASAN PRORROGAN CONVENIO DE CREDITOS PARA QUE
ESTUDIANTES DEL IPRED FINANCIEN MATRICULA SIN INTERESES
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id= | 3033&canal=canalComunicaciones.xml
&facultad=ppal

Adquisicién de licencias para el
manejo de TEAMS, ZOOM vy
demas plataformas.

DIVISION DE
SERVICIOS DE
INFORMACION
(DSI)

01/04/2020

Acta de recibo a satisfacciéon contrato 20-2020000586



https://bibliotecavirtual.uis.edu.co/login
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12623&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal

PROCESO FORMACION qin

IV. PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

Actividad Responsable Fec.ha de Evidencia
Realizacion
Elaborar plan de entrega de recursos PUBLICIDAD EQUIPOS TE§NQLOG|COSI
tecnolégicos a los estudiantes que ) https://www.facebook.com/u|senImea/photos/a.207223489293463/373,4229853259458/
6 |ti dificultad VICERRECTORIA 14/05/2020 UIS ABRE CONVOCATQRIA PARA PRESTAMO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
tienen mayores dilicultades para| ,pvNISTRTIVA PLANES DE DATOS MOVILES PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO
acceder a las plataformas https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id = | 3340&canal=canalComunicacione

académicas. s.xml&facultad=ppal

Elaborar protocolos que permitan

adecuar la capacidad de los salones

ara la asginacion de cupos de los ,

7 Zstudiantef matriculadosp teniendo VICERRECTORIA 18/10/2020 e .UIS para e COVID: . L
’ ADMINISTRTIVA https://www.uis.edu.co/webUIS/es/coronavirus/disposicionesUIS.html

en cuentas las condiciones de

bioseguridad para retomar las clases

presenciales.

Adaptar condiciones de los salones y
los diferentes espacios de clases para
8 retomar las clases presenciales,| PLANTA FiSICA
seglin los protocolos de SYSO
bioseguridad establecidos por el
gobierno nacional.

Protocolos de Bioseguridad de los laboratorios de investigacién y de servicios ubicados en
23/06/2020 |el campus de la ciudad de Bucaramanga de la Universidad Industrial de Santander:
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/coronavirus/documentos/resolucionUIS662.pdf



https://www.facebook.com/uisenlinea/photos/a.207223489293463/3734229853259458/
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/coronavirus/disposicionesUIS.html
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/coronavirus/documentos/resolucionUIS662.pdf

2. INVESTIGACION

Ecosistema




INFORME DE DESEMPENO ANO 2020
PROCESO DE INVESTIGACION

Indicadores con medicidén anual:

INDICADOR META RESU LTADO 2020

Numero de propuestas de investigacion aprobadas para su ejecucion (R)

Grupos de Investigacion Consolidados (R) 40% 77%
Numero de solicitudes de registro de propiedad intelectual presentados 3 5
por la Universidad, ante la Autoridad Competente (R)

Nivel de cumplimiento de los compromisos derivados de los proyectos de o o
Investigacion en el ano (R) 60% 65%
Ejecucién presupuestal destinada a proyectos de investigacion con financiacién o .
interna en el afno (R). 60% 1%
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios 85%

Asertividad en la comunicacion 85%

Por incumplimiento de los indicadores de satisfaccion y asertividad se documenta la accion correctiva N° 38.

Ecosistema




INFORME DE DESEMPENO ANO 2020
PROCESO DE INVESTIGACION IIIB

l , Indicadores con medicién Trimestral:

RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR META

Porcentaje de tramites financieros de los
proyectos de Investigacién revisados en 3 dias | 85% 93% 80% 88% 89%
habiles o menos.

Porcentaje de tramites financieros de los
proyectos de Investigacion ejecutados en la 90% 95% 97% 96% 91%
fecha establecida.

Respuesta oportuna en la revision juridica de

70% 86% 82% 81% 85%
documentos.

§g

Por incumplimiento del indicador N° | en el segundo trimestre se documenta la accién correctiva N° 37 la cual ya se encuentra cerrada.
oy,

@ /




INFORME DE DESEMPENO ANO 2020 l"B l
’ PROCESO DE INVESTIGACION W

Eficacia del proceso

| | 0.99
0,98
0,95
(a'd
C:(') 0,9
= 0,85
0,85 0.85 0.85 0.85
0.8
0,75
| 2 3 4

PERIODO DE EVALUACION

—VALOR ——META**
Se evidencia el cumplimiento de /a eficacia del proceso de Investigacion durante todo el aro.

Ecosistema




3. EXTENSION

P | Ecosistema




| INFORME DE DESEMPENO ANO 2020
, PROCESO DE EXTENSION

Indicadores con medicién anual:

RESULTADO
INDICADOR META 2020

Nivc.al de cumplimjento del registro de las actividades de extensién 70% 98%
realizadas en el afno (R).

Variacién de la formulacion de iniciativas de extensién (R). >=0 -35%*
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios 85% 86%
Asertividad en la comunicacion 85% 82%

*Incumplimiento debido a la emergencia sanitaria por COVID |9 presentada en el ano 2020 que afecto el registro y ejecucion de las actividades

de Extension.
Por incumplimiento del indicador de asertividad se documenta la accion correctiva N° 24.

Ecosistema

S e e

MoveCor




INFORME DE DESEMPENO ANO 2020 “ls
) PROCESO DE EXTENSION

Indicadores con medicién Trimestral:

RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR META

Oportunidad en la realizacién de los

tramites de propuestas o servicios de 90% 91% 98% 98% 100%
Extension.

Eficacia del proceso 80% 100% 100% 100% 91%

-

"™
JANC

Ecosistema

—




INFORME DE DESEMPENO AISIO 2020
, PROCESO DE EXTENSION

Eficacia del proceso

0,95
. oo ==
|
$ 085 \ T
0,85 0,85 0,85 0,85 i
08 ==
075 y
| 2 3 4

PERIODO DE EVALUACION
—VALOR —META**

Se evidencia el cumplimiento de la eficacia del proceso de Extensién durante todo el afo.

Ecosjstgma
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5. BALANCE DE ACCIONES
Y SEGUIMIENTO DE

AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA

Ecosist ema



BALANCE AUDITORIA INTERNA 2020

, V) |  8PROCESOS
AUDITADOS

VIR

Mejora Conformidades

Investigacion 6
m Extension 8 3 0
Biblioteca 4 5 0
Gestion documental 5 3 0
Recursos Tecnologicos 9 3 2
Gestion Cultural 7 8 0
Consultorio Juridico 3 12 0

Financiera — r :

R e

Subproceso Centro de 3 ¥

Conciliacion (NTC 5906:2012)

» Oportunidades de mejora Sede Regional Malaga 9 7 2
m Fortalezas TOtaI 6 I 6 I 4

® No conformidades




)

BALANCE DE
ACCIONES
CORRECTIVAS Y

‘ DE MEJORA 2020

28
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Auditoria
interna (4)

Auditoria
externa (1)

Auditoria Interna
NTC 5906 (1)
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BAC © AM ~ lllﬁ

, ACCIONES
120 CORRECTIVAS Y
DE MEJORA POR

100 SEDE
80

Sede Central Sede Malaga Sede Sede Barbosa Sede Socorro

; Barrancabermeja Ecosistema
; Ry . S ] LN




SEGUIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Ecosistema



NO CONFORMIDADES
DE AUDITORIA
INTERNA

Ecosistema




RESUMEN NO CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO RESUMEN DE NO CONFORMIDADES ESTADO

CUMPLIMIENTO |

Incumplimiento de las metas de los indicadores

Sede Ml Bi BE, CU y Sl. No se evidencié el planteamiento
ede [Malaga ( lenestar de acciones correctivas.

estudiantil, Gestion 2 I 80%
Cultural, Servicios Ausencia de la evaluaciéon del desempefo vy la
informaticos) eficacia del proceso S| por ausencia del
profesional. No se observé andlisis y evaluacion

de los datos.

No se evidencid el control sobre la informacién

documentada  requerida por el SGC
(Desactualizacién de normativa, LMR, LMDE, 100%
hipervinculos errados, almacenamiento

Recursos Tecnolégicos 2 2 | inadecuado, etc..)

Incumplimiento de algunas especificaciones de — Reprogramada por
metrologia, no se cuenta con ficha técnica de los temas de pandemia
equipo, ausencia de pautas de almacenamiento e = Requiere

inclusion de estos en el plan de mantenimiento. desarrollar en sitio.

na




NO CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA 2020

Sede Malaga

Bienestar estudiantil, Gestion Cultural, Servicios informaticos

_________ Descripcion | Seguimiento | Estado_

NC.0l: En dos procesos se evidencié el
incumplimiento de indicadores con relacién a las
metas establecidas, para la cual no se establecieron
las acciones correctivas necesarias segin lo

establecido en el numeral 10.2.1 literales (a), (b),
() y (d) de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015.

v’ Gestionar capacitaciéon en procedimientos y formatos.

v’ Recibir capacitacién sobre temas del SGC.

v’ Planificar y ejecutar los grupos primarios del ano.

v'Recordatorio para la entrega de los informes de desempefo
trimestrales.

v’ Realizar el reporte de los informes de desempefio 2020 -
segundo trimestre.

Pendientes:

e Documentar la acciéon correctiva para el incumplimiento del
indicador.

* Definicién de estrategia para el seguimiento como de gestién de
conocimiento para temas de calidad.

NC.02: No se evidencié la evaluacion del
desempeno y la eficacia del proceso Servicios
Informaticos para la vigencia 2019. No se observé
el analisis y evaluacién de los datos y la informacion

apropiados segin lo establecido en la ISO
9001:2015.

» Definicién de estrategia para el seguimiento como de gestion
de conocimiento para temas de calidad

Ecosistema



NO CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA 2020 din

, Recursos Tecnologicos
Descripcion _________Seguimiento | Estado

Definir el plan de trabajo. | St
Modificar y actualizar los documentos.

Revisar y aprobar de los documentos.

Socializar los cambios documentales.

Presentar a la Coordinacion de Calidad los documentos
actualizados para revisién y aprobacion.

Tramitar la publicacion de los documentos.

Actualizar seguimiento del plan de trabajo.

Verificar la eficacia del plan de accion.

NC.0I: En el proceso no se evidencié el control sobre la
informacién documentada requerida por el sistema de
gestidon de la calidad, en lo referente a disponibilidad e
idoneidad para su uso, donde y cuando se necesite, segln

lo establecido en el numeral 7.5.3.1 literal (a) de la Norma
Internacional ISO 9001:2015.

ANANENENEN

ANANEN

o Definir el plan de trabajo.
» Listar las herramientas y los equipos.

. , e e Generar hoja de vida de las herramientas y los equipos.
NC.02: En el proceso no se evidencia las especificaciones J 4 quip

. . . . o Establecer rutina de mantenimiento para cada —
de la trazabilidad de las mediciones segun lo establecido en . .
, herramienta o equipo.
el numeral 7.1.5.2 literal a), b) y c) de la Norma : ., . L
» Presentar informacién en reunién con el grupo primario.

Internacional ISO 9001:2015. » Socializar la documentacién al personal de la DMT.

e Ajustes a la documentacion.
» Verificar la eficacia del plan de accién

Ecosistema




SEGUIMIENTO
ASPECTOS POR
MEJORAR AUDITORIA
INTERNA

Ecosistema
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RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA “IH

, PROCESO CANT | % EJECUCION RESUMEN DE LOS ASPECTOS

Revisién y actualizacién de documentos en el area de
adquisicion y seleccién, documentos actualizados Yy

Biblioteca 4 85% . L :
enviados a Coordinacién de Calidad para revisién y
tramite de publicacion.

./ Actualizacion de algunos documentos, socializacion vy

Gestion

5 86% fortalecimiento de la gestién del conocimiento y del SGC al

Documental equipo de trabajo. Identificacién de salidas no conformes.

Fortalecimiento de la Gestién del conocimiento mediante la
creacion Yy socializacién de infografias. Documentar las

Extension 8 91% acciones de mejora. Revisar el manual de usuario de
extensién y evaluar la opcién de documentar las actividades
relacionadas con la creacién de SpinOff.

Revision de acciones de mejora, evaluacion de las metas de
Investigacion 7 77% los indicadores, identificar SNC, revisar el LMDE. socializar
las PQRS y detectar causas.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA “IH

, PROCESO CANT || % EJECUCION RESUMEN DE LOS ASPECTOS

Fortalecer el conocimiento del SGC, documentar las AM,

Sede Malaga 9 77% revisar el analisis de indicadores, mejorar la identificacion
de riesgos, cumplir con los tiempos de entrega de los
informes de desempefo, identificar las SNC.

Acelerar planes de accion de actualizacion de
documentos, revisién informacién publicada micrositio
Financiero 6 45% de Financiero, actualizar el mapa de riesgos, socializar los
(Tesoreria) cambios documentales, analizar metas de los indicadores,
promover la gestion del conocimiento y fortalecer la

mejora continua.

Socializar la herramienta de mejoramiento de reporte

programada en Excel, fortalecer las caracterizaciones,

Recursos 9 579 identificar las SNC, actualizar el micrositio, documentar las
Tecnolégicos o acciones de mejora, analisis de riesgos, fortalecer la gestién y

transferencia del conocimiento, apropiar al personal en el
SGC.




A\ RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

, PROCESO CANT | % EJECUCION RESUMEN DE LOS ASPECTOS

< > Fortalecer el conocimiento en el SGC, documentar las
AM y AC, diligenciar los formatos del proceso, actualizar

el LMDE, fortalecer analisis de indicadores, mejorar la
Gestion identificacion de ri :
7 88% dentificacion de riesgos

Cultural

Nota: Se realizé reestructuracién de los indicadores del
proceso articulados con el PDI 2019- 2030 y actualmente
en ejercicio de revisién de los riesgos con otras IES.




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO
Socializar las PQRDSF que se le hayan realizado, para e
identificar causas y formular controles. a
Fortalecer en las caracterizaciones la descripcion de las
actividades e informacién de salida, considerando el ciclo
PHVA. Biblioteca se encuentra
Revicar los d i = realizando un plan de
evisar los documentos para que la informacién que se i
encuentra establecida ypaprocllaada, se esté ejecjtando ctualizacion documental o= J
conforme a la actualidad de las actividades desarrolladas S

en el proceso.

Revisar los formatos que se encuentran en SGC del
proceso para: verificar si en la actualidad se estan usando,
evitar duplicidad de informacién y fusionar algunos
documentos, si es posible sistematizar.




)

ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

Gestion

Documental

‘ )

DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO
Fortalecer el seguimiento de las actividades planteadas en
el Programa de Gestion Documental -PGD. AM N 79: Enmarca

Documentar todas las acciones que genera el proceso
para su mejoramiento y asi mostrar las buenas practicas
desarrolladas.

documentos que se deben
actualizar.

Identificar posibles salidas no conformes del proceso
para mantener una prestacion del servicio adecuada y de
calidad.

Reuniones de trabajo para

identificar las  posibles
SNC basado en el PHVA.

Fortalecer la gestién y transferencia del conocimiento para
tener informacion clara, oportuna y veraz asequible para el
personal.

Involucrar al personal del proceso y los subprocesos en la
apropiacion de la documentacion de las actividades que
ejecutan y del SGC.

AM N 81: Reuniones con
los  subprocesos  para
afianzar conocimiento que
permita involucrarnos mas
en el proceso en todo lo
concerniente al SGC.

bt bet] < b

bl
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

DESCRIPCION

Documentar las acciones que genera el
proceso para su mejoramiento, involucrar a
todo el personal en su formulacion.

Incluir en el SGC la documentacién que
contribuya a fortalecer las actividades del
proceso relacionadas con la creacién o
reconocimiento de empresas tipo SpinOff.

Fortalecer el analisis de los resultados de los
indicadores en el informe de desempeno del
proceso.

Acoger en el SGC documentos que se
encuentran elaborados, pero no codificados
para tener un mayor control, trazabilidad y
hacerlos visibles en la Intranet.

TRATAMIENTO

Hacer visible en el SGC Ia
implementacién de AM. Se revisaran
mensualmente  las  acciones a
implementar y documentar.

En la medida que se propongan 3
propuestas de Spin-Off se elaboran
los procedimientos, asi como los
formularios necesarios.

Registrar las causas del resultado y
demas observaciones que son
pertinentes.

Se revisara el manual de usuario del
modulo de extension para su
inclusion en el sistema.

ESTADO

[]
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

DESCRIPCION

Identificar las posibles SNC y el respectivo
tratamiento para los servicios o productos
ofrecidos por el proceso.

Socializar con todo el personal del proceso la
gestion de riesgos para de fortalecer la
identificacion, analisis de causas,
consecuencias y controles del proceso.

Analizar la posibilidad de un mecanismo o
documento donde se pueda consolidar cémo
se realiza el control de los procesos,
productos Yy servicios.

TRATAMIENTO

Las profesionales de Extension y de
Calidad consolidaran posibles
ejemplos de SNC.

Esta en curso la socializacién y
participacion de los equipos de
trabajo, incluyendo un analisis del
contexto actual.

El control se encuentra en los
procedimientos del proceso.

ESTADO [/
i




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020 | "IB l

PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO [t

- El proceso elaborara y actualizara

las infografias de tramites para

socializacion.

- Se mantiene actualizado el

documento que contiene las

actividades discriminadas por los

cargos Yy los procedimientos que

estan documentados en el SGC.

- Modelo de memoria técnica a

disposicién de la Unidad.

- Grupos de trabajo que se manejan

m de acuerdo a las necesidades
existentes, y cuyo conocimiento es

transferido entre los integrantes.

Promover la gestion del conocimiento para
que las actividades que se ejecutan e
informacién sean comunicadas y compartidas.



ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020 “lB

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO

Se analizaran las acciones a realizar, de
acuerdo a la medicién trimestral o
anual de los indicadores.

Revisar las metas de los indicadores y evaluar la
posibilidad de hacerlas mas retadoras.

l}( Yﬂ!" '

Se identificaran los ejemplos que
pueden presentarse y su tratamiento.
La informacion sera remitida a la

Identificar las posibles SNC y el respectivo
tratamiento para los servicios o productos
ofrecidos por el proceso.

S

. - DCIEG.
Investigacion
Mensualmente se revisaran las
Documentar todas las acciones que genera el || acciones a implementar y \/>
proceso para su mejoramiento. documentar, a cargo de la gestién de </

la Profesional de Calidad.

Se evidencia que las quejas
SOCiaIizar |aS PQRDSF Para identifical’ |aS presentadas han sido revisadas con el
causas Y formular controles. equipo de trabajo.

AM N 67.

S




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020 |]|B

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO
Se revisara el listado de maestro de
Actualizar el listado maestro de documentos || documentos externos, y se incluira e )
externos segun la aplicabilidad, la vigencia. la normativa del CEINCI aplicada en .—i.
los procedimientos.
Los formatos se revisaran para —
Investigacic’m Revisar los formatos que se encuentran en el asegyrar que la infc?rmacién W
SGC del proceso. solicitada sea la necesaria y se a
atiendan los ajustes pertinentes.
n Revisar el contenido de los documentos con el o By
fin de que la informacion se esté ejecutando Se revisara la documgntaaon, ,en T
conforme a la actualidad de las actividades ca,so.de present.ar camb|o§ se hara el S
desarrolladas en el proceso. tramite de los ajustes pertinentes.




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

, PROCESO

Gestion

Cultural

DESCRIPCION

TRATAMIENTO

ESTADO

listado maestro de
documentos externos, tener en cuenta que el lugar

Revisar y actualizar el

Se hace la actualizacién del listado

. - maestro de documentos \/>
de almacenamiento sea de facil acceso para el
externos
personal del proceso.
Diligenciar de forma completa los formatos y
tener a disposicion de forma organizada las
evidencias de los planes de accion.
AM N 6lI: Fortalecer el

Ampliar la descripcion de las AC para identificar
los aspectos con mayor impacto en el proceso.

Documentar todas las acciones generadas,
mostrando el andlisis de las situaciones que se
presentan y las buenas practicas desarrolladas.

diligenciamiento de los formatos
de AM y AC mediante el ajuste
de la redaccion de las actividades
y las evidencias.

4

Untversidad
Industrizl de

Santander




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020 “ls

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO

Se envia al personal de la direccion

Fortalecer el conocimiento del personal del || cultural la induccién al proceso, \/)
manejo del SGC. donde se dejan claro aspectos del Q_/
SGC.

Fortalecer el anilisis de los resultados de los || Para el informe de desempeno del se
indicadores y relacionar el resultado de las || hace una analisis mas completo del w

Gestion (RN para tener claridad sobre el dato || resultado obtenido teniendo en
Cultural definitivo. cuenta la situacién actual.
AM N 56: Fortalecer Ia
Mejorar la identificacion de riesgos, andlisis de|| identificacidn de riesgos, analisis de —
causas y valoracion de riesgos para el proceso,|| causas y valoracién de riesgos de ) ¢
esto con el fin de evitar la materializacién de los|| acuerdo con la situacién actual de =
riesgos. salud publica para evitar la
materializacién de nuevos riesgos.
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

DESCRIPCION

Socializar a la direccion los resultados de la
herramienta para el mejoramiento de los reportes
de indicadores de la unidad.

Fortalecer en las caracterizaciones, la descripcion
de las actividades e informacién de salida, teniendo
en cuenta el alcance y objetivo del proceso.

Fortalecer la identificacion de SNC para mantener
una prestacion del servicio adecuada y de calidad.

Hacer un mejor uso del micrositio de la Divisién de
Mantenimiento Tecnolégico en la pagina web
institucional y actualizar la informacion que se
encuentra publicada.

Documentar todas las acciones que genera el
proceso para su mejoramiento y asi mostrar las
buenas practicas desarrolladas.

TRATAMIENTO
AM N 50: Disefar una
herramienta que facilite Ila

organizacion de de decisiones.

AM N 49: Modificar y actualizar
los documentos.

En proceso de revision.

AM N 51: Actualizar y fortalecer la
informacién del micrositio de la
Divisién de Mantenimiento
Tecnolégico en la pagina Web UIS.

En proceso de revision.

ESTADO

[]
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

DESCRIPCION

Fortalecer el analisis de causas en el Mapa de
Riesgos del proceso y, analizar el cumplimiento e
incorporacion de controles.

Fortalecer la gestién y transferencia del
conocimiento del proceso.

Revisar el contenido de los documentos para
revisar que todo se esté ejecutando conforme a la
actualidad de las actividades desarrolladas en el
proceso.

Involucrar al personal en la apropiacién de la

documentacion de las actividades que ejecutan y
del SGC.

TRATAMIENTO

En proceso de revision.

Plan de trabajo y documentacién
propuesta para la actualizacion

AM N b52: Reestructurar vy
fortalecer la documentacion del
Proceso para la mejora continua y
el desarrollo de las actividades y
operaciones.

En proceso de revision.

[]

ESTADO [\t
St
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

Financiero

- Tesoreria

4%

DESCRIPCION

TRATAMIENTO

[

ESTADO [fhssi

Dar celeridad a los planes de accién derivados
de acciones correctivas.

AM N 144: Actualizacién de Ia
informacién publicada de interés en la
pagina web y el micro sitio de la Division.
AM N 145: Fortalecer en |las
caracterizaciones el objetivo, alcance e
informacion de salida.

G

Socializar con todo el personal del proceso la
gestibn de riesgos para fortalecer la
identificacion, analisis de causas,
consecuencias y controles del proceso.

Se realizé revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestién para la
vigencia 2021.

Hacer participe a todo el personal del
proceso en la actualizacién de documentos y
en la apropiacion del SGI.

Actualizacién documental del Subproceso
de Tesoreria. En proceso la
documentacién asociada al Subproceso de
Presupuesto.

Analizar las metas de los indicadores y evaluar

segun la trazabilidad la posibilidad de hacerlas
mas retadoras.

No es adecuado hacer revision de
metas para los indicadores de
rendimientos financieros e inversiones,
debido al impacto negativo del
contexto externo.




ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020 “IB

’ PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO
AM N 147. Realizar la revisién y
actualizacién del Manual de Actividades w—
Promover la gestién del conocimiento. Basicas como parte del ejercicio de
gestiéon del conocimiento y mejora - —
Financiero continua de los procesos.
- Tesoreria
Q Fortalecer la mejora continua del proceso. En proceso de revision. "
T
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ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA 2020

PROCESO

o

DESCRIPCION

Fortalecer en los responsables de cada proceso el
conocimiento sobre el manejo del SGC.

Documentar todas las acciones que generan los
procesos, mostrando el andlisis de las situaciones
y las buenas practicas desarrolladas.

Fortalecer el analisis de los resultados de los

indicadores y relacionar el resultado de las
variables.

Revisar y mejorar el método de calculo
(férmulas) de los de los indicadores.

TRATAMIENTO

Capacitacién en procedimientos y
formatos, mejoramiento continuo
e innovacién y gestién de riesgos

Documentar todas las acciones
correctivas y de mejora que
generen los procesos.

Medicién de las variables, calculo
de los indicadores y analisis de los
resultados los procesos de la sede
Malaga.

Analizar y fortalecer los métodos
de calculo de los indicadores que
se reportan en los informes de
desempeno.

ESTADO

[]
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, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO |

. .« / L4 -

Mejorar la identificacién de riesgos, andlisis de Revision y complementacién de la
causas Y valoracioén de riesgos. matriz de riesgo por proceso. a

Revisién de indicadores. Socializar

Analizar las metas de los indicadores y evaluar la | y estandarizar los indicadores

posibilidad de hacerlas mas retadoras. estratégicos con los diferentes

lideres de la sede.

Reportar oportunamente a la Coordinacién de Iden'.c|f.|?ar 2 frgcuenaa de ||

Call . - medicion de las variables de cada

alidad los informes de desempeno.

uno de los procesos. —
m Tener mayor interaccién entre los responsables de = Reuniones con los facilitadores de “—

q F los procesos, los facilitadores de la sede principal y | la sede principal y socializarlo con
la Coordinacién de Calidad. la coordinacién de calidad. —

Hacer una revision y mejora de las
caracterizaciones de los procesos
frente a las SNC. m—

Identificar con mayor claridad las posibles SNC y el
respectivo tratamiento.
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Publicaciones (15)

EX-IL (2)

DESCRIPCION SALIDAS NO CONFORMES “Is

Descripcion

Tratamiento Untversidad

Industrizl de

Errores en impresion y montaje.

Errores en las caratulas, al encuadernar y en la
numeracion.

Fallas a los clientes.

Santander

Correcidn, reproceso,
desecho y en algunos
casos concesion.

Inconsistencias en la matricula.

Reproceso.

=eusistema

caprendizafe,
INYESUZGCON
INFOVaCIon



A DESCRIPCION SALIDAS NO CONFORMES

B
‘ﬂ
1 P i Untversidad
Descripcién Tratamiento vl
. L, , ., . Santander
Se imprimié y cortdé la versidon incorrecta de
- . y Reproceso,
(1) separadores de la programacion de Direccidn
, Desecharlo.
Cultural (no la versién aprobada).
120 de las 400 caratulas de la Revista Santander Reproceso,
salieron con manchas. Desecharlo.
Al imprimir un folio de Libro Caminos de Santander
, ) ) , Reproceso,
el impresor nota que la fotografia esta corrida y no
; Desecharlo.
como esta en el machote.
En dos mociones no se acogié un cambio que hizo
, , Reproceso,
el cliente al momento de validar. Se detectaron
I Desecharlo.
errores en 2 de 8 reconocimientos.
Ecosistema
4 J".‘\' (' ».‘- .'j'.lf’"' l‘(‘f A

. K . y .J
Nyestigaion

U A
I OVCECIOr




DESCRIPCION SALIDAS NO CONFORMES

, Publicaciones (15) Descripcion Tratamiento

La informacidn de los volantes de
& ) enfermeria no quedé como la solicité el
cliente en la muestra enviada.

Reproceso,
Desecharlo.

Al encuadernar sélo se pudo entregar 470
juegos pues faltaron 30 tamanos originales Reproceso.
de la primera hoja.

@ Se montaron e imprimieron en tamano Reproceso,
extra oficio, no se ajusto al solicitado. Desecharlo.

Al numerar los formatos de registro y
control, se inici6 en 50.000 en lugar de Reproceso.
5.000 y quedaron mal numerados 60.

Ecosistema




, Publicaciones (15)

()

DESCRIPCION SALIDAS NO CONFORMES “lB

Descripcion Tratamiento
Caratulas manchadas de libro de .,
, . Consecion,
undécimo de visién u, no se pudo entregar
Desecharlo.

el pedido completo al cliente.

En el libro Lorosaurio Narrador, la pagina
de dedicatoria sali6 con una raya y las

Reparacion/Correccion

paginas 74 y 80 salieron lavadas. , Concesion.
Se hizo un montaje de 2 paginas por

plancha, lo que genera sobrecostos en Reproceso.
planchas y tiempo de impresién.

El retiro del folio 8 esta incorrecto porque

la pagina 72 debe ir a la pagina derecha del Reproceso.

montaje, sino no va a quedar 71-72.

Ecosistema

viiy)



, Publicaciones (15)

£63]

EX-IL (2)

DESCRIPCION SALIDAS NO CONFORMES

Descripcion Tratamiento
La caratula del documento quedé mas Consecién,
Desecharlo.

grande que las hojas internas.

Error en el montaje del planeador de
Posgrados, se le puso 31 dias al mes de
noviembre. Error en un folio.

Reparacion/Correccion.

Sali6 un ojo de pescado grande en el

) B , » Reproceso,
parqués, en 60 tamanos de impresion. Desecharlo
Eran 550 impresiones. Se danaron 60. '
Inconsistencias en la matricula. Reproceso

-
iIstema
Hxendizae,
investigacion”

.x.~..'., N
W YO
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PROCESO 2020
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Conformacion de
equipos de trabajo de la

DSI, para apoyo de la
prestacion del servicio y
ejecucion de proyectos.

Reuniones semanales y
conformacién del equipo

\\ de apoyo TIC. /

ACCIONES DE MEJORA 2020

Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones

Contidence Lewel
Mediom — S_— e

Red Hat JBoss BPM Suite BRMS
Tasks List Cross-Site Scripting

Porformence Impect  Sowerity
— Mefum -

Actioss N © Frtioni- Q Geanh

Trach
Lop
B rativem " log
B e conmm o ) 1og He
[ fofisecsocme: W g e
0 Fomirwsone taran.. @8 Por 100 o
B oenirusuiten @ Pn w N
B Resti baiwoia ® e Log o
2 opn o9 3
1S .

Hardening a Servidores
y Actualizacion de
Plataforma de seguridad.

Nuevas protecciones para
servidores misionales de
acuerdo con los servicios

y aplicaciones.

w\eb, motor de base de datj

FRceyrreld Stictsres—
Ernerson Villarcizar

Reemplazo de los Ampliacion de la
infraestructura de
contingencia del Data

Center alterno.

equipos servidores DNS
externos de lared de
datos LAN institucional.

Instalaciéon Médulo
SY480.

eyt



La  Bilcteca. este  sslamiento
docrotade por el gobierne nacional,

trabag para cambiar of diseno de su pagina web.
Abora In pueden sncontrar mas amigable p con
mayor informacion 2 a comunidad universitaria

Cambio disefio la pagina
web de la Bibioteca.

La biblioteca cuenta con

una nueva imagen de la
pagina web mas

amigable y con mayor

K informacién. /

ACCIONES DE MEJORA 2020

Biblioteca

Disefio, impresién y
difusion de un portafolio
de recursos
electronicos.

Visita a claustros y
consejos de facultad para
promocionar el
portafolio de recursos

\ electrénicos. J

Creacion de un Web Service para la actualizacion
automatica de usuarios y facil acceso a las bases de

datos.

Centro de Conciliacion

Construccién de aula
virtual para el Centro de
Concialicién adscrito al
Consultorio Juridico.

Implementacién del aula

virtual con el fin de
apoyar la prestacién del
servicio y fortalecer la
comunicacion con la

Qudadam’a y estudiantes.

Untversidad

Industrial de

] Santander

CLAUDIA HERNAY
e de dmpoa;

Cordial saludo
m

Difucion de los servicios
del C] y CC a personas
con discapacidad
auditiva.

Video "Consultorio
juridico - Lengua de
Sefas Colombianas" y se
publicé en la pagina web

\ UIS. /

Ecosistema
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l, Bienestar Estudiantil

) REGLAS DEL CURSO

15
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1

Desarrollo de
habilidades técnicas y
humanas.

Diplomado de Gestion
en Bioseguridad para la
prevencién del COVID-
|9 para el personal del
SCC.

ACCIONES DE MEJORA 2020

Puesta en
funcionamiento de un
plan de medios.

Plan de medios para dar
a conocer la Seccion de
Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo

Psicosocial.
Campana "Estar bien"./

Manual de procedimientos para el trabajo

seguro en Comedores y Cafeteria.

“

Talento Humano

PDI
(Eswrmigicos)

= e
s

4 Indicadores del POI

Herramienta de

seguimiento y control de

los procesos de la
DGTH.

Implementacién de
nuevos indicadores en el
marco de los lineamientos
institucionales y de los

Sistemas de Gestion.

k 23 INDICADORES /

En el transcurso de este ano se ha habilitado
el uso del sistema.

Ecosistema

oVCACIOr
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MATRIZ DE OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES 2020

Programa de Gestion Institucional 2020
ACS n.” 073 de 2019

Nuamero de % de Presupuesto Numero de Porcentaje de % Presupuesto Porcentaje
Enfoque estratégico proyectos art':' acion aprobado proyectos proyectos de e'e: cién ejecutado presupuesto
formulados P2' c'Pac! (Miles de $) ejecutados ejecutados jectiel (Miles de $) ejecutado
.. FEnfoquel: . 13 6% | $4.078.897 T 85 % 98% $3.705.847 91 %
Formacion integral e innovacion pedagoégica
. Enfoque2: 10 0% | $1.474612 9 90 % 96% $ 1.005.254 68 %
Investigacion e innovaciéon como ejes articuladores
. Enfoque3: . 7 14 % $ 962.955 7 100 % 92% $535.527 56 %
Cohesion social y construccion de comunidad
. Enfoque 4: : 6 12 % $1.098.153 5 83 % 96% $322.923 29 %
Diseno de soluciones compartidas
_Enfoque5: 4 8% $ 943.600 4 100 % 100% $ 574.068 60 %
Democratizacion del conocimiento
o Enfoqueé . - 10 20 % $480.179 10 100 % 94% $ 149.364 31 %
Gestion universitaria para la excelencia académica
Total 50* 100% |$9.038.396 46 92 % 96 % $ 6.292.983** 70 %
Porcentaje de ejecucion PGI 2020: 96 %

*Debido a las restricciones adoptadas a nivel institucional, nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria y la priorizacién de actividades para la continuidad en la prestacién del
servicio de educacién, cuatro (4) proyectos no fueron viables de ejecutar: Disefio de cursos para profesores sobre inclusion y equidad de género; Propuesta de intencion para la creacion del

programa de Especializacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en Educacion Superior; Semana Internacional de la Ciencia UIS 2020; Misiones académicas con fines de cooperacién (Fase
2).

**Teniendo en cuenta las restricciones de movilidad a nivel nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria, las modalidades de trabajo en casa y la presencialidad remota, no se
requirié ejecutar el presupuesto asociado a los rubros de gastos de viaje, viaticos, papeleria, honorarios profesionales y no profesionales.

Asimismo, teniendo en cuenta que estas restricciones se mantuvieron durante todo el afio algunas actividades definitivamente no se pudieron realizar, o demandaron mas tiempo en su
ejecucion.



MATRIZ DE OPORTUNIDADES POR UNIDAD 2020

Programa de Gestion de Unidad 2020

. , Porcentaje )
Nudmero de % de Presupuesto Numero de de % Presupuesto Porcentaje
Enfoque estratégico proyectos art':' acion aprobado proyectos ¢ de e'e: cién ejecutado presupuesto
formulados P2 cPac! (Miles de $) ejecutados :j::{;:d(::ss jectel (Miles de $) ejecutado
.. FEnfoquel: . 66 48% $764.268 59 89% 94% $585.148 77%
Formacion integral e innovacion pedagogica
. FEnfoque2 16 12% $ 83.400 15 94% 93% $ 45.745 55%
Investigacion e innovaciéon como ejes articuladores
. Enfoque3: . 6 4% $ 55.200 4 67% 100% $0 0
Cohesion social y construccion de comunidad
Enfoque 4:
. . . . 10 7% $ 11.800 8 80% 100% $7.000 59%
Diseno de soluciones compartidas
_Enfoque5: 9 7% $ 190.000 6 67% 100% $ 164.000 86%
Democratizacion del conocimiento
. Enfoqueé . - 31 22% $ 615.446 29 94% 95% $337.828 55%
Gestion universitaria para la excelencia académica
Total 138 100% $ 1.720.114 121 88% 97% $ 1.139.721 66%
Porcentaje de ejecucién PGU 2020: 97 %

*Debido a las restricciones adoptadas a nivel institucional, nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria y la priorizacién de actividades para la continuidad en la prestacion

del servicio de educacién, |7 proyectos no fueron viables de ejecutar.

**Teniendo en cuenta las restricciones de movilidad a nivel nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria, las modalidades de trabajo en casa y la presencialidad remota, no se
requirié ejecutar el presupuesto asociado a los rubros de gastos de viaje, viaticos, papeleria, honorarios profesionales y no profesionales.

Asimismo, teniendo en cuenta que estas restricciones se mantuvieron durante todo el afio algunas actividades definitivamente no se pudieron realizar, o demandaron mas tiempo en su

ejecucion.



ALGUNAS OPORTUNIDADES
(Proyectos Representativos 2020)

PROCESO NOMBRE DEL PROYECTO RESULTADOS % CUM
. ., | ¥ Documento que contiene la revisién de literatura sobre el concepto de Gestién del
Apropiacién del concepto de gestion o - o .
. iy . Conocimiento Yy sus beneficios en el contexto administrativo.
Direccién del conocimiento en el contexto de ., ./ - , o
. . - . o : v Exploraciéon de las fases de la gestion del conocimiento, Cultura de compartir y | 100 %
Institucional | la gestion administrativa (n.° interno , , L, > . , ,
difundir, y Generacién y produccién de conocimiento, y las herramientas orientadas a
de proyecto 4783) o . . :
su fortalecimiento, Storytelling y Estudio de casos, respectivamente.
s , v Protocolo (ficha técnica) para cada uno de los 81 indicadores del PDI 2019-2030
Consolidacion de la bateria de . - . .
., . . v Informe de seguimiento de los indicadores PDI 2019-2030 en la vigencia 2019,
Planeacion indicadores para medicion del plan , , , , , , . o
o . . teniendo como linea base los resultados de la vigencia 2018 publicado en pagina web | 100 %
Institucional | de desarrollo institucional 2019- institucional
2030 (n.° interno de proyecto 4697 N ,
( proy ) v Informe dindmico elaborado en Microsoft Power Bl
Programa de consolidacion de los - . .
L Ocho (8) programas académicos finalizaron el proceso requerido para obtener la
procesos de acreditacion de L . L . .
roeramas de preerado v boserado acreditacion emitida por el Ministerio de Educacién Nacional.
Prog ce pree Y POsg *Pregrado: Filosofia, Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica, Medicina, Nutricién y | 100 %
de la Universidad Industrial de o .
o . Dietética, Quimica
Santander-UIS (n.° interno de | , . o , .
94 Posgrado: Maestria en ingenieria Civil, Maestria en pedagogia
Gestion de la | Proyecto 4794)
Calidad v Definicién del modelo de evaluacién institucional, constituido por 12 factores, 29
Académica | Autoevaluacién institucional  con caracteristicas y 213 indicadores, asi como ponderacién del mismo.
fines de renovacion de la | v Realizacién del andlisis documental con la participacién de 35 directivos, 30
acreditacion — Fase | (n.° interno de profesores, 23 estudiantes y 22 personal administrativo. 90 %**
proyecto 4790) v Definicién de la metodologia para el desarrollo de la autoevaluacién.
v Disefo y aplicacién de encuesta para estudiantes (3.183), profesores (496), directivos

(142), personal administrativo (543), graduados (3.096) y empleadores (170).

** La actividad que quedé pendiente fue el analisis de las encuestas aplicadas a los diferentes estamentos de la Universidad, apara el 2021 la Unidad formulé el proyecto “Renovacién de la
acreditacion institucional — Fase [II”




ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2020) %

PROCESO NOMBRE DEL PROYECTO RESULTADOS % CUM
. : V' Caracterizacion Estudiantil: Académica, Cognitiva, de Salud, Econémica y Social al 95
Proyeccion  del  Sistema  de . s
y . . % de los estudiantes en cada semestre académico de 2020.
Formacion Excelencia Académica - SEA , L ) ) 100%
(n.° interno de proyecto 4800) v Permanencia estudiantil sobre el 93 %, retiros voluntarios (<=3%)y PFU (0).
' proy v" Fortalecimiento del SEA y Programa MIDAS en Sedes Regionales
Las cuatro (4) temporadas programadas se realizaron satisfactoriamente utilizando las
TIC s, a saber:
v Circuito de Arte «Centro con las Salas Abiertas»: la exposicién de la UIS fue
., Temporadas (Desarrollo de una ) . . _
Gestion e Bethoven en Bucaramanga', inspirada en el natalicio 250 de Ludwig van Beethoven. o
Agenda Cultural y Artistica para la ) : , 100%
Cultural UIS) (n.° interno de proyecto 4687) v' XXXVII Festival Internacional de Piano (FIP).
' proy v XXIX Festival Luis A. Calvo de Musica Andina Colombiana (FMAC), acompafado por
el libro fotografico 'Hilo de Plata en Noche de Luna Llena’ de Juan Diego Pinzén.
v Temporada Navidefa.
Fortalecimiento de la actividad | Realizacién de cinco (5) convocatorias para presentacién de propuestas de investigacion,
investigativa en la  Universidad | en total 54 cumplieron los requisitos: 100%
Industrial de Santander (n.° interno | Capital Semilla 2020 (8); Basica y Aplicada 2020 (25); Desarrollo Experimental (5);
de proyecto 4689) Generando Espiritu Cientifico (1 1); Aplicada Interdisciplinar (5)
Investigacion
- ., | ¥ Institucionalizacién de 4| semilleros de investigacién: Ciencias (6); Ciencias Humanas
Fortalecimiento de la _formacion (12); Fisicomecanicas (1 1); Fisicoquimicas (6); Salud (5); VIE (1)
para la investigacion en la UIS ’ . : ' ’ ) 100%

(n.° interno de proyecto 4708)

v Apoyo econdémico para |0 estancias posdoctorales por Facultad: Ciencias (5); Ciencias
Humanas (1); Fisicomecanicas (4).




ALGUNAS OPORTUNIDADES

(Proyectos Representativos 2020)

PROCESO NOMBRE DEL PROYECTO RESULTADOS % CUM
Fomento de la articulacién con la | v Registro de 98 actividades de extensién solidaria.
sociedad (n.° interno de proyecto | v Documento con la propuesta de servicios para articulacién con empresas en el Parque 100%
4747) Tecnolégico de Guatiguara
Extension
Fomento al emprendimiento y | v Se apoyaron |5 iniciativas de emprendimiento, de las cuales dos (2) iniciativas fueron
relacién con el sector productivo presentadas ante Fondo Emprender. 100%
(n.° interno de proyecto 4745) v'  Realizacién de eventos, como: Curso Emprende Ideacién, ArtEmprende, entre otros.
iy . L v' Se realizaron 38 nuevos programas de los 40 proyectados, para el 2020 el lema fue
Creacioén, produccién y emision de w . . . N
o Con sabor a UIS”, integrando a miembros de la comunidad docente, directivos,
nuevos programas audiovisuales de - : R o
o . administrativos de la Universidad. 98%
la UIS Fase Il (n.° interno de v . .
royecto 4819) Se alcanzaron 13.198 visitas (reproducciones), 779 me gustas en el canal de YouTube
P UIS y 50.497 reproducciones en el canal de Facebook.
Comunicacion
Institucional Posicionamiento de las redes | v' Desarrollo de campanas de engagement, a través de las cuales se aumentaron las
sociales de la UIS como canal de interacciones en redes sociales.
difusién del quehacer institucional | v' Se publicaron 614 piezas graficas y 54 videos en las redes sociales de la Universidad. 100%
Fase Il (n.° interno de proyecto | v' Incremento en el nimero de nuevos seguidores en las redes sociales: Facebook
4820) (10.644); Twitter (5.294); Youtube (5.309); Instagram (6.162)




PROCESO

ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2020) °

NOMBRE DEL PROYECTO

an\

RESULTADOS

: v" Documento de propuesta del nuevo portafolio de servicios de Biblioteca.

Propuesta de nuevo portafolio de ., - . . . .

. Qo v Implementacién del servicio de auxiliares especializados, quienes brindan
servicios para la Biblioteca Central e . ., o .

T . y . apoyo en el manejo de las bases de datos. Su funcién principal consiste en o
Biblioteca implementacion de prueba piloto de . - , . , . 100%
. o capacitar a sus companeros, segun el caso y estan organizados por areas,
nuevos servicios (n.° interno de proyecto e S :
4818) tanto generales como especificas. Este servicio se continua prestando en la
presente vigencia.

v Elaboracién de la propuesta de intencién para la adquisicion de la
plataforma Graduway, la cual brinda orientacion profesional experta,
asesoramiento profesional permanente, conexiones y oportunidades
adecuadas para impulsar los resultados profesionales después de la

Propuesta de reestructuracion vy graduacion, oportunidades de trabajo, entre otros servicios.
Relaciones actualizacién del portafolio de servicios | vV Proyecto UIS Mi alma mater mediante el cual se realizaria la 100%
. : : e - e s )
Exteriores para egresados UIS FASE | (n.° interno identificacion, seguimiento y fidelizacion de los egresados de la
de proyecto 4814) Universidad, que permita, entre otros aspectos, la obtencion de recursos
monetarios y/o en especie.
v Propuesta para la creacién del observatorio laboral de egresados de la

Universidad Industrial de Santander que permita hacer seguimiento Yy
medicion a los graduados, disponibilidad de informacion actualizada, etc.




ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2020) f

PROCESO NOMBRE DEL PROYECTO RESULTADOS % CUM
/ .7 7 . Ve o)
N Implementacién del modelo de Elaboracion de la politica general y espgaﬂcas
Servicios seouridad rivacidad de la v" Documentacién del 50% de los procedimientos
Informaticos y de >c8 -7 P v Elaboracién del mapa de riesgos de seguridad de la informacién. 100%
. informacién para la UIS - Fase Il ., , ,
Telecomunicaciones o. v' Esta documentacién, actualmente, es revisada por la Mesa Técnica para su
(n.° interno de proyecto 4770) . . . - . L
presentacién y aprobacién en el Comité de Desempefio y Gestién Institucional.
Progran.wa' integral para ./el v’ Se realizaron, en total, 25 actividades de formacién y capacitacién dirigidas a
fortalecimiento de la gestion . . . . . L . °
- . o funcionarios de nivel administrativo de las Sedes Principal y Regionales sobre 100 %
administrativa -PIGA-(n. interno tematicas generales y/o especificas relacionadas con el cargo
de proyecto 4801) & 7 P 80
v" Actualizacién y divulgacién de Identificacién de Peligros y Valoracién de Riesgo -
Talento Humano IPVR, inspecciones de rlefgo blologlco, entrega de EPP al Rersonal que labora en
presencialidad, y asesoria a Unidades sobre elaboracién del protocolo de
Fortalecimiento de la gestién en bioseguridad.
seguridad y salud en el trabajo | v' Realizacién de capacitaciones como: Diplomado de gestién en bioseguridad para 100%

(n.° interno de proyecto 4804)

prevencion del Covid-19; Panel Factores de Riesgo Asociados a la Pandemia por
la Covid -19 y el Trabajo en Casa; Capacitacién Bioseguridad (lavado de manos,
distanciamiento social, signos y sintomas Covid-19; Cuidado de la voz en
docentes - Importancia de la hidratacién para la voz, entre otras.
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MAPAS DE RIESGOS DE GESTION 2019 - 2020

Periodo
Julio 2019 -
Junio 2020
Acciones establecidas
Cantidad de Riesgos ?Rn SHERERCE Indicadores asociados
o iesgos que ., :
Identificados en la : a la gestién de riesgos
L contribuyen a la
Universidad. Y por proceso.
mitigacién de los
riesgos.

R

LAS ACCIONES

Seguimiento: El proceso Seguimiento Institucional constantemente realiza acompanamiento a los

procesos y en el segundo semestre de cada vigencia consolida el seguimiento anual a la

Administracién de Riesgos Institucional generando un informe que se publica en la pagina web
institucional.




METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn realiza acompahamiento permanente a los
procesos en cuanto a la gestiéon de riesgos y adicionalmente se realiza un seguimiento anual en donde se

consolida el Informe de la Administracion de Riesgos Institucional.

|) Revisar el
estado de las
mapas de
riesgos

|

|

6) Gestionar la
publicacion

a

>

py

2) Enviar
comunicaciones
Yy si es necesario

hacer visitas a
. los procesos

5) Revisar la
Actualizacion de
las Mapas de
Riesgos

i
7
L
7

p

-

3) Consolidar la
Informacién de
los 23 procesos

-

4) Revisar el
nivel de
Cumplimiento
de la Gestién de
Riesgos

A 4

Se revisa entre otros aspectos:

* Avance de la ejecucion de acciones.

e Cumplimiento de la administracion de
riesgos UIS vs guia de administracion de
riesgos DAFP.

* Avance de los aspectos por mejorar en
la administracion de riesgos institucional
con base en el avance de |Ia
implementacion de la guia del DAFP.

Ecosistema



MAPA DE RIESGOS PERIODO JULIO 2019 - JUNIO 2020

DI Direccién Institucional
Pl Planeacién Institucional o o
O

SE Seguimiento Institucional 8
CA Gestion de la Calidad Académica

FO Formacién %))
(o) O
(o)} (o)}
L LN
(¢)]
(9]
(0)]
—
(¢)]
o
| |
RT Recursos Tecnolégicos

UD UISALUD DI PI SE CAFO IN EX CJ IL ARCO JU RE BI FI PU SI BE CU RF TH CI GD RT UD

1100
100

100

1100

{

IN Investigacion

EX Extension

CJ Consultorio Juridico

IL Instituto de Lenguas

AR Admisiones y Registro Académico
CO Contratacioén

JU Juridico

RE Relaciones Exteriores

Bl Biblioteca

FI  Financiero

— 90

PU Publicaciones
Servicios Informaticos y de
Telecomunicaciones

BE Bienestar Estudiantil

CU Gestién Cultural

RF Recursos Fisicos

TH Talento Humano

Cl Comunicacién Institucional

GD Gestion Documental

X/

: % % Promedio de ejecucién de las acciones planteadas en los Mapas de Riesgos Julio 2019 - Junio 2020: 97%. |




MAPA DE RIESGOS PERIODO JULIO 2019 - JUNIO 2020

Analisis de los porcentajes de las acciones con un cumplimiento menor al 90%

Division Financiera: 88.6%

* Total de acciones: 7
* Acciones al 100%: 6

* Acciones pendientes: 1 (avance 20%)

“Actualizar Manual de Actividades Bdsicas del Proceso Financiero de acuerdo a normatividad entrada en
vigencia”.

Actividad reprogramada teniendo en cuenta que se esta realizando una actualizacion documental de procedimientos
y por priorizacidén el manual quedo para diciembre 2021.

Observacion General

Para el caso de los procesos que se encuentran en un % de ejecucion entre el 90-100%, algunas acciones
fueron finalizadas en diciembre 2020 y otras fueron reprogramadas para 2021.



MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE RIESGOS “IH
, EN LA UNIVERSIDAD 2019 - 2020
A

ccion de Mejora de Calidad Seguimiento Institucional
N° 47

Acciones % Avance Pendientes Observaciones

* Revisar la nueva version de la “Guia para la

administracion del riesgo y el disefio de controles en ., .
* La gestion de riesgos es

Mejorar la gestion de riesgos entidades publicas version 5 emitida por el DAFP en el ermanente v los brocesos
de la Universidad, teniendo en mes de diciembre 2020. P . Y P

, . ] . . continuamente desarrollan
cuenta la nueva metodologia * Socializar la nueva metodologia de riesgos con lideres )

. . - las acciones planteadas en
del DAFP, la entrada en vigencia 40% y facilitadores. . metodologia  actual
del decreto 1499 de 2017 MIPG * Hacer acompafamiento para la implementacién de la contribuvendo 8 en Ia
y adicionalmente el enfoque de herramienta de consolidacién de riesgos por proceso. miti acic':/n de los rieseos
la norma I1SO 9001:2015 * Revisar los mapas de riesgos actualizados segun la ; 8

, . identificados.
nueva metodologia y verificar que cumplan con todos

los lineamientos.

Este trabajo es articulado entre: Direccién de Control Interno y
Evaluacién de Gestion, Planeacidn y la Vicerrectoria Administrativa.
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PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

, La  Contraloria  General de La Contraloria General
Santander emitié informe definitivo de Santander realizo la
de la auditoria gubernamental con aceptacion al plan de La Contraloria General
enfoque modalidad regular N° mejoramiento propuesto de Santander realizo
Se realiza Auditoria de la 00078 del 29 de septiembre de por la UIS auditoria para las
vigencia 2018. 2020 vigencias 2019 y 2020
[ J T ® 0
| I

Marzo — Diciembre Septiembre Noviembre Diciembre
Abril 2019 2019 2020 2020 2020

o o o
El ente de control externo comunica a la Universidad El dia 13 de Noviembre de 2020 fue El dia I5 de abril de 2021 se rindié ante
Informe preliminar de Auditoria de la vigencia 2018 Yy se notificada a la Universidad Industrial de la Contraloria General de Santander’ en
presentan las debidas controversias al ente de control. Santander, el informe definitivo N° la plataforma SIACONTRALORIA el
00078 del 29 de septiembre de 2020. primer  avance  del plan  de
Se cierra oportunamente Plan de Mejoramiento mejoramiento para la vigencia 2018.
Consolidado vigencias 2016-2017. El 27 de noviembre de 2020, fue

remitido el plan de mejoramiento a la Ecos,'stema
Contraloria General de Santander inrenclizale

S e e

MoveCor




| PLAN DE MEJORAMIENTO L.\ 1
) CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER A

Avance Plan de Mejoramiento vigencia 2018

Vieencia N° Hallazgos Cantidad Hallazgos Hallazgos % Cumplimiento Observaciones
g Administrativos de Acciones abiertos cerrados 31 Mar/2021

Actualmente se encuentra en ejecucion el plan de
mejoramiento presentado ante la CGS para la vigencia 2018

La rendicién ante el ente de control es responsabilidad de la
Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestidn,

o informe que se debe rendir de manera trimestral.
13 18 7 6 78% El reporte del plan de mejoramiento se realizé6 el 12 de

febrero de 2021, en la rendicién de la cuenta anual.
El 15 de abril de 2021 se realizé la rendicién del avance del
plan de mejoramiento a corte 3| de marzo de 2021.

-_

“ 5 Los hallazgos disciplinarios fueron remitidos por parte de la Contraloria General de Santander a la Procuraduria

Territorial y a la fecha se esta a la espera de notificacién para rendir informe sobre los hechos del caso.



4 INFORME ESTADISTICO

(Consolidado Enero |1° de 2020 — Diciembre 31 de 2020)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS , DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

Ecosistema

'l ) P | it
. J

Ay

nveshioex ' yan

I ovECaar]




RECIBIDAS POR TIPO DE SOLICITUD @
2020

200
180
180 -
TIPO DE SOLICITUD 160 -
Peticiones 180 140 -
Quejas — Reclamos 109 120 -
Denuncias 10 100 -
80 -
Sugerencias 10
21 60 -
Reconocimientos (15 UISALUD) o
TOTAL 330
20 -
0 |
Peticiones = Quejas-Reclamos Sugerencias Reconocimientos = Denuncias
Ecosistema
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Peticiones

NIVEL DE PARTICIPACION POR TIPO DE

SOLICITUD VS BENEFICIARIO 2020

4 6
0.0

3

0

Quejas-Reclamos

Denuncias

Sugerencias

2

TOTAL

330
PQRDSR

5
0o 2

4

15

Reconocimientos

Estudiante UIS m Funcionario UIS m Ciudadano - Egresado UIS m Afiliado UISALUD

Industriat de
Santander

Beneficiario
Estudiante | Funcionario Ciudadano - Afiliado Totales
Ti UIS UIS Egresado UIS UISALUD
ipo de
Solicitud
Peticiones 88 | 86 5 180
Quejas-Reclamos 39 6 37 27 109
Denuncias 4 0 6 0 10
Sugerencias 3 0 2 5 10
Reconocimientos 0 2 4 |5 21
Subtotal
Solicitudes 133 9 130 51 330




SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN TRAMITE
POR TIPO Y BENEFICIARIO

Durante el Periodo de Enero 1° de 2020 - Junio 30 de 2020

byr TOTAL

UISALUD

1 3 80
Quejas-Reclamos 23 1 21 8 53
2 0 0 5
3 0 4 9
0 i 8 12
0 0 0 2
1 0 1 3
0 0 0 y) 7
0 0 0 0 (4,21%)
0 0 0 0
8 i




SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN
TRAMITE POR TIPO Y BENEFICIARIO

Durante el Periodo de Julio 1° de 2020 - Diciembre 31 de 2020

ESTADO  TIPO DE SOLICITUD ESTU&'SANTE FUNCL?;‘AR'O CIUDADANO ﬁ;';\'fgg SUBIOTA TOTAL

O
o

Peticiones
Quejas-Reclamos
Denuncias
Sugerencias

o

—_
W,
-
co

Reconocimientos
e Peticiones
Quejas-Reclamos
Denuncias
Sugerencias
Reconocimientos
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PQRDS - MOTIVOS MAS FRECUENTES 2020 | IIIB '
| |

Motivos

Calidad de la Informacién Suministrada 0 7 0 2 9
Oportunidad en el Servicio 4 10 I 2 17
Admisiones UIS 8 0 0 0 8
Tramites Administrativos 23 24 0 I 48
Negacién de un Servicio I 6 0 0
Estado de la Infraestructura Fisica 4 3 I I
B:asflcfli_eJE:)ias e Insatisfaccion del Servicio Recibido 0 12 0 0 12
E;)ZgziTcias e insatisfaccion del servicio recibido 0 16 0 0 16
Trato y Atencion al Usuario I 12 2 0 15
Solicitud de informacién 82 0 0 0 82
Calidad del Servicio y Talento Humano 0 7 0 0
Deficiencia y/o Insatisfaccion del Servicio Recibido 0 7 0 0
Solicitud de Prestacién de un Servicio 7 0 0 0
*Otros Motivos 4 4 5 3 14




MOTIVOS FRECUENTES 2020

Instalar una pelicula adherible al vidrio que filtre los rayos solares que disminuya la intensidad de
los mismos, para evitar molestias causadas por los rayos del sol (principalmente en la jornada de la
tarde) ala que se exponen las personas que laboran en la cafeteria.

Ayuda para las personas que han salido afectadas por el COVID-19.

Presento reclamo formal para revisar si la experiencia "especifica en la institucion" es legal ante lo
que establece el Decreto 785.

Derecho de peticién por la no posesién en tiempos reglamentados por la Ley, Concurso Docente
2018.

Quisiera saber si lo estipulado en los " Lineamientos para el desarrollo de actividades académicas y
evaluativas durante el primer periodo académico de pregrado del ano 2020" el registro de
asignaturas perdidas afecta a la obtencién del reconocimiento como cum laude.?

Desde el dia 20 de Marzo fui proclamado como graduado de la Universidad al dia de hoy no he
recibido el diploma por parte de la empresa Servientrega.

Se recibieron varias reclamaciones con respecto al Programa Jovenes en Accién.

A



SUGERENCIAS RECIBIDAS POR MOTIVOS - 2020

SUGERENCIAS MAS RELEVANTES:

* Usuaria de UISALUD que presenta sugerencia en la oficina del SIAU, en la cual expone que. seria bueno la contrataciéon de una médica internista para el
programa de todo corazén.

* Sugerencia respecto al ciclo basico (algebras y calculos), propongo que estas materias sean dictadas aparte para los matematicos. El enfoque que debe
recibir un matematico(Tedrico) no es igual al enfoque de las demas carreras (aplicativo).

* Usuario de UISALUD que presenta sugerencia en la oficina del SIAU en la cual presenta lo siguiente: ubicar un reloj en la entrada de UISALUD.

* Consultado el Estatuto General de la universidad que se encuentra publicado en el link de pagina web se evidencia que la Misién contenida en este
documento es completamente diferente a la contenida en el vinculo “La UIS”.

* Le recuerden a los profesores que el hecho de que ellos graben las clases y las suban al aula virtual es importante, ya que cuando se presentan problemas
de conectividad este es el material al que se quiere acudir para poder tener la informacién de la clase de primera mano.

* Presentan sugerencia en UISALUD, en la cual expone que a la hora de pedir examenes de laboratorio es importante crear un mecanismo para que el
usuario conozca los requisitos para la toma de dichos exdmenes.

Disponibilidad y suficiencia de recursos 2

Estado de la infraestructura fisica I

Oportunidad en el Servicio 2

Tramites Administrativos I

Calidad de informacion suministrada 2

Calendario Académico |
Otro |

-0,5 0,5 1,5 2,5




', UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE PQRDSR 2020

QUEJAS-
PETICIONES RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS RECONOCIMIENTOS TOTAL
UISALUD 5 31 0 5 15 56
DIRECCION DE
ADMISIONES Y 42 14 0 | 2 59
REGISTRO ACADEMICO

DIVISION DE GESTION

DE TALENTO HUMANO - 8 0 0 2 25
DIVISION FINANCIERA 22 I I 0 0 34
SECRETARIA GENERAL 24 20 I I 2 48

Admisiones: Solicitudes de certificados de notas y de estudio, Programa J6venes en Accion.
Financiero: Liquidacion de matricula, Apoyo para el pago de matricula.
Secretaria General: Entrega de diplomas a domicilio, Confirmacién de titulos, Informacion proceso de eleccion del Rector.



RECONOCIMIENTOS

v DIVISION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el periodo evaluado recibié 2 reconocimientos

* Como representante de los Profesores y Tutores ante el Consejo del IPRED hoy extiendo un reconocimiento y agradecimiento a la
Rectoria, Vicerrectoria Administrativa y la Division de Gestién del Talento Humano por pensar en todos los funcionarios UIS y dar un
apoyo con el adelanto del pago de la némina del mes de marzo.

* Por medio de la presente, quiero expresar mis agradecimientos y felicitaciones a la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Divisién de
Recursos Humanos y al contratista Megamusic por la actividad de celebracién del Dia del Profesor.

v' ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

Durante el periodo evaluado recibié 2 reconocimientos

* Expreso mi agradecimiento a Cindy Juliana Rojas Jurado, compafera de la Direccién de Admisiones y Registro Académico, quien siempre
me ha brindado su respuesta oportuna, colaborativa y eficiente a cada una de las consultas que ha bien he debido hacer y realizo desde
mi puesto de secretaria UIS - CEDEDUIS.

* Felicitacion por el buen trato, amabilidad e interés en viabilizar cada proceso que en su oficina gestioné, por su excelente labor y ayuda
en todos los procedimientos que necesité para realizar mis tramites para obtener el titulo de Maestria en Geologia. Elevo mi felicitacién
por su ayuda a la Auxiliar Administrativa Cindy Juliana Rojas.

Durante el periodo evaluado recibié 15 reconocimientos

* La comunidad de usuarios afiliados a UISALUD expresé manifestaciones de agradecimiento a todo el personal médico y
de apoyo de la unidad por los excelentes servicios médicos recibidos, a pesar de la situacién de pandemia por la COVID-
|9 durante el afio 2020, asimismo, por el manejo dado a los casos que se presentaron de contagio por el coronavirus.




RECONOCIMIENTOS _ﬁ

/Esimportante mencionar que adicionalmente, en varias UAA han\

implementado un mecanismo denominado “Buzones de
Sugerencias”, a través de los cuales reciben en formato papel
Reconocimientos y Felicitaciones por los servicios suministrados a

diferentes grupos de interés de la Universidad Industrial de
Santander.

Por medio de las “encuestas de satisfaccion” los procesos
reciben felicitaciones que no quedan registradas en el mddulo

PQRSDR. /

Ecosistema




CAMBIOS REALIZADOS EN EL SISTEMA PQRDSR
, DURANTE EL ANO 2020

Por requerimientos de la Contraloria General de la Nacion, se incorporé al
sistema:

* La informacién sobre los posibles costos asociados a la reproduccién de
informacién publica, cuando aplique.

* Un campo con un menu desplegable para que el ciudadano seleccione el
medio a través del cual quiere que se le envie la respuesta a su peticién.

* Se modificé la informacién que visualiza el Jefe o Director de UAA en el
formulario de la solicitud, ahora se muestra adicionalmente, el pais, estado o
departamento, la ciudad o regién y el celular del peticionario.

* Se realizé un video tutorial como ayuda para la utilizacion del médulo de
PQRDS por los ciudadanos.

Ecosistema




SEGUIMIENTO
AUDITORIA
EXTERNA

Ecosistema
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Resultados Informe Auditdriaexterna

Procesos auditados

Sede central 15 procesos.

Sedes regionales 7 procesos.

‘ Oportunidades de mejora (30)
Fortalezas (28) 28
. No conformidad (1)

Auditoria Externa realizada
por ICONTEC los dias 21,
22 y 23 de octubre del 2020

Auditoria realizada por ICONTEC los
dias 21,22y 23 de octubre del 2020




PROCESO

Direccién Institucional y
Planeacién Institucional

Seguimiento Institucional
Recursos Tecnolégicos
Juridico

Servicios Informaticos y de
Telecomunicaciones

Formacién
Publicaciones
Bienestar Estudiantil
Consultorio Juridico
Talento Humano
Recursos Fisicos
Financiero
Biblioteca

Investigacion y Extensién

 —

TOTAL DE NOVEDADES POR PROCESO

Oportunidades

de Mejora

Fortalezas

No
Conformidades

PROCESO

Sede Barbosa y Malaga -
Comunicacién Institucional

Sede Malaga Bienestar
Estudiantil

Sede Barrancabermeja -
Admisiones y Registro
Académico

Sede Socorro y Barbosa —
Gestion Cultural

Oportunidad

Fortaleza
es de Mejora s
0 I
I I
I I
0 2
2 I

Sede Barrancabermeja —
Recursos Fisicos

‘ Oportunidades de mejora (30)
L Fortalezas (28)
. No conformidad (1)

Ecosistema



NO CONFORMIDADES
AUDITORIA EXTERNA
2020 Ecosistema
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SEGUIMIENTO NO CONFORMIDAD DE AUDITORIA

Descripcion No

Conformidad

L 4

La  organizacién no
gestiona los cambios
relacionados con las
remodelaciones

realizadas por la
instituciédn en el dltimo
periodo de certificacién.

L 2

L 4

L 2

EXTERNA

Ausencia del formato
gestion del cambio para el
proyecto de Construccién
del edificio de Ciencias
Humanas.

=

—_—_————e—— e e e e e e e e e e e e —— — — —

1. Formulaciéon del Plan de
Accion.

2. Aprobacion del plan por
parte de ICONTEC.

3. Ejecucion del plan de
accion por el proceso.

4. Seguimiento de la
Coordinacion de Calidad y
apoyo en actividades.

5. Revision de evidencias.

6. Gestion del cierre de la
accion por parte del DCIEG.

Ecosistema

PIYINTYSRIITY Y U
www.lis. edu.co|
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a

PLAN DE ACCION NO CONFORMIDAD

Plan de accion Actividades realizadas

|. Documentar el cambio del proyecto CONSTRUCCION
DEL NUEVO EDIFICIO DE CIENCIAS HUMANAS.

Formato gestién del cambio diligenciado, evidencias de las
acciones planteadas.

2. Revisar nuevos proyectos de infraestructura con el lider de
Recursos Fisicos.

Correos electrénicos remitidos al lider del proceso Recursos
Fisicos.

3. Revisar procedimiento y formato gestién de cambio.

Procedimiento y formato gestién del cambio actualizado por
calidad.

4. Gestionar y participar en capacitacion de gestion del
cambio.

Correo electrénico solicitud de capacitacion
Registro de asistencia o correo de participacién a la capacitacién

5. Elaborar lista de chequeo de gestion del cambio de
proyectos de infraestructura fisica.

Lista de chequeo.

6. Documentar los nuevos cambios de proyectos de
infraestructura fisica.

Formatos gestién del cambio diligenciados (Si aplica).

7. Informar a SST los nuevos cambios de infraestructura fisica

Correos electrénicos remitidos a los procesos relacionados.

8. Realizar seguimiento trimestral a la gestién del cambio.

Registros de asistencia con el lider del proceso Recursos Fisicos,
para el seguimiento de la gestién del cambio.

9. Verificar la eficacia del plan.

Cumplimiento de todas las actividades y evidencias de las
mismas.

\

osistema



ASPECTOS POR
MEJORAR AUDITORIA
EXTERNA

Ecosistema
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RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA EXTERNA “ls

, PROCESO CANT | % EJECUCION OBSERVACIONES

Accion de mejora orientada a fortalecer la transversalidad

Biblioteca I 100% P : -
en la promocién del manejo de los recursos electrénicos.
En proceso de validacién y socializacion de la herramienta
Recursos | 7504 disehada y programada en Excel, con el fin de generar en
Tecnolégicos tiempo real el reporte de datos y facilitar la toma de
decisiones.
. . o En tramite de revision y actualizacion de la documentacion
Financiero I 65%

de Financiero, pendiente algunos procedimientos.

Accién de mejora para gestionar oportunidades que
aumenten la venta de publicaciones y mercadeo marca
Publicaciones 2 64% Editorial UIS. Otra accién de mejora orientada a generar
estrategias y medir el impacto en la participacion de ferias
del libro mediante indicadores y encuestas de satisfaccion




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA EXTERNA “IB

, PROCESO CANT | % EJECUCION OBSERVACIONES

No se adopta la observacion “Evaluar la satisfacciéon en las
tres etapas de avance del programa” porque la Universidad

Formacion I N/A ya cuenta con evaluaciones internas que hacen los programas
académicos en el proceso de acreditacion como insumo de
la satisfaccién estudiantil.

Aspectos adoptados y cumplidos por el proceso con relacion
Seguimiento 2 100% a fortalecer analisis de conclusiones derivadas de auditoria e

Institucional incluir en la matriz de riesgos el tratamiento en caso de
materializacién.

En proceso de ejecucién de actividades relacionadas con el

Servicios 3 539% Plan de mantenimiento de infraestructura Tl, al igual que la

Informaticos definicién de criterios de priorizacién para la atencién de
solicitudes.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA EXTERNA “IB

l , PROCESO CANT | % EJECUCION OBSERVACIONES

Se aumentaron las metas de los indicadores sugeridos, se

Blene.stal:' 2 70% encuentran pendientes las actividades para realizar campana
Estucliantil de difusién a las partes interesadas.
Talento 4 44% Se ajustd la gestién del cambio junto con Calidad y los demas
Humano aspectos presentan avances de 30%, 25% y 20%.
En actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial para
Recursos ) 30% el segundo semestre 2020 y el aspecto asociado a
Fisicos implementar la ISO 50001 no es adoptado por su amplio
alcance.
En ejecucién de actividades y acciones de mejora
Investigacion y 5 58% formuladas, entre ellas, el impacto del logro de
Extension financiamiento externo de los proyectos, actualizacion
manual de ética, revision de indicadores.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA EXTERNA “IB

, PROCESO CANT | % EJECUCION OBSERVACIONES

Se sugirié al DSl la necesidad de disehar un procedimiento
Proceso 2 N/A para formalizar la entrega de correos y se solicité brindar

apoyo para el desarrollo de un aplicativo para facilitar un
control eficiente de los procesos judiciales.

Juridico

La accién relacionada con el monitoreo de vertimientos se
Recursos Fisicos encuentra aplazada hasta que se cuente con normalidad

Sede 2 30% R . . . s
Barrancabermeja académica y administrativa para garantizar resultados fiables
y hacer la medicion.
Admisiones y Accién de mejora en ejecucién orientada a comparar el
Registro analisis de desempeno de los estudiantes de la sede de
Académico I 35% quinto semestre con la sede principal del mismo semestre y
Sede tener una mejor perspectiva para fortalecer aspectos en la
Barrancabermeja formacién académica de la sede regional.
Bienestar : _— .
o o Se realiza el fortalecimiento de las actividades en los
Estudiantil | 40% ] :
programas de salud mental y riesgo cardiovascular.

Sede Malaga



PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO

SS

Talento
Humano

uri

ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

Reestructurar las metas de los
indicadores para que tengan en cuenta
los resultados obtenidos.

Realizar seguimiento a los resultados de indicadores, proponer ajustes y
definir en comité primario la reestructuracion de las metas.

%

AVANCE

Estructurar y fortalecer la gestion del
cambio en cuanto a la integracién vy
documentacioén. (SST y SGC)

Actualizar y consolidar el procedimiento y formato Gestién del Cambio
SST y SGC para integrar y fortalecer su articulacién.

Adoptar e implementar buenas practicas
para fortalecer la  gestion  del

conocimiento institucional apoyados en la
norma UNE 412001 e ISO30401.

Tratamiento a través del objetivo 06 del Plan Estratégico de TH 2021-
2024 “Implementar y estandarizar acciones para la gestion del
conocimiento en la DGTH y garantizar continuidad de procesos y
prestacion del servicio.

Incluye:

|. Participacién en actualizar el Sistema de Informacién de TH.

2. Digitalizacién de tramites y archivo de historias laborales.

3. Actualizar documentacién de actividades identificadas como criticas en
el proceso para la gestién del conocimiento .

a de Gestién de Calida

Buscar herramientas para fortalecer la
comunicacién y control documental del
entrenamiento impartido con el fin de
garantizar seguimiento a las
competencias del personal.

I. Identificacién de las necesidades de formacién en las UAA.
2. Difundir la importancia del reporte de las actividades de formacién
que realizan por iniciativa las UAA a la DGTH.




ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO % AVANCE |

Revision del tema en el Comité de
Seguridad de la Informacién de la DS, se

: L, . toma la decision de enfocar los —
Considerar la adopcién de un sistema de . .,
ostion de seeuridad 1SO 27001 esfuerzos en la implementacién del
8 & ' Modelo de Seguridad y Privacidad de la —

Informacion — MSPI. Posteriormente, se
evaluara la norma ISO 27001.

AM 80: Seguimiento a planes de

Servicios conimiento de Ia inf - —
. L4 L4 m n
Informaticos | Acelerar el proceso de actualizacién y gestidn ca?' erZaTI?;coes: a Infraestructura Tl a Wy
de recursos del plan de mantenimiento. 5 pr ' : - .,
|. Cumplimiento del primer seguimiento ~—

° A trimestral realizado.

Ei- Reunién con el Lider de la DSI y

Definir criterios de priorizacién con tiempos | programacién de reunién con lideres de
de respuesta en la atencién de solicitudes | desarrollo con el fin de definir los
para cumplir los requerimientos. criterios de priorizacion en la atencién
de solicitudes.




ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

, PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO

Investigacion
y Extension

Revisar el control documental del manual de

ética en la intranet para asegurar su acceso
oportuno Y alineacion a las politicas de control de la
informacién.

Actualizar el manual de ética por
parte del Comité de Etica de la
Universidad.

Medir en términos econdémicos el impacto de los
logros de financiamiento externo para proyectos de
investigacion, con el fin de modelar de manera mas
aterrizada al contexto del proceso.

Definir con la Coordinaciéon de
Programas y Proyectos, profesional
de Convocatorias externas para
definir el seguimiento de Ia
medicién del impacto de los logros
de financiamiento externo.

Fortalecer las acciones correctivas y la frecuencia
con la cual se esta trabajando la medicion del indice
de satisfaccion del cliente interno.

Formulacion de dos acciones
correctivas AC 38 Investigacion y
AC 24  Extension, por el
incumplimiento de los indicadores
de satisfaccion y asertividad en la
comunicacion.

Revision de las encuestas vy
frecuencia de medicion aplicadas.

tema




ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO

Investigacion
y Extension

Actualizar el procedimiento  para la
presentacion de investigacion con
financiamiento externo.

Revisar el procedimiento y evaluar la
necesidad de modificar alguna actividad
que se considere los casos particulares
relacionados con la convocatorias.

AVANCE

Reestructurar las metas de los indicadores que
han tenido un buen desempefo Yy
considerar medir en términos econdémicos el
impacto de los logros de financiamiento
externo para proyectos de investigacion.

Revision de las metas de los indicadores
en el Comité Primario del Proceso para
evaluar su incremento.

<




Publicaciones

ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

Gestionar las oportunidades pendientes de
aprobacién presupuestal y que contribuyen a la

) PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO

AM N.° 25: Gestionar oportunidades para
aumentar la venta de publicaciones y el

Fortalecer la transversalidad en la promocion
del manejo de los recursos en todos los
procesos de la Universidad.

.

fin de dar el maximo provecho de estos
recursos de muy alto nivel.

- Plan de entrenamiento y capacitacion para
ofrecer a toda la universidad los diferentes
recursos bibliograficos

sostenibilidad en el 4rea de Publicaciones. Eje: | mMercadeo de la marca de la Editorial UIS. -
proyecto tienda virtual, inversion en marketing
digital, compra de equipos para optimizacion =
para aumentar la venta de publicaciones y
mercadeo de marca de la editorial.
Incluir el indicador del alcance en |a AM N.° 26: Generar estrategias para medir el o
., , , , impacto en la participaciéon de ferias del libro W
participacion de ferias para medir el impacto . I :
d _ de manera controlada y sistematica mediante
e esta estrategia . indicadores y encuestas de satisfaccién —
Formacién _ o o Observacién sera aplazada ya que cuenta con —
Considerar la revision de la medicion del | qyaluaciones internas que hacen parte de los me
indicador de la satisfaccion de los beneficiarios | programas académicos en proceso de ,
L\ en tres etapas de avance del programa. acreditacion. c—
Biblioteca AM N.° 83: Programa de promocién con el

ma




ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO AVANCE

Proceso
Juridico

%

Fortalecer la formalizacién en la entrega de
correos electréonicos institucionales.

Se sugirié al DSI la necesidad de disehar un
procedimiento notificando a las personas una
vez se les asigne una cuenta de correo
institucional, los términos y condiciones de
uso de dicha cuenta como un activo de
informacién de la UIS.

Considerar el desarrollo de un aplicativo para
el control de procesos realizado en asesoria
juridica.

Se definid6 la necesidad de remitir una
solicitud a la DSI a fin de solicitar su apoyo
para el desarrollo de un aplicativo que facilite
a la UIS, un control y seguimiento mas
eficiente a los procesos judiciales.

Admisiones y
Registro

Sede Barrancabermeja

Comparar en el analisis del desempeno los
estudiantes de las sedes en el 5° semestre con
los de la principal en el mismo semestre con
el fin de tener una mejor perspectiva.

AM N° 9I: Andlisis comparativo del
desempeno en quinto semestre de los
estudiantes de los programas de ingenierias
que ingresan en la Sede Barrancabermeja con
los estudiantes que ingresan directamente
por la sede Bucaramanga.

nma




ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA ‘ I“

PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO ESTADO =

En el Informe de Labores de Gestién de la DCIEG, se
Fortalecimiento del analisis de las | relacionan las conclusiones del ejercicio de auditoria
conclusiones derivadas de la auditoria | interna y externa. Los informes de auditoria interna, Q/\/>
Institucional interna. presentan las conclusiones del ejercicio con base en los

objetivos planteados.

Seguimiento

Las acciones estan definidas en el Manual de
Definir  previamente dentro  de | Administracién de Riesgos.

la matriz de riesgos qué hacer en caso | AM N° 44: Contempla nuevas directrices en la matriz Q\y
de su materializacién. de riesgos incluyendo las acciones a tomar en caso de
materializacién de riesgos.

AM N° 50: Disenar una herramienta que facilite la
organizaciéon de datos del SIMAT y el SI PUTTY para

Recursos contar con informacién oportuna que facilite la toma de
Tecnologicos . decisiones.
Continuar y concretar _ , ., .
: - . - Analizar la informacién suministrada en el SIMAT.  —
la implementacién de la herramienta " . g .
| 4n d o de | - ldentificar la informaciéon requerida para la toma de
p par2.1 a gestion de mantenimiento de los decisiones.
—1_ €quipos. - Programar en el Excel la herramienta que organice
los datos.
- Generar reportes de informes y consulta en tiempo na

real para toma de decisiones.

www.lis.edu.co




PROCESO

Recursos
Fisicos

fa

ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

Acelerar las acciones para la
implementacién del plan estratégico de
seguridad vial, PESV, en cuanto a la gestién
del cambio, auditoria interna, radicacion y
actualizacién del PESV ante la Secretaria de
Transporte.

DESCRIPCION TRATAMIENTO

Para el segundo semestre 2021 se agilizara Ila
implementacién, radicacién actualizada y auditoria interna
del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Universidad.

Recomienda la implementacién de un

sistema de gestién de eficiencia energética
bajo la norma ISO 50001.

El proceso para la vigencia 2021 dara prioridad a otros
proyectos, por tanto no adoptard la norma ISO 5000I
teniendo en cuenta que tiene un alcance bastante amplio.

Recursos

Fisicos
Sede
Barrancabermeja

Digitalizar las inspecciones preoperacionales
frecuentes del parque automotor.

AM N° 92: Mejorar el control de las inspecciones

preoperacionales de los vehiculos asignados.

-ldentificacién de las necesidades de mantenimiento de

vehiculos.

- Gestién orden de trabajo.

- Formato digital para el control preoperacional
vehicular.

S

Realizar de nuevo caracterizacién de aguas

AM N° 94: Gestionar las actividades para dar
cumplimiento a la resolucion 631 de 2015 para el manejo

residuales del campus de la sede regional. de limites permisibles de contaminantes en cuerpos de a
agua.




Bienestar
Estudiantil

KA

Reestructurar las metas de los indicadores que
han tenido un buen desempeno.

ASPECTOS POR MEJORAR DE AUDITORIA EXTERNA

PROCESO DESCRIPCION TRATAMIENTO

Aumento de la meta de los indicadores Nivel
de Satisfacciéon de los beneficiarios (91%),
Oportunidad en el servicio (92%), vy
Asertividad en la comunicacién (93%).

Considerar realizar una nueva campana de
comunicacién para indagar por las expectativas y
necesidades de las partes interesadas para
continuar fortaleciendo los programas con
actividades de alto impacto y cobertura.

AM N° 185: Realizar Campana de
comunicaciéon donde se indaguen las
expectativas y necesidades de las partes
interesadas del proceso.

Bienestar

Estudiantil
Sede Malaga

Fortalecer la planificacion de actividades de
salud mental y cardiovascular de la seccional con
el enfoque de apoyo en la actual pandemia

AM N° I: Fortalecer el desarrollo de las
actividades en el area de salud mental y
riesgo  cardiovascular e incentivar la
participacion de la poblacién estudiantil de la
sede UIS Malaga.

Financiero

Culminar cuanto antes la actualizacion
documental que hace parte de una accién
correctiva del proceso.

Actualizaciéon de |6 procedimientos y segin
plan de trabajo se encuentra pendiente
actualizar otros documentos de los
subprocesos.

ema



EVALUACION DE
PROVEEDORES

Ecosistema
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RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION A

# PROVEEDORES 2020
0 DATOS RELEVANTES )
CALIFICACION GENERAL
* Se celebraron 5.43 | contratos. 2500
 2.752 Proveedores

2442

2000

1500

TABLA DE VALORACION DE 1000
EVALUACION 500 0 310
Deficiente | 0.0-2.9 . > g ﬂ
Bueno 3.0-44 0.0-2.9
Excelente 45-5.0 Deficiente 3044 45-5.0
Bueno

Excelente
Fuente: Division de Contratacion

A\
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: CRITERIOS DE B
I » EVALUACION Tl
CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE
2500 2433 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2458

2000 2500

2000
1500

1500
1000

1000

>0 | 318 500

. » 4 ﬂ . - ,ﬂ
0.0-29
30-44

0.0-2.9
Deficiente

3.0-44
45-5.0 Deficiente 45-5.0
Bueno Bueno
Excelente Excelente
_ I Ecosistema
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)

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

2000
1500
1000
500
0 326
0 I I'
0.0-29
3.0-44
Deficiente 45-5.0
Bueno

Excelente

P —

CRITERIOS DE

EVALUACION

2500

2000

1500

1000

500

CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

ADMINISTRATIVOS
2401
| 350
- ﬂ
0.0-29
30-44
Deficiente 45-5.0
Bueno
Excelente
Ecosistema
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6. ADECUACION DE
RECURSOS
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RECURSOS
, é ; Segln la norma ISO 9001:2015 establece en su numeral 7.1.1: “La organizaciéon debe determinar y

proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua de sistema de gestion de calidad”.

PERSONAS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION DE
LOS PROCESOS

v' Representante SGI. Mantenimiento de la infraestructura se realiza * Plan de Entrenamiento en temas de SGC.

v Lideres de procesos. mediante el apoyo de los procesos:

v’ Facilitadores de calidad. Proceso: Talento Humano.

v" Auxiliares estudiantiles. v' Recursos Fisicos: garantiza las condiciones

v' Coordinador Calidad. fisicas, ambientales y de seguridad. * Subproceso Desarrollo Humano
v Auditores internos. Organizacional:

v" Recursos Tecnoldgicos: funcionamiento y v’ Estudio clima organizacional
confiabilidad de equipos eléctricos, v" Comités de convivencia laboral
electronicos y de refrigeracion. v" Programa de pausas activas

v Servicios Informaticos y =  Subproceso Seguridad y Salud en el Trabajo:

Telecomunicaciones: servicios de programa de riesgo psicosocial.

tecnologia de la informacion y Ila

comunicacién TICs. = Factores fisicos: Recursos Fisicos.




RECURSOS ASIGNADOS AL SGC 2020 dib

I HONORARIOS PROFESIONALES $ 16.688.099,2
2 AUXILIARES ESTUDIANTILES $ 23.334.060,00
3 RIESGOS PROFESIONALES ESTUDIANTES $ 378.000,00

TOTAL $ 43.400.159,2

|. El valor de honorarios profesionales incluye la auditoria de calidad de la Universidad, Centro de
Conciliacion.

2y 3. Brindar apoyo econémico para el nombramiento de 6 auxiliares de medio tiempo para apoyar

los procesos de: Formacién, Gestién Cultural, Sede Malaga, Consultorio Juridico y Centro de

Conciliacion, Recursos Tecnologicos, Relaciones Exteriores, Coordinacion de Calidad).

A



» Participacion de lideres, facilitadores y auditores en charlas

CAPA,CITACIONES online ofertados de forma gratuita por ICONTEC y otras
LIDERES Y entidades.
FACILITADORES » Induccién en temas generales del Sistema de Gestién de
SGC 2020 Calidad.

0 ﬂ - Algunas capacitaciones dadas por ICONTEC

Foro virtual internacional de la Calidad

Gestion del riesgo bajo la NTC ISO 31000:2018

Indicadores de Gestién. Una herramienta para la evaluacién del desempeno de los Sistemas de
Gestidn

Lineamientos de la ISO 1901 1:2018 para la realizacién de la auditoria interna en los laboratorios de
ensayo y calibracién

= Auditorias que agregan valor

Actualizacién de la matriz de Seguridad y Salud en el trabajo en tiempos de crisis
Nota: Se realiz6 reporte de la
participacion de cada proceso

:)IGS_:_JIl-alproceso = oo Directrices y buenas practicas en la gestién de crisis

Beneficios de los Sistemas de Gestién como herramienta eficaz en épocas de crisis

Charlas de generalidades a los temas de la tabla anterior.



Untversidad
Industrist de

7. OPORTUNIDADES
DE MEJORA
INSTITUCIONALES DEL
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION
, DE CALIDAD

¢ Continuar con el ejercicio de articulacién y alineacién de los indicadores del PDI 2029-2030 y el
Sistema de Gestidn de Calidad para determinar su contribucién.

/

* Fortalecer la Gestion del Conocimiento a nivel Institucional articulado con el MIPG

/

*¢ Mejorar la administracién de Riesgos segun la version 5 de la guia del DAFP emitida en diciembre
2020.

% Generar espacios de participacion e interaccién entre los lideres y facilitadores de los procesos de
la Sede Principal con las Sedes Regionales.

Ecosistema
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8. OTROS




NECESIDADES Y DIFICULTADES
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\ DIFICULTADES REPORTADAS 2020

' El cambio a la modalidad de presencialidad remota para
, Todos los garantizar el desarrollo de las actividades durante el proceso
procesos de transicion y la afectacion al cumplimiento de los
indicadores.

Untversidad

Industriat de
Santander

- Falta de personal para desarrollar algunas actividades
debido a que algunas funcionarios se han pensionado o se
han retirado del proceso.

- Garantizar contracién de personal y presupuesto para
compra de respuestos.

Renovar los equipos de cémputo de personal administrativo
Sede Socorro y sala informatica | debido a que ya cumplieron mas de 7
anos de uso.

Se recomienda agilizar por parte de Secretaria General el
TODOS LOS tramite de publicacion de documentos del SGC en la
PROCESOS Intranet

-
Ecosistema
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RECOMENDACIONES
REPORTADAS

Ecosistema
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RECOMENDACIONES REPORTADAS flib

, Biblioteca S| (Sede Socorro) e
Continuar con el proceso de

e . N Fortalecer reunion general del
capacitacion dirigido a los non genera
lideres de los procesos en la proceso de Servicios Informaticos y

norma ISO 9001:2015,. Telecomunicaciones /de la Sede
Principal con los lideres de las
Sedes Regionales.

o AR

Sede Socorro - BEy CU Investigacion, Recursos

AR (Sede Socorro) Sede Barranca - Bl _  Fisico
Sistematizar T184€OBrocesos de
Analizar en conjunto con las demas Seguir contando con el apoyo calidad y el seguimiento de los
sedes, la pertinencia de continuar continuo de la Coordinacién de procesos
con el modelo de la encuesta e Calidad, del |Instituto de
implementar nuevos indicadores. Proyeccién Regional y de Ila

profesional de HSEQ de la sede.

Ecosistema
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EVENTOS QUE
PUEDEN AFECTAREL
SGC

Ecosistema



EVENTOS QUE PODRIAN AFECTAR O
GENERAR CAMBIOS EN EL SGI

Disposiciones de la Organizacion Mundial de la Salud y el Gobierno Nacional en materia de salud

publica.
Nuevos lineamientos del MEN aplicables a las IES.

Emisiéon de normativa externa aplicable a la Institucion.

Cambios en los sistemas de informacién Institucional.

Modificaciones y actualizaciones derivadas de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y

Gestidon MIPG. (Resultados del FURAG).

Requerimientos relacionados con el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica-ITA.

Ecosistema




CONCLUSIONES

Ecosistema
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CONCLUSIONES

,@ Durante la emergencia sanitaria se destaca la destinacién de recursos asignados para garantizar el
cumplimiento de las actividades misionales y de apoyo de la Universidad.

Teniendo en cuenta las condiciones de emergencia sanitaria y los cambios generados en el contexto 2020
resultado de la pandemia, se identificé que el sistema de gestion de calidad implementado y adoptado se
convierte en una fortaleza para la Institucién, contribuyendo al desarrollo estandarizado y ordenado de las
actividades y facilitando la adaptacién a los nuevos cambios.

Se resalta el cumplimiento y los resultados favorables de los indicadores que miden el cumplimiento de la
politica de calidad: eficacia de los objetivos por procesos, satisfaccion del beneficiario, oportunidad y
asertividad por poblacién, efectividad de los medios de comunicacién, cultura de mejora, calificacion
promedio desempeno del personal.

La construccién y aprobacion de la Matriz analisis de la planeacién estratégica, herramienta que permite
visualizar la interaccién de los elementos estratégicos de la Universidad con el Sistema de Gestion de Calidad,

asi como establecer la relacion de los objetivos de los procesos con los objetivos estratégicos del PDI 2019 -
2030.

Ecosistema




CONCLUSIONES

' ol Se realizé el ejercicio de revision y actualizacién de los grupos de interés de la Universidad para la presente
vigencia de acuerdo con el contexto actual, asi como el seguimiento al cumplimiento de las expectativas
mediante los indicadores del Plan de Desarrollo Institucional, indicadores de Calidad, encuestas de
satisfaccion, informe de autoevaluacién institucional, entre otros.

Como parte del seguimiento y evaluacion se realizé el cierre eficaz de la Accion correctiva de la auditoria
externa de la vigencia 2020 evidenciando el cumplimiento del 100%. Asimismo, el seguimiento de las
Acciones Correctivas resultado de las no conformidades de auditoria interna.

La Gestion de riesgos en la Universidad evidencia un porcentaje de ejecucién del 97%, reflejando un
cumplimiento de las acciones formuladas por los procesos para evitar la materializacién de los riesgos.

Se destaca el compromiso de los procesos y el mejoramiento continuo reflejado en los resultados de la
evaluacion de la cultura de mejora logrando para el 2020 un 82% con la formulaciéon de |13 acciones de
mejora.

Ecosistema



CONCLUSIONES

', @ En 2020 se evaluaron 2752 proveedores en los criterios de especificaciones técnicas, administrativas,
plazos y calidad. Se evidencia que ningln proveedor tiene calificacién deficiente, 310 proveedores con
evaluacién buena y 2.442 con valoracion excelente. Logrando asi que mas del 88% de los proveedores
fueran evaluados con una calificacion igual o superior a 4,5.

Q Como parte del compromiso la Direccion de la Universidad se asigna anualmente recursos financieros,
humanos, tecnologia, infraestructura, entre otros para el mantenimiento, mejora y fortalecimiento del
Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad.

Q Para el 2020 se presentaron 330 PQRDSR discriminadas en 109 quejas y reclamos, 180 peticiones, 10
denuncias, 10 sugerencias y 21 reconocimientos. El mayor nimero de peticiones se presenta en el
proceso de Admisiones y Registro Académico dada la permanente interaccién con los estudiantes.
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