UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 005 DE 2018

FECHA: 4 de agosto de 2018
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas de UISALUD

ASISTENTES:

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la
Universidad.

Profesora Myriam Ruiz Rodriguez - Representante de la Universidad.

Dr. Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo.

Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez - Representante del Sector Docente.

Sra. Maria Claudia Caballero Badillo - Representante del Sector Administrativo.

Profesor Alvaro Garcia Pinzén — Representante de los Pensionados.

Profesora Myriam Orostegui Arenas — Presidenta de la Asociacion de Usuarios.

Dr. Gonzalo Gémez Patifio — Director UISALUD.

INVITADOS
Dra. Isabel Reyes Orduz — Secretaria del Consejo de Direccion.

AUSENTES

Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de quérum y aprobacion del Orden del Dia.
2. Consideracion Acta N°004 de 2018.

3. Presentacion Informe de Direccién.

4. Asuntos de Miembros del Consejo de Direccion.

5. Lectura de correspondencia.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién a las 7:10 a.m., siendo presidida por el Profesor Gonzalo Alberto
Patifio Benavides.
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1. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DfA.

Verificado el quérum y aprobado el orden del dia, se da inicio a la reunién.

2. CONSIDERACION ACTA N°004 DE 2018

No se realizan observaciones. El Consejo de Direccién la aprueba por unanimidad.

3. PRESENTACION INFORME DE DIRECCION

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio presenta el Informe de Direccién, el cual forma parte
integral de la presente acta, destacando los siguientes aspectos:

3.1. Caracterizaciéon Territorial y Demogrifica a Junio 30 de 2018.

* A junio 30 de 2018, el total de afiliados activos a UISALUD fue 2.984, que representan
el 0,0064% de la poblacién nacional y el 0,15% del departamento de Santander. El
56% de los afiliados (1.666) son cotizantes, y de estos el 52% (871) son empleados
activos.

El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides pregunta por qué se habla de
caracterizaciéon territorial.

La Profesora Myriam Rufz Rodriguez explica que es porque se identifican las
caracteristicas y variables de una poblacién que vive en un territorio (ambito), que

para UISALUD es donde estan sus afiliados.

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio agrega que de acuerdo a la caracterizacién territorial,
se realizan cruces con las variables de morbilidad y mortalidad, para definir factores de
riesgo.

® En el primer semestre del afo 2018, se registré el ingreso de 66 usuarios, de los cuales
45 (68.2%) beneficiarios y 21 (31,8%) son cotizantes. Asi mismo, se realizé el retiro de
62 usuarios, 50 beneficiarios (80,6%) y 12 cotizantes (19,4%). La principal causa de

retiro de los usuarios cotizantes, fue: Renuncias con el 583% (7 casos por
desvinculacién de la Universidad) y en los beneficiarios, la pérdida de condicién y
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traslado de EPS, con el 80% (40 casos).

El Dr. Gémez Patifio informa que por condicién de multiafiliacién, se desvinculé un
beneficiario y comenta que durante el primer semestre de 2018, se ha adelantado una
ardua tarea, realizando cruces con la Base Unica de Afiliados — BDUA que contiene la
informacién de los afiliados plenamente identificados, de los distintos regimenes del
Sistema de Seguridad Social en Salud. (Régimen Subsidiado, Contributivo vy
Regimenes especiales). Lo anterior, teniendo en cuenta que el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, estd haciendo un seguimiento muy estricto, coordinado por la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES, para efectos de evitar condiciones de multiafiliacién, que se derivan en
sanciones econémicas, para las entidades con usuarios multiafiliados.

3.2. Analisis de la Actividad Médico Asistencial a Junio 30 de 2018.

e Durante el primer semestre de 2018, se han hospitalizado 123 usuarios (21 al mes en
promedio), con un total de 153 ingresos, de los cuales el 66,7% corresponde a usuarios
que han ingresado una vez y el 33,3% dos o mas veces. Se registraron 2 afiliados con 4
ingresos, correspondientes a un paciente pedidtrico con cuadro de hidrocefalia y
neuroinfeccién, y una paciente de 19 afios con leucemia linfoblastica.

o Al analizar las grandes causas de hospitalizacion, las enfermedades no transmisibles
contintian generando el mayor nimero de ingresos y dias de estancia, con el 69,3% y el
72% respectivamente. En este grupo el promedio de dfas de estancia es de 5.

e Durante el periodo enero — junio de 2018, se diagnosticaron 12 nuevos casos de cncer
en la poblacién afiliada. En éste mismo perfodo fallecieron dos pacientes con
diagnostico de Céncer.

e En el primer semestre de 2018, se registraron 559 incapacidades médicas,
correspondientes a 266 usuarios, para un total de 3.147 dias, que comparado con el
mismo perfodo del afio 2017, presenta un incremento del 8,2% en el nimero de dias.
El costo promedio mensual es de $69 millones.

La Profesora Myriam Orostegui Arenas pregunta si el cambio en la normatividad para

el reconocimiento del subsidio econémico en enfermedad general, ha impactado en el
nimero de dias de incapacidad.
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El Dr. Gémez Patifio responde que se ha mantenido, sin embargo, de manera subjetiva
se ha identificado que el usuario procura reintegrarse antes de 30 dfas.

En el grupo de enfermedades no transmisibles, las musculo — esqueléticas aportan el
primer lugar, con el 87,7% del nimero de dfas de incapacidad y un incremento mayor
al 100%, lo cual se ve reflejado en los procedimientos que se estin generando, tales
como reemplazos articulares y cirugfas artroscopicas, que derivan en algin tipo de
intervencién puntual.

La Profesora Myriam Ruiz Rodriguez sugiere crear un programa preventivo, para los
pacientes con patologias crénico degenerativas y que van para trasplantes, para
mantener, educar y apoyar al paciente, asf como crearle conciencia de autocuidado; con
la participacién de fisioterapia, medicina interna, endocrinologfa, nutricién y
ortopedia.

El Dr. Gémez Patifio indica que uno de los aspectos favorables dentro de la actividad
médico asistencial en el primer semestre de 2018, ha sido contar con una médica
endocrindloga en planta y con ella se ha venido evaluando la posibilidad de montar una
clinica de obesidad, para la intervencién integral del paciente.

La Profesora Orostegui Arenas considera que se requiere educacién y
acompafiamiento a la familia para favorecer el manejo del paciente. El paciente obeso
debe afrontar la enfermedad y entender el proceso para generar cambios. Se requiere
un psicélogo experto en enfermedad crénico degenerativa.

La Sra. Marfa Claudia Caballero Badillo considera importante conocer las
caracterfsticas de la poblacién, para poder organizar el equipo interdisciplinario.

El Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez pregunta si las condiciones
neuropsiquiatricas, podrian estar relacionadas con algin tipo de actividad o
dependencia laboral.

El Dr. Gémez Patifio responde que sf, hay dependencias en las que se generan
conflictos, pero también inciden las condiciones sociofamiliares y en esos casos ha
habido intervenciones puntuales y apoyo a nivel domiciliario para atencién y
seguimiento, pero no ha sido facil, porque inciden factores econémicos, sociales y de
familia.
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La Profesora Ruiz Rodriguez comenta que el Comité Paritario de Salud Ocupacional —
COPASO de la Universidad, estd aplicando la encuesta de factores psicosociales para
caracterizar la poblacién.

El Profesor Alvaro Garcia Pinzén sugiere evaluar la morbilidad en tres grandes
grupos, cotizantes activos, cotizantes pensionados y beneficiarios. Hacer un balance
social que muestre que grupo esta incidiendo més en el costo asistencial.

El 13,9% de las citas asignadas (21.193) corresponde a citas incumplidas (2.953). Los
usuarios cotizantes registraron el 61,9% de las citas incumplidas (1.827) y de estas, el
42,1% corresponde a pensionados.

Del total de citas incumplidas (2.953), el 32,5% (961) no pudieron ser reasignadas,
representando para la Unidad, un costo de $26,3 millones, para el primer semestre de
2018.

El Dr. Gémez Patifio comenta que dentro de las acciones de mejoramiento para
disminuir el incumplimiento de citas médico asistenciales, se estd gestionando la
adquisicién de un software con la empresa Telebucaramanga, para la implementaciéon
de un sistema automético de envio de mensajes de texto para recordatorio de citas a
través del celular. Estaba pendiente la adicién del contrato con Telebucaramanga, en
razén a la Ley de Garantias, pero el Ingeniero Ivin Rojas — Jefe de la Divisién de
Planta Fisica de la UIS, le informé que ya se adelant6 el tramite correspondiente.

La Sra. Caballero Badillo pregunta qué ha pasado con la implementacion del software
para adjudicacién y cancelacién de citas via internet.

El Dr. Gémez Patino responde que la programacion de citas via internet, estd
contemplada en el nuevo software asistencial, el cual se estd desarrollando con los
mismos pardmetros del software disefiado por la Divisién de Servicios de Informacion
— DSI, para la Divisién de Bienestar Universitario, pero ajustado a las particularidades
de UISALUD. El desarrollo del médulo correspondiente a citas médicas inicié éste
afio y estd listo para el perfodo de pruebas, pero hasta tanto no se tengan las
condiciones de hardware requeridas, no se podra poner en funcionamiento.

El Dr. Gerardo Latorre Bayona comenta que para la adquisicién del nuevo servidor, se
requiere una licitacién de mayor cuantia, la cual no alcanza a realizarse éste afio.
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La Profesora Rufz Rodriguez pregunta que mecanismos se tienen para disminuir el
incumplimiento de citas, teniendo en cuenta que no se pueden cobrar multas.

El Dr. Gémez Patifio responde que se genera un requerimiento pedagogico.

La Sra. Marfa Claudia Caballero Badillo considera que se debe hacer un analisis del
por qué se estén generando tantos incumplimientos.

El Dr. Gémez Patifio sugiere que primero se implemente el sistema automatico de
envio de mensajes de texto para recordatorio de citas a través del celular y se habilite
una cuenta de correo electrénico, exclusiva para cancelacién de citas; y en 2 meses
analizar el impacto de esas acciones.

El Consejo de Direccién aprueba por unanimidad la sugerencia del Dr. Gémez Patifio.
Se implementard el sistema automatico de envio de mensajes de texto y una cuenta de
correo electrénico exclusiva para cancelacién de citas; y a los 2 meses se analizara el
impacto de esas acciones.

3.3. Ejecucion Reservas Presupuestales

A diciembre 31 de 2017, se constituyeron reservas presupuestales por valor de
$1.721,5 mullones, para atender compromisos correspondientes a gastos de
funcionamiento de la Unidad, que al cierre de la vigencia fiscal no se ejecutaron en su
totalidad, segtin lo establecido en el Acuerdo 097 de 2015, del Consejo Superior.

A la fecha, se ha ejecutado el 46,2% ($795,9 millones) de las reservas, el 30,2% ($519,6
millones) se descomprometié por contratos liquidados y el valor fue adicionado al
presupuesto de la vigencia 2018; y el 23.6% ($406 millones) corresponde a reservas
pendientes por liquidacion, gestién o conciliacién.

3.4. Ejecucion Presupuestal a Junio 30 de 2018.

El Presupuesto aprobado para la vigencia 2018, por el Consejo Superior de la UIS,
para el Fondo 12 — UISALUD, se definié en un valor de $18.443,9 millones y fue
adicionado en $519,8 millones, por concepto de reservas presupuestales liquidadas, de
la vigencia 2017; dando como resultado un presupuesto definitivo de $18.963,7
millones, presentando una disminucién del 3,6% frente al presupuesto definitivo de la
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vigencia 2017, teniendo en cuenta que durante el afio 2017 se adicionaron recursos
correspondientes al saldo fiscal de la vigencia 2016 ($2.212,2 millones) y a excedentes
del proceso de liquidacion de CAPRUIS ($629,2 millones).

El presupuesto de la Unidad se distribuye en cinco fondos (Unidades Académico
Administrativas — UAA): 9701 Asegurador, 9702 Prestador, 9703 Alto Costo y
Promocién y Prevencién, 9704 Reserva Recursos UIS y 9705 Reserva Recursos
Propios.

A junio 30/18, el presupuesto de ingresos de la Unidad present6 una ejecucion
presupuestal de $9.198,7 millones (48,5%), encontrindose por debajo de lo
presupuestado para éste perfodo del afio (50%), en razén a que: 1) Por cambios en la
normatividad de la Planilla Integral de Liquidacién de Aportes — PILA, los aportes
sobre la noémina de pensionados de COLPENSIONES ($251,2 millones),
correspondientes al mes de junio/18, ingresan en el mes de julio/18; 2) Por procesos
internos en el 4rea de tesoreria, los aportes correspondientes a la némina de
Pensionados UIS ($251,8 millones) del mes de junio/ 18 fueron registrados en el mes
de julio/18; 3) Los descuentos financieros no se registran por doceavas partes, sino en
la ejecucién del ingreso; y 4) Los rendimientos financieros no se ejecutan por doceavas
partes, sino de acuerdo al recaudo.

Durante el afio 2018, se han facturado $50,9 millones, por servicios prestados a
usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud — RUSS, con un recaudo del
59% ($30 M).

La Profesora Myriam Orostegui Arenas pregunta si ya se logré normalizar la
contratacién con la Universidad Nacional.

El Dr. Gémez Patifio responde que si, incluso ellos contrario a lo que se present6 en el
mes de diciembre/ 17, fueron los mds interesados en la renovacion del contrato, porque
no lograron consolidar una red de prestacion de servicios en la ciudad de
Bucaramanga. Tuvieron varias dificultades y enorme insatisfaccién por parte de los
usuarios.

El Profesor Alvaro Garcia Pinzén pregunta respecto a los convenios con la Red

Universitaria de Servicios de Salud — RUSS, para la atencién de pacientes de
UISALUD en la costa colombiana.
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El Dr. Gémez Patifio responde que hay gran dificultad, porque la Universidad de
Cartagena no tiene red, con la Universidad de Cérdoba no se tiene convenio, porque
hay una deuda por pagar a UISALUD y con la Universidad del Atlantico tampoco hay
convenio, por falta de garantias para la contratacién.

El Dr. Gémez Patifio informa que dado que la Fundacién Cardiovascular de Colombia,
cerré la clinica que operaba en la ciudad de Santa Marta, se estd abriendo red con la
Clinica El Prado. Se les invité y se requirié la presentacién de la oferta y
documentacién correspondiente, pero estd pendiente que respondan. Sin embargo, en
los eventos de urgencia, las Instituciones Prestadoras de Servicios — IPS, se comunican
con UISALUD y una vez se les indica que la Unidad asume el pago de la cuenta, no se
genera problema para la atencién.

El Dr. Gémez Patifio comenta que otro de los temas que préximamente se socializard a
través de la pégina web de la UIS, es la implementacién de una linea 018000, para
orientacién y solucion de urgencias las 24 horas del dia.

Al finalizar el mes de junio/18, el presupuesto de egresos de UISALUD registré
compromisos presupuestales por $5.468,3 millones (28,8%) y una ejecucién del $5,7%
($6.764,4 millones), que comparada con el mismo periodo del afo 2017 ($5.482,8
millones), presenta un incremento del 23,4%, en razén a: 1) A cierre del afio 2017 el
Consejo Superior de la Universidad, autorizé comprometer vigencias futuras para la
contratacién correspondiente a acuerdos marco de precios, con lo cual se pudo realizar
de manera anticipada, gran parte del proceso de contratacién con la red de prestadores
de servicios (clinicas drea metropolitana, apoyo diagnéstico, IPS especializada, apoyo
terapéutico, servicios de apoyo, red universitaria y hospitales fuera del 4rea), para la
vigencia 2018; y 2) Con la remodelacién de la infraestructura fisica, se aumenté la
capacidad de almacenamiento en la farmacia de la Unidad, lo cual permiti6
incrementar las compras, para optimizar el inventario y garantizar la disponibilidad de
medicamentos de alta rotaciéon. Los medicamentos de baja rotaciéon se adquieren de
acuerdo a la demanda del producto.

Durante el primer semestre de 2018, el costo total de medicamentos dispensados fue
de $2.264,5 millones, correspondientes al 56,3% del presupuesto aprobado para ese
rubro, en razén a: 1) La incidencia de enfermedades de alto costo, principalmente
cancer (actualmente 27 pacientes en manejo activo para neoplasias); 2) Fallo de tutela
que determiné la entrega de un medicamento de alto costo; y 3) Incidencia de
patologias crénico degenerativas, propias del envejecimiento poblacional.
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El Dr. Gémez Patifio respecto a la alerta del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos — INVIMA, en cuanto a que la materia prima del medicamento
Valsartén, proveniente de China, resulté estar contaminada con un producto quimico
que se detecté que es cancerigeno; informa que en UISALUD no se generaron
inconvenientes, puesto que se emitié un comunicado, en el cual se explicaba a los
usuarios, que en la Unidad se dispensa la molécula original, que es de origen
americano.

El Dr. Gémez Patifio manifiesta que ha habido dificultad con algunos laboratorios
farmacéuticos, los cuales han descontinuado un gran numero de medicamentos, en
retaliacion por la regulacién de precios. Presenta copia de las cartas enviadas por
dichos laboratorios.

e A junio 30/18, se radicaron 2.999 facturas, por un valor total de $2.937,8 millones. El
81.4% del valor facturado corresponde a contratacion con la red de servicios y el
18.6% a urgencias.

3.5. Tesoreria.

e A junio 30/18, los recursos de tesorerfa que soportan la operacién de UISALUD,
ascienden a la suma de $41.823,6 millones, que al compararse con los registrados a
abril 1/16, registran un incremento del 47,4%.

o Al cierre del mes de junio/18, el 50,3% de las inversiones corresponden a deuda
ptblica y el 49,7% a deuda privada, emisores con calificaciéon AA+ y AAA. La mayor
concentracién por emisor, se encuentra en TES del Gobierno Reptiblica de Colombia
(17,4%).

4. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION

e El Dr. Gerardo Latorre Bayona informa que a través del correo electrénico, envié a los
miembros del Consejo de Direccién, el informe de las inversiones de UISALUD a la
fecha. Se estd cumpliendo con las politicas establecidas para el manejo de los
portafolios de inversion de la Unidad.
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* El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides manifiesta que hay temas pendientes
que no se han podido evaluar y teniendo en cuenta la variada experiencia de los
miembros del Consejo de Direccién, propone que las reuniones se centren en temas
concretos, que ameritan un andlisis especial, tales como: El derecho a una muerte
digna, las incapacidades, el Cédigo de Etica y demds temas estructurales del
funcionamiento de la Unidad. Sugiere que los informes de gestién, tanto operativos
como financieros, se presenten en forma trimestral o semestral, de acuerdo al
comportamiento de la Unidad.

El Consejo de Direccién aprueba por unanimidad la sugerencia del Profesor Patifio
Benavides, respecto a que los informes de gestién operativos y financieros, se
presenten en forma trimestral o semestral, de acuerdo al comportamiento de la
Ungiad. Asi mismo, acuerda que en la préxima sesién del Consejo, se evaltie el Codigo
de Etica.

* El Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez propone limitar el tiempo de las
presentaciones.

® La Profesora Orostegui Arenas informa respecto a la Asamblea General de la
Asociacién de Usuarios de UISALUD, realizada en el mes de julio/18. Aunque se
aplicaron diferentes estrategias de socializacién, hubo poca afluencia. Los usuarios
solicitan mayor informacién respecto a los temas de muerte digna y voluntad
anticipada, proponen que se les capacite al respecto.

La Dra. Myriam Galvis, representante de la Asociacién de Usuarios ante el Comité
Técnico Cientifico de UISALUD, presenté el informe de la gestién realizada y su
renuncia, en su lugar se nombré al Dr. Alvaro Gémez Torrado. Se acordo definir una
agenda de reunién, para el primer viernes de cada mes.

Se eligi6 la junta directiva, para el perfodo 2018 — 2020, la cual quedé conformada de
la siguiente manera: Myriam Orostegui Arenas — Presidenta, Orlando José Gémez —
Vicepresidente, Nora Quiroz Pineda — Secretaria, Satil Meza Arenas — Vocal, Fernando
Rodriguez Sanabria — Vocal, Henry Jiménez Cediel — Suplente y Martha Estevez —
Suplente.

La Profesora Orostegui Arenas pregunta si UISALUD puede tener dentro del
presupuesto, un rubro para los costos de la Asociacién de Usuarios.

Pégina 10 de 11



ﬂ E | UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
| Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

o 1 L—_“‘m_;‘)

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 005 DE 2018

El Consejo de Direccion aprueba por unanimidad, que se presente el presupuesto de la
Asociacién de Usuarios de UISALUD, para ser asumido por la Unidad.

La Profesora Orostegui Arenas comenta que contintian llegando quejas a la Asociacién
de Usuarios, por lo tanto desde ahi las van a registrar en el sistema PQRS, para que
puedan ser gestionadas por UISALUD.

El Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez pregunta por qué el médulo de
digiturno no se habilita més temprano.

El Dr. Gémez Patino responde que el sistema empieza a habilitar los servicios
gradualmente. Primero se habilita el servicio de citas médicas y de laboratorio clinico,
el servicio de autorizaciones se habilita a las 7:30 a.m., porque antes de esa hora, las
funcionarias estdn realizando actividades de autorizacion de servicios en clinicas fuera
de la ciudad y de quimioterapias. Se revisara el digiturno del mes de julio/18, para
evaluar el cumplimiento de la hora de apertura y demds indicadores del sistema.

La Profesora Orostegui Arenas considera importante que se asigne un funcionario
para que en las horas pico, apoye la dispensacion de medicamentos, al igual que un
funcionario para que apoye a los afiliados en el manejo del digiturno.

5. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

No se presentd.

Siendo las 9:45 a.m., y agotado el orden del dia, se da por terminada la reunién.
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ZALO ALBERTO PATIXO B S ISABEL REYES ORDUZ

Presidente Consejo de Direccién (e) Secretaria Consejo Direccion
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