UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 010 DE 2017

FECHA: 18 de noviembre de 2017
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Sala Alterna de Rectoria.

ASISTENTES:

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la
Universidad.

Profesora Myriam Ruiz Rodriguez - Representante de la Universidad.

Dr. Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo.

Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez - Representante del Sector Docente.

Sra. Patricia Diaz Vargas - Representante del Sector Administrativo.

Profesor Arturo de Paula Martinez Caicedo — Representante de los Pensionados.

Profesora Myriam Orostegui Arenas — Presidenta de la Asociacién de Usuarios.

Dr. Gonzalo Gémez Patifio — Director UISALUD.

INVITADOS
Dra. Isabel Reyes Orduz — Secretaria del Consejo de Direccién.

AUSENTES:
Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.

ORDEN DEL DIA
1. Verificacién de quérum y aprobacién del Orden del Dia.
2. Consideracion Actas N°008 y 009 de 2017.
3. Presentacion Informe de Direccién.
4. Asuntos de Miembros del Consejo de Direccién.
5. Lectura de correspondencia.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién a las 7:05 a.m., siendo presidida por el Profesor Gonzalo Alberto
Patifio Benavides.
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1. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DfA.

Verificado el quérum y aprobado el orden del dia, se da inicio a la reunién.

2. CONSIDERACION ACTAS N°008 Y 009 DE 2017

2.1 Acta N°008 de septiembre 16/17

No se realizan observaciones. El Consejo de Direccién la aprueba por unanimidad.

2.2 Acta N°009 de octubre 28/17

El Profesor Arturo de Paula Martinez Caicedo manifiesta que aunque lo dicho por el
Profesor Patifio Benavides, durante la discusién generada en la sesién del dia 16 de
septiembre/ 17, corresponde a su opinién la cual es respetable, considera que fue una

actuacion fuera de tono, por lo tanto solicita dejar constancia de que se sinti6 ofendido.

El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides, reitera sus disculpas por lo sucedido ese
dfa y no quiere volver més sobre ese tema.

La Profesora Myriam Orostegui Arenas indica que en el acta se registr6 que a la
Profesora Correa Uribe, se le reconocerd el reembolso de acuerdo a las tarifas de
UISALUD y lo que se acordé fue que se reconocerd un porcentaje no inferior a la mitad
del costo o valor a establecer con base en las cotizaciones.

Una vez realizados los ajustes solicitados por el Profesor Martinez Caicedo y la Profesora
Orostegui Arenas, el Consejo de Direccion aprueba por unanimidad el Acta N°009 de
octubre 28 de 2017.

3. PRESENTACION INFORME DE DIRECCION

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio presenta el Informe de Direccion, el cual forma parte
integral de la presente acta, destacando los siguientes aspectos:
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3.1. Caracterizacion Territorial y Demografica a Octubre 31 de 2017.

e A octubre 31 de 2017, el total de afiliados activos a UISALUD es 3.059. El 15% de la
poblacién corresponde a menores de 15 afios y el 58% (1.773 afiliados) a mayores de 50
afios, con tendencia a ser una poblacion envejecida, la cual es considerada como tal
cuando menos del 35% es menor de 14 afos; situaciéon que impacta y obliga a acentuar
las estrategias para mantener las condiciones de salud de la poblacion a riesgo.

e El indice de vejez (proporcién de poblacion mayor o igual a 65 afios) en UISALUD
para el afio 2017, es del 30, lo cual comparado con la poblacién departamental (8) y

nacional (7), es mayor. Lo anterior evidencia la condicién de envejecimiento
poblacional de la Unidad.

El Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez considera que la incidencia de
enfermedades no comienza exactamente a los 50 afios, sino a mayor edad y mas en una
poblacién como la de UISALUD, con la influencia de los programas de promocién y
prevencion.

El Dr. Gémez Patifio responde que los estudios demuestran que a nivel general, el
limite inferior de la poblacién a riesgo son los 50 afos.

La Profesora Myriam Rufz Rodriguez comenta que como UISALUD tiene buenos
programas de tamizaje, las patologias se detectan tempranamente; antes de que el
paciente presente sintomas.

El Dr. Gémez Patifio refiere que por ejemplo el Programa de Deteccién Temprana de
Céncer de Préstata inicialmente estaba dirigido a hombres mayores de 50 afios, pero se
empez6 a detectar cancer de préstata en pacientes entre 45 y 50 afos, por lo tanto se
estableci6 como poblacién a riesgo y se hace detecciébn precoz en ese grupo
poblacional.

La Profesora Myriam Orostegui Arenas indica que el impacto positivo de los
programas de promocién y prevencién, se ve reflejado en el mediano y largo plazo.
Inicialmente parece una carga adicional a los servicios, pero con estos se logra
disminuir la incidencia y las complicaciones.

Pagina 3 de 10



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 010 DE 2017

3.2. Analisis de la Actividad Médico Asistencial a Octubre 31 de 2017.

Durante el afio 2017, se han hospitalizado 213 usuarios, con un total de 283 ingresos,
de los cuales el 61.1% corresponde a usuarios que han ingresado una vez y el 38.9%
dos 0 mas veces.

Al analizar las grandes causas de hospitalizacion, las enfermedades no transmisibles
son las que generan mayor namero de ingresos y dias de estancia, con mas del 50%,
sin embargo, el promedio de dfas de estancia es de 4.7, menor al de condiciones
transmisibles y nutricionales que fue de 8.1 y condiciones maternas y perinatales que
fue de 13.9 dias. Es importante precisar que en las condiciones maternas y perinatales,
se impacta por un solo caso de prematurez extrema que registré mas de 120 dias de
internacion.

Entre enero y octubre de 2017, se han diagnosticado 13 nuevos casos de cdncer en la
poblacién afiliada, un caso menos comparado con el mismo perfodo del afio anterior.

Se ha registrado el fallecimiento de 16 afiliados, con un promedio de edad de 81 afios,
con un minimo de 66 afios y un maximo de 92 anos. El 53% de los afiliados fallecidos
fueron mujeres.

De acuerdo al anlisis de la caracterizacién poblacional, el perfil epidemiolégico y
atendiendo las recomendaciones del Nuevo Modelo de Salud establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, y lo registrado en las Rutas Integrales de
Atencién en Salud — RIAS, se consideré fundamental la implementacién de nuevos
programas de promocién y prevenciéon. De acuerdo a lo anterior, durante el segundo
semestre de 2017 se han implementado los siguientes programas: Deteccién Temprana
de Céancer de Colon, Cancer de Cuello Uterino (Prueba de VPH), Prevencién Visual,
Deteccién Temprana de las Alteraciones de la Salud Auditiva y Comunicativa y
Vacunacién Antineumocécica para Adultos.

De igual forma, se trabaja en el fortalecimiento de los demés programas de promocién
y prevencion, tales como el Programa de Atencién Domiciliaria, cuyo objetivo es
proporcionar atencién integral al paciente en su domicilio, manteniendo y mejorando
la calidad de vida de pacientes con enfermedades crénicas evolutivas, con limitacién
funcional y/o inmovilizados, complejos y con enfermedades terminales; también se
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asisten de manera transitoria a pacientes post-operatorios, con el fin de evitar riesgos
asociados a la estancia hospitalaria.

La Profesora Myriam Orostegui Arenas sugiere que el caso de prematurez extrema se
excluya de los cdlculos, para que no se distorsionen las cifras.

La Profesora Orostegui Arenas pregunta si se ha realizado andlisis de sobrevida en
céncer, para evaluar el impacto de la deteccién precoz.

El Dr. Gémez Patifio responde que no y seria un abordaje muy interesante, por lo cual
solicita a través de la Profesora Myriam Ruiz Rodriguez, la colaboracién del
Departamento de Salud Publica de la UIS, para la realizacion del estudio de sobrevida
en cancer.

La Profesora Orostegui Arenas considera importante corregir en el Informe de
Direccién, que el Programa de Prevencién Visual y el Programa de Deteccién
Temprana de las Alteraciones de la Salud Auditiva y Comunicativa, corresponden a la
RIA de Promocién y Mantenimiento de la Salud y no a una RIA especifica, porque
esas atin no han salido.

El Dr. Gémez Patifio agrega que precisamente esa es una de las razones, por las cuales
ain no son obligatorias. Considera importante aclarar que UISALUD se estd
anticipando a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La Profesora Orostegui Arenas considera importante que en la pidgina web de
UISALUD, se publiquen las condiciones de ingreso al Programa de Atencion
Domiciliaria.

3.3. Ejecucion Presupuestal a Octubre 31 de 2017.

El Presupuesto aprobado para la vigencia 2017, por el Consejo Superior de la UIS,
para el Fondo 12 — UISALUD, fue por valor de $17.283 millones, el cual ha sido
adicionado en $1.372 millones, correspondientes a saldo fiscal vigencia 2016 ($743
millones) y excedentes proceso de liquidaciéon CAPRUIS ($629 millones), dando como
resultado un presupuesto definitivo de $18.655 millones, distribuido en cinco fondos:
9701 Asegurador, 9702 Prestador, 9703 Alto Costo y Promocién y Prevencién, 9704
Reserva Recursos UIS y 9705 Reserva Recursos Propios.
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A octubre 31/17, el presupuesto de ingresos de la Unidad presenté una ejecucién
presupuestal de $15.752,7 millones (84.4%), encontrdndose por encima de lo
presupuestado para éste periodo del ano (83.3%), sin embargo, se destacan los
siguientes aspectos: 1) Por procesos internos en el drea de tesorerfa, los aportes
correspondientes a la némina de Empleados Activos UIS ($728,3 millones) y
Pensionados UIS ($240,6 millones) del mes de octubre/17 fueron registrados en
noviembre/17; 2) Se han recibido aportes de COLPENSIONES de usuarios que no se
encuentran afiliados a UISALUD, sobre los cuales se realizé la respectiva devolucién;
3) Los descuentos financieros no se registran por doceavas partes, sino en la ejecucién
del ingreso; y 4) Los rendimientos financieros no se ejecutan por doceavas partes, sino
de acuerdo al recaudo.

A cierre del mes de octubre de 2017, se han facturado $247,6 millones, por servicios
prestados a usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud — RUSS, con un
recaudo del 74.6% ($184,7 M).

Al finalizar el mes de octubre/17, el presupuesto de egresos de la Unidad registré
compromisos presupuestales por $3.968,9 millones (21.8%) y una ejecucién del 58.6%
($10.929,6 millones), encontrédndose por debajo de lo presupuestado para éste perfodo
del afo (83.3%), en razén a que la prima de navidad y cesantias del personal de némina
(general, provisional y temporal), se cancelan en el cuarto trimestre del afo; y los
gastos de operacién se ejecutan de acuerdo a la facturacién radicada por la red de
prestadores de servicios y compra de medicamentos, materiales e insumos.

Durante los primeros diez meses del afo en curso, el costo total de medicamentos
dispensados fue de $3.783 millones, correspondientes al 29.8% del presupuesto
aprobado para gastos de operacién, en razén a: 1) La incidencia de enfermedades de
alto costo, principalmente cancer (actualmente treinta y cinco pacientes en manejo
activo para neoplasias); 2) Fallo de tuteia que determiné la entrega de un medicamento
de alto costo; y 8) Incidencia de patologfas crénico degenerativas, propias del
envejecimiento poblacional.

El 1% de la poblacién (30 pacientes), ha generado el 35.7% ($2.000,8 millones) del

valor facturado por la Red de Prestadores a UISALUD ($5.606,6 millones), por
concepto de servicios médico asistenciales, durante el perfodo evaluado.
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3.4. Ejecucion Reservas Presupuestales Afio 2016

e A diciembre 31 de 2016, se constituyeron reservas presupuestales por valor de
$1.699,2 millones, para atender compromisos correspondientes a gastos de operacion
de la Unidad, que al cierre de la vigencia fiscal no se ejecutaron en su totalidad (los
proveedores no alcanzaron a presentar las facturas correspondientes), segin lo
establecido en el Acuerdo 097 de 2015, del Consejo Superior.

3.5. Tesoreria.

e A octubre 31/17, los recursos de tesoreria que soportan la operacién de UISALUD,
ascienden a la suma de $38.707,3 millones, que al compararse con los registrados a
abril 1/16, registran un incremento del 36.4%. Se presenta una disminucién del 1.2%
en recursos de tesorerfa, frente al saldo registrado a septiembre 30/17, en razén a la
amortizacién de capital de los titulos de Titularizadora Colombiana y a la desinversién
del Fondo 9701 Asegurador, para el cubrimiento de gastos de operacién de la Unidad.

e El 49.3% de las inversiones de UISALUD, corresponden a deuda publica y el 50.7% a
deuda privada, de Emisores con calificacién AA+ y AAA.

4. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION

e La Profesora Myriam Orostegui Arenas pregunta qué tipo de informe se presenté ante
el Consejo Superior de la UIS, para que se diera la motivacién de nombrar una
comisién para analizar las finanzas de UISALUD.

El Dr. Gerardo Latorre Bayona responde que la decisién de nombrar una comisién del
Consejo Superior, para analizar las finanzas de UISALUD, surgi6 a raiz del Proyecto
de Acuerdo por medio del cual se solicité la aprobacién del Consejo para adicionar a
los rubros de alto costo y medicamentos, $629,2 millones, correspondientes a
excedentes del proceso de liquidacién de CAPRUIS, los cuales el Consejo Superior
habfa autorizado se destinaran a la financiacién de las obras de infraestructura
tendientes a garantizar las condiciones de habilitacién de la Unidad, pero no fueron
necesarios, teniendo en cuenta que la Universidad aporté el 50% de los recursos.

La Profesora Orostegui Arenas pregunta como va a ser el anélisis.
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El Dr. Gémez Patifio manifiesta que durante la semana, se reunié con la comisién de
evaluacién designada por el Consejo Superior de la UIS y presenté el informe
financiero a octubre 31 de 2017, evidenciando que no hay ninguna situacién de crisis.
Aunque la siniestralidad es alta, la Unidad cuenta con recursos que soportan la
operaciéon de UISALUD.

El Dr. Gémez Patifio comenta que una de las observaciones realizadas por el Ingeniero
Felix Jaimes quien asistié a la reunién de la comisién a peticién del Profesor Luis
Orlando Aguirre Rodriguez, fue reevaluar las condiciones de la contratacién, porque
existen recursos comprometidos con algunas entidades, con las cuales se tiene un bajo
porcentaje de ejecucién, debido a que en el sector salud es muy dificil proyectar el
comportamiento del costo. Es importante aclarar que la Universidad no puede
registrar hechos cumplidos por concepto de servicios diferentes de urgencias, sin
embargo, se revisardn con la oficina juridica de la UIS, otras alternativas en la
contratacion.

El Dr. Gomez Patifio informa que una de las acciones adelantada por UISALUD, para
mejorar el proceso de contratacion, corresponde a la revisién de las gufas de manejo.
La idea es poder estandarizar y mejorar las condiciones establecidas para la prestacién
del servicio, en las principales patologfas del perfil epidemiol6gico de la Unidad. Se
solicit6 a la Directora del Departamento de Medicina Interna, presentar una propuesta
para la revisién y socializacién de las gufas de manejo, correspondientes a las
patologfas de mayor incidencia y prevalencia en la Unidad.

La Profesora Myriam Ruiz Rodriguez considera importante que todos los estamentos
trabajen en comportamientos proclives al ahorro y a la adherencia a los protocolos por
parte del usuario. Hay muchos comportamientos que generan alto costo, porque el
usuario no quiere adherirse a estilos de vida saludables.

El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides manifiesta que UISALUD es un
ejemplo de eficiencia en el manejo de los recursos. Cuando se hace la lectura de la
promocién y prevencién en salud, se observa que el efecto es a largo a plazo, puesto
que a corto plazo se aumentan los costos, pero indudablemente lo mis sano es
continuar en la misma linea que se ha tenido.

El Dr. Gémez Patifio expresa que la condicién de falta de adherencia a los programas
de promocién y prevencién, no se presenta solo en UISALUD, sino en el contexto
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nacional y mundial. En algunos sistemas de salud como el canadiense se evalia la
posibilidad de aplicar una carga impositiva a los pacientes que no se adhieran, por
ejemplo, el paciente fumador tendria que cotizar un porcentaje adicional al de la
poblacién general.

El Dr. Gerardo Latorre Bayona informa que a través del correo electrénico, enviard a
los miembros del Consejo de Direccién, el informe de las inversiones de UISALUD a
la fecha. Se estd cumpliendo con las politicas establecidas para el manejo de los
portafolios de inversion de la Unidad.

El Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez pregunta sobre la respuesta a la
Profesora Bertha Lucia Correa Uribe.

La Dra. Isabel Reyes Orduz informa que se le envié un oficio, solicitando las
especificaciones técnicas y garantia de la protesis ortopédica.

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio comenta que se han presentado algunas situaciones con
usuarios, quienes han agredido a los funcionarios de UISALUD, por lo tanto, se les
envié una comunicacién, solicitando que tengan el debido comportamiento y que se
atiendan no solo los derechos, sino también sus deberes como afiliados. De igual
forma, se les ha reiterado que si en algiin momento hay algtn tipo de insatisfaccién o
condicién que se requiera en la prestacién del servicio, lo pueden manifestar a través
del buzén de sugerencias, el sistema PQR de la Universidad o personalmente. Se
envié copia de la comunicacién a la Asociaciéon de Usuarios, para que sean participes.

La Profesora Orostegui Arenas considera adecuado y pertinente el comunicado
enviado.

La Profesora Orostegui Arenas tiene algunas observaciones respecto a las encuestas
que se estdn realizando sobre percepcién de la atencién en planta: 1) Le parece muy
bien que se estén aplicando, pero considera que a las personas que realizan la encuesta,
les hace falta entrenamiento, puesto que no se presentaron al iniciar la encuesta; 2) En
la pregunta de si el funcionario que la atendié habia hecho el lavado de manos previo al
procedimiento, se debe incluir la alternativa de no sabe no recuerda; y 3) Hace falta
preguntar datos bdsicos, tales como sexo, edad y si el usuario es cotizante o
beneficiario, porque se ha comprobado que todas las encuestas de satisfaccién tienen
variabilidad por esos factores.
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El Dr. Gémez Patifio agradece a la Profesora Orostegui Arenas las observaciones
realizadas.

e La Profesora Orostegui Arenas respecto al tema de urgencias odontolégicas, refiere
que la Trabajadora Social le envi6 unos afiches para distribuir en la Asociacién de
Usuarios, pero no hay claridad en el tema de las urgencias odontol6gicas cuando hay
servicio en planta.

El Dr. Gémez Patifio responde que en Bucaramanga, es muy complicado encontrar
una entidad que ofrezca el servicio de atenciéon de urgencias odontolégicas, no
obstante, se logré celebrar un contrato con una entidad especializada, pero se
presentaron inconvenientes en la prestacién del servicio a los usuarios, debido a que se
gener6 un cambio del staff de la IPS contratada. Esta semana se realiz6 una reunién
con los directivos de la entidad, con el propésito de revisar las dificultades registradas
en el proceso de atencién a los usuarios de UISALUD, sin embargo, se hard una
prueba piloto antes de comunicarlo a los afiliados.

5. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

No se presenté.

Siendo las 10:15 a.m., y agotado el orden del dia, se da por terminada la reuni6n.

Q
Labeeyes (2
O ALBERTO P yé ES ISABEL REYES ORDUZ
eccion (e)

Presidente Consejo de Di Sécretaria Consejo Direccion
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