UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 006 DE 2018

FECHA: 25 de agosto de 2018
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas de UISALUD

ASISTENTES:

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la
Universidad.

Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.
Profesora Myriam Ruiz Rodriguez - Representante de la Universidad.

Dr. Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo.

Profesor Jorge Humberto Martinez Téllez - Representante del Sector Docente.
Sra. Maria Claudia Caballero Badillo - Representante del Sector Administrativo.
Profesor Alvaro Garcia Pinzén — Representante de los Pensionados.

Profesora Myriam Orostegui Arenas — Presidenta de la Asociacién de Usuarios.
Dr. Gonzalo Gémez Patifio — Director UISALUD.

INVITADOS
Sra. Sonia Valdivieso Ardila — Secretaria del Consejo de Direccién.

ORDEN DEL DIA
1. Verificacién de quérum y aprobacién del Orden del Dfa.
2. Consideracién Acta N°005 de 2018.
3. Presentacién Informe de Direccién.
4. Evaluacién Cédigo de Etica.
5. Asuntos de Miembros del Consejo de Direccion.

6. Lectura de correspondencia.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién a las 7:12 a.m., siendo presidida por el Profesor Gonzalo Alberto
Patifio Benavides.
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1. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Verificado el quérum y aprobado el orden del dia, se da inicio a la reunién.

2. CONSIDERACION ACTA N°005 DE 2018

No se realizan observaciones. El Consejo de Direccién la aprueba por unanimidad.

3. PRESENTACION INFORME DE DIRECCION

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio presenta el Informe de Direccién, el cual forma parte
integral de la presente acta, destacando los siguientes aspectos:

3.1. Ejecucion Presupuestal a Julio 31 de 2018.

e FEl Presupuesto aprobado para la vigencia 2018, por el Consejo Superior de la UIS,
para el Fondo 12 — UISALUD, se definié en un valor de $18.443,9 mullones y fue
adicionado en $519,8 millones, por concepto de reservas presupuestales liquidadas, de
la vigencia 2017, dando como resultado un presupuesto definitivo de $18.963,7
millones, presentando una disminucién del 8,6% frente al presupuesto definitivo de la
vigencia 2017, teniendo en cuenta que durante el afio 2017 se adicionaron recursos
correspondientes al saldo fiscal de la vigencia 2016 ($2.212,2 millones) y a excedentes
del proceso de liquidacién de CAPRUIS ($629,2 millones).

e El presupuesto de la Unidad se distribuye en cinco fondos (Unidades Académico
Administrativas — UAA): 9701 Asegurador, 9702 Prestador, 9703 Alto Costo y
Promocién y Prevencién, 9704 Reserva Recursos UIS y 9705 Reserva Recursos
Propios.

e A julio 31/18, el presupuesto de ingresos de la Unidad presenté una ejecucion
presupuestal de $10.934,5 millones (57,7%), encontrdndose por debajo de lo
presupuestado para éste perfodo del afio (58,3%), en razén a que: 1) Por cambios en la
normatividad de la Planilla Integral de Liquidacién de Aportes — PILA, los aportes
sobre la noémina de pensionados de COLPENSIONES ($253,8 millones),
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correspondientes al mes de julio/ 18, ingresan en el mes de agosto/18; 2) Por procesos
internos en el 4rea de tesorerfa, los aportes correspondientes a la némina de
Pensionados UIS ($249,2 millones) del mes de julio/ 18 fueron registrados en el mes de
agosto/18; 3) Los descuentos financieros no se registran por doceavas partes, sino en
la ejecucién del ingreso; y 4) Los rendimientos financieros no se ejecutan por doceavas
partes, sino de acuerdo al recaudo.

El Dr. Gémez Patifio informa que desde hace aproximadamente un afio, se han
realizado una serie de reuniones con la Administradora de Riesgos Laborales — ARL
POSITIVA, en las cuales ha participado la Oficina Juridica y la Divisién de Recursos
Humanos de la UIS, lo anterior, a efectos de viabilizar el recobro de cuentas pendientes
por facturar, por servicios médico asistenciales prestados por UISALUD a los
usuarios, por concepto de enfermedad profesional y accidentes laborales. La ARL no
acepta que la Unidad realice la atencién integral del paciente, por no pertenecer a la
red de prestadores de POSITIVA, pero tampoco le autorizan a los usuarios los
servicios correspondientes y aunque han manifestado que para la UIS, por ser un
cliente especial iban a tener una red preferencial, contintian presentando dificultades
en el acceso a los servicios.

La Sra. Marfa Claudia Caballero Badillo pregunta que contempla la atencién integral.

El Dr. Goémez Patifio responde que contempla la atencién de todos los eventos
derivados de la enfermedad profesional o accidente laboral. La ARL solo admite la
condicién de recobro por concepto de la atencién de urgencias en planta.

El Profesor Jaime Alberto Camacho Pico pregunta cudl es el valor de los recobros
pendientes.

El Dr. Gémez Patifio responde que $15 millones aproximadamente, correspondientes a
més o menos 12 pacientes. Comenta que uno de los detonantes en ésta situacién, es el
caso de un paciente pensionado por enfermedad laboral, quien trabajaba en la Escuela
de Ingenierfa Metaltrgica y se le diagnostico una intoxicacién crénica por mercurio.
El paciente requirié una intervencién terapéutica por una enfermedad adicional, la cual
inicialmente fue atendida a través de la red de prestadores de UISALUD, pero se
determiné que era derivada de su enfermedad laboral, por lo tanto, se le indicé al
paciente que las demds atenciones, debfa solicitarlas a la ARL
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El paciente no obtuvo las autorizaciones correspondientes, por parte de la ARL, por lo
tanto puso una tutela, la cual fue fallada en contra de UISALUD, vinculando a
POSITIVA, quien no dio respuesta. El fallo de tutela establecié que UISALUD, debfa
prestar la atencién integral al paciente.

La Profesora Myriam Orostegui Arenas pregunta si se ha hecho alguna intervencién
en la Escuela de Ingenieria Metaltrgica, teniendo en cuenta el caso presentado.

El Dr. Gémez Patifio responde que si, se realizaron intervenciones por parte de la
Divisién de Recursos Humanos de la UIS y se hicieron todas las adecuaciones
necesarias.

La Sra. Marfa Claudia Caballero Badillo pregunta cudl es el argumento para que
POSITIVA no incluya a UISALUD dentro de su red de prestadores.

El Dr. Gémez Patifio responde que UISALUD estd habilitado ante la Secretarfa de
Salud Departamental como entidad con objeto social diferente y no se encuentra
facultado para vender servicios.

Durante el afio 2018, se han facturado $67,7 millones, por servicios prestados a
usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud — RUSS, con un recaudo del
70,1% ($47,4 M).

El Dr. Gémez Patifio informa que ya se normalizé el proceso de contratacién con la
Universidad Nacional, incluso ellos contrario a lo que se presentd en el mes de
diciembre/ 17, fueron los mds interesados en la renovacién del contrato, porque no
lograron consolidar una red de prestacion de servicios en la ciudad de Bucaramanga.

Sin embargo, UISALUD mantendré la nueva red contratada en Bogotd (Fundacién
Cardioinfantil, Clinica Nueva, Fundacién Oftalmolégica Nacional y Corporacién UN.),
teniendo en cuenta la gran aceptaciéon por parte de los usuarios y que se lograron
mejores condiciones en el proceso de negociacién. La terapia de oxigeno se contraté
con una Institucién Prestadora de Servicios, que tiene cubrimiento a nivel nacional,
con lo cual se obtienen tarifas mas bajas.

El Dr. Gémez Patifio indica que la Universidad Nacional tiene sede en Medellin, con lo

cual se mejora la prestacién de servicios para los usuarios radicados en dicha ciudad,
quienes estaban inconformes con la atencién brindada por la Universidad de Antioquia.
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El Profesor Alvaro Garcfa Pinzén pregunta si se pudo realizar el proceso de
contratacién en la ciudad de Santa Marta.

El Dr. Gémez Patifio responde que solo para la atencién de urgencias. Informa que se
tenfa contratada la prestacion de servicios con la Fundacién Cardiovascular de
Colombia sede Santa Marta, pero la Fundacion cerrd la clinica que operaba en dicha
ciudad. Se estd abriendo red con la Clinica El Prado, se les invité y se requirié la
presentacién de la oferta y documentacién correspondiente, pero la Clinica tiene
nuevos operados y estd pendiente que respondan. Sin embargo, en los eventos de
urgencia, las Instituciones Prestadoras de Servicios — IPS, se comunican con
UISALUD y una vez se les indica que la Unidad asume el pago de la cuenta, no se
genera problema para la atencién.

Al finalizar el mes de julio/18, el presupuesto de egresos de UISALUD registré
compromisos presupuestales por $4.968,2 millones (26,2%) y una ejecucién del 44,6%
($8.458,7 millones), que comparada con el mismo perfodo del afio 2017 ($6.786,9
millones), presenta un incremento del 24,6%, en razén a: 1) A cierre del afio 2017 el
Consejo Superior de la Universidad, autorizé comprometer vigencias futuras para la
contratacién correspondiente a acuerdos marco de precios, con lo cual se pudo realizar
de manera anticipada, gran parte del proceso de contratacion con la red de prestadores
de servicios (clinicas drea metropolitana, apoyo diagnéstico, IPS especializada, apoyo
terapéutico, servicios de apoyo, red universitaria y hospitales fuera del area), para la
vigencia 2018; y 2) Con la remodelacién de la infraestructura fisica, se aumenté la
capacidad de almacenamiento en la farmacia de la Unidad, lo cual permitié
incrementar las compras, para optimizar el inventario y garantizar la disponibilidad de
medicamentos de alta rotacién. Los medicamentos de baja rotacién se adquieren de
acuerdo a la demanda del producto.

El Dr. Gémez Patifio informa que durante el mes de julio/18, en atencién a
requerimiento de la rectorfa, se adelantaron gestiones en conjunto con la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, la Oficina Juridica, la Divisién de Servicios de
Informacién, la Divisién Financiera de la UIS y UISALUD, para la implementacién de
un sistema que agilizara el trdmite de cuentas. La radicacién de cuentas se realiza
durante los primeros 10 dfas del mes y del 11 al 30 se generan los pagos, de tal manera
que no quede ninguna cuenta pendiente para el mes sigulente, salvo las
correspondientes a glosas o situaciones de caracter administrativo. En el mes de
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julio/ 18 la totalidad de las cuentas radicadas tuvieron tramite de pago en el mismo mes.

e Al cierre del mes de julio/18, el rubro de Incapacidades, Licencias de Maternidad y
Paternidad, presenté una ejecucién del 98,8% ($444,8 millones), correspondientes a los
meses de septiembre de 2017 a abril de 2018.

El Dr. Gémez Patifio manifiesta que uno de los rubros que impacta de manera importante
el costo asistencial, es el de incapacidades, la cuales han aumentado no sélo en ntmero,
sino en el valor devengado por las personas que se han incapacitado. En el mes de
mayo/ 18 se generaron incapacidades por cerca de $90 millones, situacién que dificilmente
se puede llegar a controlar, porque depende del salario establecido para el usuario
cotizante. En la préxima sesién se presentard un anlisis detallado de las incapacidades.

3.2. Tesoreria.

e A julio 81/18, los recursos de tesorerfa que soportan la operacién de UISALUD,
ascienden a la suma de $42.607,8 millones, que al compararse con los registrados a
abril 1/16, registran un incremento del 50,1%.

e Al cierre del mes de julio/ 18, el 51% de las inversiones corresponden a deuda piiblica y
el 49% a deuda privada, emisores con calificacion AA+ y AAA. La mayor
concentracién por emisor, se encuentra en TES del Gobierno Reptiblica de Colombia
(17,7%).

El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides pregunta cémo se estd haciendo el
seguimiento de las inversiones a largo plazo.

El Dr. Gémez Patifio responde que la Vicerrectorfa Administrativa y la Divisién
Financiera de la UIS, son quienes administran el portafolio de inversiones de UISALUD.

£l Dr. Gerardo Latorre Bayona comenta que en la Divisién Financiera de la UIS, hay una
profesional (Ingeniera Financiera), que apoya el proceso no solo de inversiones de

UISALUD sino de toda la Universidad.

El Profesor Patifio Benavides considera importante que se presente un informe, referente al
proceso de seleccién de alternativas de inversion.
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El Dr. Latorre Bayona comenta que cuando se presentan vencimientos o excedentes de
tesorerfa, se solicita a tres (3) Sociedades Comisionistas de Bolsa, con las que trabaja
actualmente la Universidad, presentar opciones de inversion, las cuales son analizadas por
el Vicerrector Administrativo, el Jefe de la Divisién Financiera y la Profesional de apoyo, y
se selecciona la mejor alternativa, privilegiando la seguridad y liquidez.

El Dr. Gémez Patifio agrega que para la administracién de los portafolios de UISALUD,
se establecieron las siguientes politicas: Para los Fondos Asegurador, Prestador y de Alto
Costo, se realizan inversiones a corto plazo, teniendo en cuenta la naturaleza de los
recursos, que son de aplicacién a la operacién, y para los Fondos de Reserva, se manejan
inversiones a largo plazo. Siempre que se va a realizar una inversién, se verifican las
necesidades de liquidez de la Unidad.

La Profesora Orostegui Arenas pregunta a qué se debe la disminucién del 3,6% en el
presupuesto del afio 2018, respecto al presupuesto del afio 2017.

El Dr. Gémez Patifio responde que se debe fundamentalmente a que en el presupuesto del
afio 2017, fueron adicionados los recursos del saldo fiscal de la vigencia 2016 (recursos
que se recibieron adicionales a los presupuestados o los que no fueron ejecutados al cierre
del afio), el saldo fiscal de la vigencia 2017 es de $2.800 millones, de los cuales a julio
31/18, solo habian sido adicionados $519,8 millones al presupuesto del afio 2018. En el
mes de agosto/18 se adicionaron $2.100 millones, por lo tanto, cuando se realice la
evaluacién al corte de éste mes, la variacion sera positiva.

El Dr. Gémez Patifio refiere que en el mes de marzo de 2017, se recibié una visita de la
Superintendencia Nacional de Salud - Supersalud, en la cual se evaluaron componentes en
la condicién de asegurador. El reporte preliminar de la visita de auditorfa integral o
especial, fue recibido el 10 de agosto/18, con los siguientes 5 hallazgos:

e Hallazgo N°1: “Se observa que la Entidad no define si se han presentado eventos de
“enfermedad renal crénica en fase cinco con necesidad de terapia de sustitucién o
reemplazo renal, cdncer de cérvix, cincer de mama, cidncer de estdmago, cincer de
colon y recto, cidncer de préstata, linfoma Hodgkin y no Hodgkin, epilepsia, artritis
reumatoide e infeccién por virus de inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (Sida); igualmente para letalidad de leptospirosis,
malaria, meningitis, tosferina, IRAG, dengue grave, sindrome de rubeola congénita”,
los cuales son de obligatoria notificacién.
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Adicionalmente, no se observa como parte de las actividades de proteccién Especifica y
Deteccién temprana a desarrollar en la presente vigencia, acciones que mitiguen el
riesgo en salud para los eventos y/o prioridades en morbilidad atendida, eventos de
alto costo y de notificacién obligatoria, detectados por la Entidad”.

En respuesta a éste hallazgo, se explicé que la metodologfa de Analisis de la Situacién
de Salud Territorial — ASIS, es una obligacién que no le corresponde a las entidades
aseguradoras, quienes identifican, conocen y priorizan las necesidades poblacionales,
mediante la caracterizacién poblacional y la informacién a reportar para la gestién de
riesgo en salud.

Es asi que, UISALUD organizé la caracterizacién poblacional para la vigencia 2016,
mediante el registro de la guia conceptual y metodolégica para la caracterizacién de la
poblacién afiliada a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios de Salud
(EAPB), publicada por la Direccién de Epidemiologia y Demografia del Ministerio de
Salud y Proteccién Social — Version 2016-020816 — y mediante el diligenciamiento de
la plantilla N°15, que corresponde a una herramienta en formato Excel disefiada para
capturar los datos generales por fuentes internas y los médulos de cubos de la
plataforma del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La informacién reportada en dicha plantilla, constituyé el insumo de informaciéon
necesario para generar el archivo plano de los productos con los criterios indicados en
la guia que se carga en la plataforma PISIS del Sistema Integrado de Informacién de la
Proteccién Social — SISPRO, en el cual se realizaron las respectivas validaciones y
sobre las cuales se llevaron a cabo las auditorfas por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

En cuanto a la informacién que sefiala el equipo auditor, no fue incluida por
UISALUD, se precis6 que la Unidad si indagé sobre la ocurrencia de los eventos allf
descritos, no obstante, el porcentaje de ocurrencia de los mismos fue igual a cero,
razén por la cual no fue necesaria la comparacién con los indicadores del ente
territorial, ni el célculo de las diferencia significativas, sin embargo, su registro se
incluyé en esos términos, en las hojas N°14. y 16 de la plantilla 15, establecida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

De otro lado, el ejercicio de priorizacién realizado en el afio 2016 con datos del afio

2015, permitié identificar el mayor riesgo a la salud en las patologfas relacionadas con
el sistemna circulatorio, enfermedades cerebrovasculares, tumor maligno de mama,
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cuello uterino, érganos genitourinarios y préstata, enfermedades sobre las cuales se
enfocaron los programas de promocién y prevencién para la deteccién temprana,
tratamiento oportuno y rehabilitacién con el propésito de disminuir la incidencia,
prevalencia y mortalidad, situacién que se puede evidenciar en el Informe de Gestién
de UISALUD vigencia 2016.

Hallazgo N°2: “Presuntamente la entidad no garantizé la red de prestadores en la
totalidad de los departamentos y municipios bajo las caracteristicas del Sistema
Obligatorio para la Garantia de la Calidad”.

Para dar respuesta a éste hallazgo, se remitié toda la informacién correspondiente a la
contratacién con la red de atencién en las diferentes localidades, de acuerdo a la
distribucién poblacional de UISALUD. ‘

Hallazgo N°3: “La entidad no cuenta con un plan de auditorfa ni un plan de accién
para disminuir las no conformidades”.

En respuesta a éste hallazgo, se explicé que UISALUD es una unidad administrativa
adscrita a la Rectorfa de la UIS, la cual, para efectos de planes de auditorfa como el
requerido por la Supersalud, se acoge a las disposiciones establecidas en el sistema de
evaluacién y control que implementa la Universidad a través de la Direccién de
Control Interno y Evaluacién de Gestién.

Mediante la Resolucién de Rectorfa N° 446 de marzo 1/16, se aprobé el Programa y
Plan Anual de Auditorias de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién
para el afio 2016 y en él se contemplé la realizacién de auditorfas internas para
UISALUD, en los ejes de sistemas de infraestructura, misional, de gestién y financiero.

Hallazgos N°4 y 5: “La entidad no tiene documentado un sistema de informacién para
la captura, analisis, evaluacién y seguimiento de los indicadores de la red externa como
los de la red propia”.

“No se observo anélisis a los indicadores, de tal forma que le permitan tomar decisiones

e implementar acciones de mejora, ante falencias y/o generacién de posibles barreras en
el acceso a los servicios de salud”.
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Para responder a estos hallazgos, se aclaré que la visita realizada por el Grupo Auditor
de la Supersalud, en virtud del Auto N°000166 de marzo 28/17, se encontraba
cobijada por la vigencia de la Resolucién N°256 de febrero 5/16, expedida por el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, la cual derogé la Resolucién N°1446 de 2006
y reglamenté el componente del Sistema de Informacion para la Calidad dentro del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud.

Dentro del 4mbito de aplicacién de la Resolucién N°256/2016, se excluyé de forma
expresa a las entidades pertenecientes a los Regimenes Especial y de Excepcién
contemplados en el articulo N°279 de la Ley 100/1993 y la Ley 647/2001, tal y como
ocurre en el caso de UISALUD, situacién que guarda concordancia con las
consideraciones expuestas en la citada Resoluciéon, pues de aquellas se desprende que
la finalidad en su aplicacién se encamina a estimular la competencia por calidad entre
los agentes del sector, que paralelamente, permita, entre otros, orientar a los usuarios
en el ejercicio de los derechos y deberes que a su favor contempla el Sistema General
de Seguridad Social en Salud — SGSSS, circunstancias ajenas a las actividades que se
ejecutan en los regimenes universitarios de salud, razén por la cual no se considera
que exista la presunta violacién a la norma mencionada por el Grupo Auditor de la
Supersalud.

No obstante lo anterior, UISALUD, en la fecha de la visita de auditoria, tenia
establecidos los lineamientos para la adecuada captura, generacién, consolidacién y
an4lisis de los indicadores de calidad de los procesos asistenciales de la Unidad, hecho
que se ve reflejado en la elaboracién de la gufa de gestién de indicadores y las hojas de
vida de los mismos.

La respuesta al informe preliminar de auditorfa, fue radicada el dfa de ayer ante la

Superintendencia Nacional de Salud, con los soportes correspondientes y solicitando que
los hallazgos reportados, sean excluidos del informe final.

3.3. Analisis Tiempo de Espera Servicios UISALUD Julio de 2018

El Dr. Gémez Patifio refiere que uno de los requerimientos presentados en la sesién
anterior, fue el de evaluar el sistema digiturno, el cual fue implementado en el mes de
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marzo/ 18 y desarrollado de acuerdo a las necesidades de la Unidad, por lo tanto, admite
ajustes al software. Destaca los siguientes aspectos:

e FEn el mes de julio/18 se asignaron un total de 7.478 turnos, de los cuales el 41%
(8.056 turnos) fue para el servicio de farmacia, el 37% (2.751 turnos) para
autorizaciones y el 22% (1.671 turnos) para citas médicas.

e Al evaluar el promedio de turnos asignados por dias, se evidencia que el dia de mayor
afluencia en citas médicas es el lunes, con un promedio de 103 usuarios.

e En lo que corresponde a autorizaciones y/o férmulas, se presentan picos, los dias
lunes, miércoles y jueves, sin embargo, para poder hacer una evaluacién mas objetiva,
es necesario que el registro en el sistema, se realice para cada usuario que requiere el
servicio y no todos en cabeza del cotizante o familiar.

e En el servicio de farmacia, el dia de mayor afluencia es el martes, con un promedio de
166 turnos. Es un servicio que dada la condicién de la agenda de asignacion de citas,
no solo atiende a las personas que remite el servicio de autorizacién y/o férmulas, sino
también a las personas que asisten a algtn tipo de actividad de consulta médica.

e En farmacia la mediana esta entre 2 y 1, quiere decir que el 50% de la poblacién fue
atendida en menos de 2 minutos, el promedio estd en maximo 3,6 minutos los martes y
jueves, y el maximo tiempo de atencién fue de 13 minutos los martes y jueves.

o En el servicio de autorizaciones, la media estd en maximo 8 minutos los dias lunes, el
promedio méximo 10,4 minutos los lunes y el maximo tiempo de espera es de 38
minutos los jueves y viernes. En éste servicio se identificé un fallo que se tiene que
ajustar a nivel del software y es que el funcionario cuando tiene lista de espera, no
cierra la atencién para ausentarse del puesto de trabajo, porque si lo hace, el sistema
inmediatamente llama el siguiente turno, lo que genera tiempos de espera largos, que
no son clertos.

e A nivel de citas médicas la media estd en méiximo 38 minutos los dias martes, el
promedio en miximo 2,9 minutos los dias jueves y el maximo tiempo de espera 13

minutos los martes.

e La mayor sumatorio de tiempos de espera se presenta entre las 9 y 10 am.
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De acuerdo a lo anterior, se plantean las siguientes acciones de mejora:
3.3.1 Actualizacion del Software del Sistema Digiturno:

e Identificaciéon de grupos poblacionales: Pacientes en el Programa de Atencién
Domiciliaria, Afiliado RUSS, Plan POS y Plan Full sin pago diferido, para poder
direccionarlos en forma adecuada a las ventanillas de atencién.

e Instalacién de un botén en el aplicativo informético que permita cerrar una atencion,
sin condicionar el llamado de un nuevo turno, para efectos de tener una evaluacién maés
objetiva del sistema.

e Que el sistema no le permita a un usuario, la asignacién simultanea de turnos en
diferentes servicios.

e Ampliacién del namero de opciones en el sistema digiturno:
o Autorizaciones y/o formulas

Farmacia

Citas

Laboratorio clinico

Tramites administrativos

Enfermeria

O 0 0 O O

3.3.2 Ampliacion del horario de atencion.

A las 7 am., habr4 una ventanilla disponible para autorizaciones, a partir de las 7:30 am.,,
serdn 2 y a partir de las 9 a.m. (horario de mayor demanda), habrd una tercera ventanilla,
ubicada en el segundo piso. Se colocaron amplificadores de sonido, para facilitar el
llamado de las personas a atencién. El servicio de farmacia iniciard a las 7:15 a.m.

El Profesor Garcifa Pinzén indica que hay una poblacién que tiene prescripcién de
medicamentos para todos los meses y tiene que reclamarlos en las instalaciones de
UISALUD, pregunta si es posible atenderlos en un horario especial, para disminuir los
tiempos de espera.
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El Dr. Gomez Patifio responde que uno de los aspectos que se estd contemplado en el
software que se estd desarrollando, el cual ya estd para poner a prueba, es que las férmulas
se generen automdticamente por el tiempo que determine el médico tratante, con
dispensacién mensual, sin que el usuario tenga que acudir al servicio de autorizaciones y/o
férmulas.

La Profesora Myriam Ruiz Rodriguez comenta que algunos médicos no colocan en las
férmulas el tiempo de tratamiento y se tiene que estar acudiendo a cita médica (quitdndole

la oportunidad a otro usuario), por un medicamento de uso prolongado.

El Dr. Gémez Patifio responde que el tiempo de tratamiento es uno de los items que debe
por obligacién diligenciar el médico en el sistema y estd parametrizado hasta 180 dias.

3.3.3 Apoyo de una ventanilla adicional para autorizaciones y/o férmulas, en horario
de mayor demanda del servicio (Ventanilla N°3 — segundo piso).

Estara disponible a partir de las 9 a.m.

3.3.4 Apoyo de ventanilla N° 2, en el servicio de farmacia, en horario de mayor
demanda del servicio.

Se abrira la ventanilla #2 en el horariode 9a 11 a.m.

8.3.5 Socializar la necesidad de registrar en el sistema Digiturno y solicitar ficho
por cada usuario, que requiera la prestacion del servicio.

e [El sistema generard un aviso indicando que no se entregara mas de un turno, y que no
se podrd solicitar un nuevo turno, sino hasta dentro de 5 minutos.

El Dr. Gémez Patifio comenta que se va a realizar una campafa con Teleuis, con tutoriales
y videos informativos, pero se requiere primero la actualizacién de la pagina web, para lo
cual, ya se le trasladé la inquietud a la Ingeniera Leonilde Martinez, funcionaria de la
Divisién de Servicios de Informacién - DSI.

4. EVALUACION CODIGO DE ETICA

El Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides indica que la idea es retomar el avance del
trabajo realizado sobre el tema, hasta el mes de septiembre/17. Comenta que se
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realizaron una serie de encuentros con los usuarios, se habia invitado en primera instancia
al profesor pensionado Ariel Diaz de la Escuela de Filosofia, para que hiciera una reflexién
del significado de la ética en general y se establecieron unos pardmetros para la
construccién del cédigo de ética de UISALUD, los cudles se anexan como parte integral
de la presente acta.

£l Dr. Gémez Patifio considera importante definir como se va a abordar la revisién del
Cédigo de Etica, de acuerdo a los elementos y los insumos que se tienen en éste momento.

El Profesor Patifio Benavides sugiere avanzar internamente con la revisiéon y ajustes del
documento y luego si, convocar a los diferentes estamentos y hacer un par de talleres para
discutir el contenido.

El Dr. Gémez Patifio presenta los siguientes aspectos a tener en cuenta en la actualizacién
del Cédigo de Etica de UISALUD. La presentacién forma parte integral de la presente
acta:

e Antecedentes.

¢ Riesgos identificados.

e Estructura poblacional.

» Indices demograficos.

e Valores, principios éticos (orientadores de la politica a desarrollar) y politica.
e Instancias de control.

El Profesor Patifio Benavides presenta la estructura actual, con comentarios de lo que se
tiene como Cédigo de Etica aprobado y lo que estarfa haciendo falta con algunas
sugerencias puntuales.  Suglere adelantar un primer ejercicio de revisién de ese
documento, y realizar sugerencias.

El Dr. Gémez Patifio propone enviar el documento a todos los miembros del Consejo de
Direccién y que cada uno realice sus observaciones y recomendaciones, para discusién y
acuerdo preliminar en la préxima sesién del Consejo.

5. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION
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La Sra. Caballero Badillo comenta que segtn tiene entendido, hay una visita programada
para el mes de octubre/ 18, para el proceso de habilitacién, por lo tanto, pregunta cémo va
el tema de documentacién.

El Dr. Gémez Patifio responde que se estd trabajando en ese tema, hay dos auxiliares
estudiantiles de tltimo afio de Ingenieria Industrial, que estan apoyando a la Ingeniera de
Calidad, para agilizar el proceso.

La dificultad que se estd presentando es en la parte de infraestructura, respecto al
cumplimiento de la normativa en el tema de esterilizacién, porque la Secretarfa de Salud
considera que la Universidad al tener en el campus universitario, mds de dos unidades
odontolégicas, requiere tener un servicio propio de esterilizacién, para lo cual se requiere
un 4rea de minimo 40 metros y una inversién de $150 millones aproximadamente.

Se ha argumentado que si bien se tienen 3 unidades odontolégicas en las instalaciones de
UISALUD, 2 est4n dedicadas a la actividad asistencial y 1 a actividades de promocién y
prevencién, por lo tanto, se ha solicitado que se le permita a la Unidad continuar
contratando el servicio de esterilizacién.

Actualmente UISALUD tiene contratado el servicio de esterilizacién con la Clinica
Chicamocha, que cuenta con todas las garantias de calidad en la prestacién del servicio,
todos los marcadores requeridos y la trazabilidad que amerita el proceso de esterilizacién
y que en términos econémicos representa no mas de $600.000 pesos mensuales, lo cual si
se tuviera que tener un servicio propio, no cubrirfa ni los costos de la auxiliar que se
tendria que contratar para la prestacion del servicio.

El Dr. Gerardo Latorre Bayona comenta que hablé con el Sr. Rector al respecto y la idea
es solicitar la mediacién del Sr. Gobernador de Santander.

6. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El Dr. Gémez Patifio comenta que la Dra. Graciela Chalela envi6é una carta dirigida a la
Unidad, en la cual manifiesta su agradecimiento por la atencién que se le prestd con

ocasién de una cirugfa de cadera que se le realizé.

El Consejo de Direccién agradece a la Dra. Chalela su deferencia.
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Siendo las 9:25 a.m., y agotado el orden del dia, se da por terminada la reunion.

GO LBERTO PATINO BE SONIA VAL

residente Consejo de Dir

Q)
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: & VIE{O( ARDILA
ion (e) ‘Secretaria Consejo Direccion
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