
 
 
 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Unidad Especializada de Salud - UISALUD - 

 

INFORME DE DIRECCIÓN 
 
 

Página 1 de 22 

Bucaramanga, noviembre 26 de 2016 
 
 
1. PIRAMIDE POBLACIONAL UISALUD 

 
 
 

Figura 1 Pirámide Poblacional a Octubre 31 de 2016 
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Fuente: UISALUD, 2016 

 
En términos generales, al observar la pirámide poblacional de UISALUD, se denotan dos 
poblaciones diferenciadas: La primera en el rango comprendido entre las personas 
menores de 25 años (27,3%), caracterizada por una base angosta en razón a la baja 
natalidad; la segunda población, muestra una pirámide en forma de rombo de acuerdo 
con la edad promedio de la población, que representa en mayor proporción al grupo de 
usuarios mayores de 50 años con el 54,1% del total de usuarios. 
 



 
 
 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Unidad Especializada de Salud - UISALUD - 

 

INFORME DE DIRECCIÓN 
 
 

Página 2 de 22 

 
Tabla 1 Análisis Poblacional a Abril 1 Vs Octubre 31 de 2016 

CONCEPTO ABRIL 1 DE 2016 
OCTUBRE 31 DE 

2016 

% VAR  ABRIL 1 VS 

OCTUBRE 31 DE 2016 

COTIZANTES 1.604 1.644 2,5% 

BENEFICIARIOS 1.430 1.448 1,3% 

TOTAL  3.034 3.092 1,9% 

Fuente: UISALUD, 2016 
 
• Al cierre del mes de octubre de 2016, el total de usuarios fue de 3.092 personas; de 

los cuales el 53,2% (1.644) correspondió a cotizantes y el 46,8% (1.448) a 
beneficiarios.  Al comparar el total de la población con la registrada al primero de abril 
de 2016, se observa un incremento del 1.8%. 

 
• Del total de cotizantes, el 54,1% corresponde a personal activo de la UIS; en tanto 

que el 45,9% son pensionados afiliados a la Caja. 
 

• Se resaltan las siguientes características: 
 
� El 12,7% del total de la población (393 afiliados) se encuentra en el rango entre 1 y 14 

años. 
 
� El 14,6% del total de la población (452 afiliados) se encuentra en el rango entre 15 y 

24 años. 
 

� El 18,5% del total de la población (573 afiliados) se encuentra en el rango entre 25 y 
49 años. 

 
� El 54,1% del total de la población (1.674 afiliados) son mayores de 50 años, de los 

cuales el 66,7% supera los 60 años de edad (1.117 afiliados).  Al comparar la 
población mayor de 50 años registrada al primero de abril de 2016 (1.647 afiliados) 
con respecto a la población registrada al finalizar el mes de junio de 2016 (1.674 
afiliados), se observa un incremento del 1,6%. 
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Figura 2 Evolución Afiliados Cotizantes 
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CONCEPTO ABRIL 1 DE 2016 
OCTUBRE 31 DE 

2016 

% VAR  ABRIL 1 VS OCTUBRE 31 DE 

2016 

Activos 832 860 3,4% 

Pensionados 760 770 1,3% 

Interrupción (Exterior) 12 14 16,7% 

TOTAL COTIZANTES  1.604 1.644 2,5% 

Fuente: UISALUD, 2016 
 
Al comparar la población de afiliados al primero de abril de 2016, frente al cierre del 
mes de octubre de 2016, se evidencia un incremento del 2,5% en el número de 
cotizantes, de los cuales los afiliados activos y los pensionados registran un 
incremento del 3,4% y 1,3% respectivamente. 
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2. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL – OCTUBRE 31 DE 2016 
 
 
2.1. EJECUCIÓN DE INGRESOS  

 
� Al cierre del mes de octubre de 2016, el Presupuesto de Ingresos aprobado para el 

Fondo 12 – UISALUD, asciende a $13.878 millones, distribuidos así: 
 
Fondo 9701 Asegurador     $10.405 millones. 
Fondo 9702 Prestador     $     256 millones. 
Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y Prevención $     897 millones. 
Fondo 9704 Reserva Recursos UIS   $     993 millones. 
Fondo 9705 Reserva Recursos Propios   $  1.327 millones. 
 

• Los principales rubros que componen el presupuesto de Ingresos son: Venta de 
Servicios, Otras Rentas Propias (Descuentos Financieros) y Rendimientos 
Financieros: 

 
− Rubro VENTA DE SERVICIOS: Comprende el recaudo de aportes para salud que 

realiza el empleador UIS, empleados y pensionados afiliados a UISALUD, así 
como los ingresos por concepto de cuotas asistenciales, afiliaciones, servicios 
prestados a los usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud-RUSS y 
recobros a la Administradora de Riesgos Laborales ARL. 
 
En éste rubro, el Fondo 12 alcanzó una ejecución presupuestal del 70,9% ($8.316 
M), encontrándose por debajo de lo presupuestado para éste período del año 
(77,8% - presupuesto aprobado de abril a diciembre/16), debido a que los aportes 
correspondientes al mes de octubre de 2016, se ejecutaron en el mes de 
noviembre/16.  
 

− Rubro OTRAS RENTAS PROPIAS (Descuentos Financieros): 
Corresponde a los descuentos financieros que los laboratorios farmacéuticos, 
clínicas y demás proveedores de bienes y servicios, otorgan por pronto pago en 
sus facturas.  Al cierre del mes de septiembre, éste rubro no presenta ejecución 
presupuestal. 
 

− Rubro RENDIMIENTOS FINANCIEROS: 
Al finalizar el mes de octubre de 2016, se registraron en el Fondo Presupuestal 12 
– UISALUD, rendimientos financieros por valor de $1.325 millones (65,4%), 
encontrándose por debajo de lo presupuestado para el cierre del mes de 
octubre/16 (77,8% - presupuesto aprobado de abril a diciembre/16), lo cual 
obedece al registro de los rendimientos por caja. 
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A continuación se presenta la ejecución presupuestal de ingresos para cada uno de los 
fondos de UISALUD:  

 
 

Tabla 2 Ejecución de Ingresos Fondo 9701 Asegurador 

CÓDIGO CONCEPTO 

INGRESOS FONDO 9701 ASEGURADOR 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

EJECUTADO % 

1 INGRESOS CORRIENTES 10.405.140.000 6.190.782.790 59,5% 

12 VENTAS 10.281.374.000 6.187.106.337 60,2% 

122 DE SERVICIOS 10.281.374.000 6.187.106.337 60,2% 

122030 VENTA DE SERVICIOS UISALUD 8.966.698.000 4.957.722.077 55,3% 

122020 OTROS SERVICIOS 1.314.676.000 1.229.384.260 93,5% 

12202097 Recobros ARL 5.031.000 0 0,0% 

12202098 Servicio Red Universitaria 82.480.000 2.116.374 2,6% 

12202099 Otros Servicios 1.227.165.000 1.227.267.886 100,0% 

13 OTRAS RENTAS PROPIAS 123.766.000 3.676.453 3,0% 

131 OTRAS RENTAS PROPIAS 123.766.000 3.676.453 3,0% 

131010 OTRAS RENTAS PROPIAS 123.766.000 3.676.453 3,0% 

2 RECURSOS DEL CAPITAL 0 83.959.345 0,0% 

24 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 83.959.345 0,0% 

241 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 83.959.345 0,0% 

241010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 83.959.345 0,0% 

9 TRASLADOS 0 30.000.000 0,0% 

91 INGRESOS POR TRASLADOS 0 30.000.000 0,0% 

912 TRASLADOS POR VENTA INTERNA BIENES Y SERVICIOS 0 30.000.000 0,0% 

912010 VENTA INTERNA DE BIENES Y SERVICIOS 0 30.000.000 0,0% 

TOTAL INGRESOS 10.405.140.000 6.304.742.135 60,6% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 
Fondo 9701 Asegurador: Alcanzó una ejecución presupuestal del 60.6% ($6.305 
millones), de los cuales $4.958 millones (78.6%) corresponden a aportes al Plan de 
Beneficios, Plan Adicional de Beneficios y cuotas asistenciales; $1.227 millones (19.5%) 
corresponden al traslado efectuado por CAPRUIS en el mes de enero/16, en 
cumplimiento del Acuerdo 109/15 del Consejo Superior de la UIS; $84 millones (1,3%) a 
rendimientos financieros y $30 millones (0,5%) a traslados. 
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Tabla 3 Ejecución de Ingresos Fondo 9702 Prestador 

CÓDIGO CONCEPTO 

INGRESOS FONDO 9702 PRESTADOR 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

EJECUTADO % 

1 INGRESOS CORRIENTES 256.140.000 1.351.001.884 527,4% 

12 VENTAS 256.140.000 1.351.001.884 527,4% 

122 DE SERVICIOS 256.140.000 1.351.001.884 527,4% 

122030 VENTA DE SERVICIOS UISALUD 0 1.094.861.884 0,0% 

122020 OTROS SERVICIOS 256.140.000 256.140.000 100,0% 

12202097 Recobros ARL 0 0 0,0% 

12202098 Servicio Red Universitaria 0 0 0,0% 

12202099 Otros Servicios 256.140.000 256.140.000 100,0% 

2 RECURSOS DEL CAPITAL 0 1.378.824 0,0% 

24 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 1.378.824 0,0% 

241 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 1.378.824 0,0% 

241010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 1.378.824 0,0% 

9 TRASLADOS 0 30.000.000 0,0% 

91 INGRESOS POR TRASLADOS 0 30.000.000 0,0% 

912 TRASLADOS POR VENTA INTERNA BIENES Y SERVICIOS 0 30.000.000 0,0% 

912010 VENTA INTERNA DE BIENES Y SERVICIOS 0 30.000.000 0,0% 

TOTAL INGRESOS 256.140.000 1.382.380.708 539,7% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 
Fondo 9702 Prestador: Presenta una ejecución presupuestal de 539,7% ($1.382 
millones), teniendo en cuenta que no existe presupuesto inicial aprobado por concepto de 
aportes al Plan de Beneficios.  Del total ejecutado, $1.095 millones (79,2%) pertenecen a 
los aportes al Plan de Beneficios y Plan Adicional de Beneficios; $256 millones (18,5%) al 
traslado efectuado por CAPRUIS en el mes de enero/16, en cumplimiento del Acuerdo 
109/15 del Consejo Superior de la UIS; y $30 millones (2,2%) a traslados. 
 



 
 
 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Unidad Especializada de Salud - UISALUD - 

 

INFORME DE DIRECCIÓN 
 
 

Página 7 de 22 

Tabla 4 Ejecución de Ingresos Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y Prevención 

CÓDIGO CONCEPTO 

INGRESOS FONDO 9703 ALTO COSTO Y 
PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

EJECUTADO % 

2 RECURSOS DEL CAPITAL 896.943.000 485.606.111 54,1% 

24 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 896.943.000 485.606.111 54,1% 

241 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 896.943.000 485.606.111 54,1% 

241010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 896.943.000 485.606.111 54,1% 

9 TRASLADOS 0 80.000.000 0,0% 

91 INGRESOS POR TRASLADOS 0 80.000.000 0,0% 

911 TRASLADOS POR CONTRIBUCIONES 0 80.000.000 0,0% 

911030 POR CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS 0 80.000.000 0,0% 

TOTAL INGRESOS 896.943.000 565.606.111 63,1% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 

Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y Prevención: Registra una ejecución 
presupuestal de $566 millones (63,1%), de los cuales $486 millones (85,9%) 
corresponden a rendimientos financieros y $80 millones (14,1%) a traslados. 
 
 

Tabla 5 Ejecución de Ingresos Fondo 9704 Reserva Recursos UIS 

CÓDIGO CONCEPTO 

INGRESOS FONDO 9704 RESERVA 
RECURSOS UIS 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

EJECUTADO % 

1 INGRESOS CORRIENTES 559.148.000 366.195.097 65,5% 

12 VENTAS 559.148.000 366.195.097 65,5% 

122 DE SERVICIOS 559.148.000 366.195.097 65,5% 

122030 VENTA DE SERVICIOS UISALUD 559.148.000 366.195.097 65,5% 

2 RECURSOS DEL CAPITAL 434.376.000 368.994.543 84,9% 

24 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 434.376.000 368.994.543 84,9% 

241 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 434.376.000 368.994.543 84,9% 

241010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 434.376.000 368.994.543 84,9% 

TOTAL INGRESOS 993.524.000 735.189.640 74,0% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 
Fondo 9704 Reserva Recursos UIS: Presentó una ejecución presupuestal del 74% 
($735 millones), de los cuales el 49,8% ($366 millones) son por concepto del aporte del 
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1% que realiza la Universidad sobre las nóminas de empleados y pensionados de la UIS 
con cargo al rubro de Bienestar Universitario; y el 50,2% ($369 millones) por rendimientos 
financieros. 
 
 

Tabla 6 Ejecución de Ingresos Fondo 9705 Reserva Recursos Propios 

CÓDIGO CONCEPTO 

INGRESOS FONDO 9705 RESERVA 
RECURSOS PROPIOS 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

EJECUTADO % 

1 INGRESOS CORRIENTES 632.860.000 412.020.791 65,1% 

12 VENTAS 632.860.000 412.020.791 65,1% 

122 DE SERVICIOS 632.860.000 412.020.791 65,1% 

122030 VENTA DE SERVICIOS UISALUD 632.860.000 412.020.791 65,1% 

2 RECURSOS DEL CAPITAL 693.846.000 384.629.788 55,4% 

24 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 693.846.000 384.629.788 55,4% 

241 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 693.846.000 384.629.788 55,4% 

241010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 693.846.000 384.629.788 55,4% 

TOTAL INGRESOS 1.326.706.000 796.650.579 60,0% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 
Fondo 9705 Reserva Recursos Propios: Alcanzó una ejecución presupuestal del 60% 
($797 millones), de los cuales el 51,7% ($412 millones) corresponden al 0.5% que 
traslada UISALUD sobre las nóminas de empleados y pensionados UIS y el 0.5% 
adicional que aportan los afiliados al Fondo de Reserva; y el 48,3% ($385 millones) a 
rendimientos financieros. 

 
 

2.2. EJECUCIÓN DE EGRESOS 
 
� Al finalizar el mes de octubre de 2016, el Presupuesto de Egresos aprobado para el 

Fondo 12 – UISALUD, asciende a $13.878 millones, distribuidos así: 
 
Fondo 9701 Asegurador     $  8.833 millones. 
Fondo 9702 Prestador     $  1.828 millones. 
Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y Prevención $     897 millones. 
Fondo 9704 Reserva Recursos UIS   $     993 millones. 
Fondo 9705 Reserva Recursos Propios   $  1.327 millones. 
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• Los principales rubros que componen el presupuesto de Egresos son: Gastos de 
Funcionamiento (Servicios personales, gastos generales y gastos de operación 
UISALUD), Transferencias Corrientes e Inversión. 

 
 

2.2.1 EJECUCIÓN DE EGRESOS FONDO 9701 ASEGURADOR 
 
 

Tabla 7 Ejecución de Egresos Fondo 9701 Asegurador 

CÓDIGO CONCEPTO 

EGRESOS FONDO 9701 ASEGURADOR 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

COMPROMETIDO % EJECUTADO % 

5 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.749.389.000 2.998.586.957 34,3% 3.380.446.761 38,6% 

51 SERVICIOS PERSONALES 980.605.615 20.396.026 2,1% 290.879.067 29,7% 

511 SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 360.257.624 352.170 0,1% 183.774.257 51,0% 

512 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 515.774.287 20.043.856 3,9% 62.144.791 12,0% 

513 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 104.573.704 0 0,0% 44.960.019 43,0% 

52 GASTOS GENERALES 112.012.385 0 0,0% 20.722.379 18,5% 

521 MATERIALES Y SUMINISTROS 24.016.385 0 0,0% 9.505.169 39,6% 

522 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 40.148.000 0 0,0% 9.130.086 22,7% 

523 REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO 12.829.000 0 0,0% 1.187.933 9,3% 

524 OTROS GASTOS 35.019.000 0 0,0% 899.191 2,6% 

53 GASTOS DE OPERACIÓN UISALUD 7.656.771.000 2.978.190.931 38,9% 3.068.845.315 40,1% 

531 ADQUISICIÓN DE BIENES 2.481.856.000 401.742.916 16,2% 1.366.441.626 55,1% 

531010 ADQUISICIÓN DE BIENES 2.481.856.000 401.742.916 16,2% 1.366.441.626 55,1% 

53101010 MEDICAMENTOS 2.431.550.000 400.366.759 16,5% 1.356.842.675 55,8% 

53101020 MATERIALES E INSUMOS MÉDICO ASISTENCIALES 50.306.000 1.376.157 2,7% 9.598.951 19,1% 

532 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 5.174.915.000 2.576.448.015 49,8% 1.702.403.689 32,9% 

532020 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 5.174.915.000 2.576.448.015 49,8% 1.702.403.689 32,9% 

53202010 SERVICIOS MÉDICO ASISTENCIALES 5.174.915.000 2.576.448.015 49,8% 1.702.403.689 32,9% 

8 INVERSIÓN 83.561.000 0 0,0% 4.518.321 5,4% 

81 INVERSIÓN EN ADQUISICIÓN DE BIENES 83.561.000 0 0,0% 4.518.321 5,4% 

811 ADQUISICIÓN DE BIENES MUEBLES 76.307.000 0 0,0% 3.071.838 4,0% 

813 INVERSIÓN EN ADQUISICIÓN DE BIENES INTANGIBLES 7.254.000 0 0,0% 1.446.483 19,9% 

9 TRASLADOS 0 0 0,0% 110.000.000 0,0% 

92 EGRESOS POR TRASLADOS 0 0 0,0% 110.000.000 0,0% 

921 POR CONTRIBUCIONES 0 0 0,0% 80.000.000 0,0% 

922 TRASLADOS POR COMPRA INTERNA BIENES Y SERVICIOS 0 0 0,0% 30.000.000 0,0% 

TOTAL GASTOS 8.832.950.000 2.998.586.957 33,9% 3.494.965.083 39,6% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 



 
 
 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Unidad Especializada de Salud - UISALUD - 

 

INFORME DE DIRECCIÓN 
 
 

Página 10 de 22 

A octubre 31 de 2016, el Fondo 9701 Asegurador, registró una ejecución presupuestal del 
39.6% ($3.495 millones) y compromisos por valor de $2.999 millones (33.9%).  Del valor 
ejecutado y comprometido, el 93,1% ($6.047 millones) corresponde a Gastos de 
Operación (medicamentos y adquisición de servicios), el 4,8% ($311 millones) a Servicios 
Personales, el 1,7% ($110 millones) a traslados, el 0,3% (21 millones) a Gastos 
Generales y el 0,1% ($4,5 millones) a inversiones. 
 

− Rubro GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Fondo 9701: 
 

En Gastos de Funcionamiento, el rubro de mayor participación es Gastos de 
Operación (medicamentos, materiales e insumos médico asistenciales y servicios 
médico asistenciales), que representa el 94.8% ($6.047 millones) del valor 
ejecutado y comprometido. 
 
Del total del presupuesto aprobado para el Fondo 9701 Asegurador, se han 
ejecutado y comprometido servicios médico asistenciales por $4.279 millones 
(65,9%), medicamentos por $1.757 millones (27,1%) y materiales e insumos 
médico asistenciales por $11 millones (0,2%). 
 
Los Servicios Personales participan en el 4,9% del valor ejecutado y 
comprometido para Gastos de Funcionamiento; y los Gastos Generales en el 
0,3%. 
 

− Rubro INVERSIÓN Fondo 9701: 
 

Registró una ejecución presupuestal del 5.4% ($4.5 millones), por concepto de 
adquisición de un scanner ($1.7 millones), firma digital ($0.5 millones), un secador 
de manos electrónico, dos purificadores de agua ($1.4 millones) y licencias para el 
proceso de facturación de la Unidad (0,9 millones). 
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2.2.2 EJECUCIÓN DE EGRESOS FONDO 9702 PRESTADOR 
 
 

Tabla 8 Ejecución de Egresos Fondo 9702 Prestador 

CÓDIGO CONCEPTO 

EGRESOS FONDO 9702 PRESTADOR 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

COMPROMETIDO % EJECUTADO % 

5 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.714.870.000 101.334.979 5,9% 780.057.973 45,5% 

51 SERVICIOS PERSONALES 1.187.294.782 4.285.876 0,4% 542.464.667 45,7% 

511 SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 830.858.711 540.068 0,1% 395.804.956 47,6% 

512 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 125.036.046 3.745.808 3,0% 50.087.250 40,1% 

513 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 231.400.025 0 0,0% 96.572.461 41,7% 

52 GASTOS GENERALES 212.067.218 26.042.656 12,3% 56.769.715 26,8% 

521 MATERIALES Y SUMINISTROS 22.611.218 0 0,0% 14.887.612 65,8% 

522 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 71.804.000 8.936 0,0% 1.062.306 1,5% 

523 REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO 87.037.000 21.013.720 24,1% 30.789.916 35,4% 

524 OTROS GASTOS 30.615.000 5.020.000 16,4% 10.029.880 32,8% 

53 GASTOS DE OPERACIÓN UISALUD 315.508.000 71.006.448 22,5% 180.823.592 57,3% 

531 ADQUISICIÓN DE BIENES 70.306.000 8.260.464 11,7% 9.422.720 13,4% 

531010 ADQUISICIÓN DE BIENES 70.306.000 8.260.464 11,7% 9.422.720 13,4% 

53101010 MEDICAMENTOS 0 0 0,0% 0 0,0% 

53101020 MATERIALES E INSUMOS MÉDICO ASISTENCIALES 70.306.000 8.260.464 11,7% 9.422.720 13,4% 

532 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 245.202.000 62.745.984 25,6% 171.400.872 69,9% 

532020 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 245.202.000 62.745.984 25,6% 171.400.872 69,9% 

53202010 SERVICIOS MÉDICO ASISTENCIALES 245.202.000 62.745.984 25,6% 171.400.872 69,9% 

8 INVERSIÓN 113.460.000 14.153.288 12,5% 30.344.221 26,7% 

81 INVERSIÓN EN ADQUISICIÓN DE BIENES 113.460.000 14.153.288 12,5% 30.344.221 26,7% 

811 ADQUISICIÓN DE BIENES MUEBLES 106.206.000 14.153.288 13,3% 30.344.221 28,6% 

813 INVERSIÓN EN ADQUISICIÓN DE BIENES INTANGIBLES 7.254.000 0 0,0% 0 0,0% 

9 TRASLADOS 0 0 0,0% 30.000.000 0,0% 

92 EGRESOS POR TRASLADOS 0 0 0,0% 30.000.000 0,0% 

922 TRASLADOS POR COMPRA INTERNA BIENES Y SERVICIOS 0 0 0,0% 30.000.000 0,0% 

TOTAL GASTOS 1.828.330.000 115.488.266 6,3% 840.402.195 46,0% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
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Al finalizar el mes de octubre del año 2016, el Fondo 9702 Prestador, presentó una 
ejecución presupuestal del 46% ($840 millones) y compromisos por valor de $115 
millones (6.3%). 
 
 
− Rubro GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Fondo 9702: 
 

Presentó una ejecución presupuestal del 45,5% ($780 millones) y compromisos 
por $101 millones (5.9%).  El 62% del valor ejecutado y comprometido para 
Gastos de Funcionamiento, corresponde al rubro de Servicios Personales, el 
28.6% al de Gastos de Operación y el 9.4% a Gastos Generales. 
 
 

− Rubro INVERSIÓN Fondo 9702: 
 

Registró una ejecución presupuestal del 26.7% ($30 millones) y compromisos por 
$14 millones (12.5%). 
 
 

2.2.3 EJECUCIÓN DE EGRESOS FONDO 9703 ALTO COSTO Y PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN 
 
 

Tabla 9 Ejecución de Egresos Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y Prevención 

CÓDIGO CONCEPTO 

EGRESOS FONDO 9703 ALTO COSTO Y PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRESUPUESTO 
APROBADO 

COMPROMETIDO % EJECUTADO % 

5 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

53 GASTOS DE OPERACIÓN UISALUD 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

531 ADQUISICIÓN DE BIENES 0 0 0,0% 0 0,0% 

532 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

532020 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

53202010 SERVICIOS MÉDICO ASISTENCIALES 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

TOTAL GASTOS 896.943.000 348.762.214 38,9% 534.669.669 59,6% 

Fuente: División Financiera - Presupuesto UIS, 2016 
 

A cierre del mes de octubre del año 2016, el Fondo 9703 Alto Costo y Promoción y 
Prevención, tiene una ejecución presupuestal del 59.6% ($535 millones) y 
compromisos por valor de $349 millones (38.9%).  Por su destinación específica, sólo 
se registran egresos por concepto de Gastos de Operación – Servicios Médico 
Asistenciales. 
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2.2.4 EJECUCIÓN DE EGRESOS FONDO 9704 RESERVA RECURSOS UIS Y 
FONDO 9705 RESERVA RECURSOS PROPIOS 
 

Por su destinación específica, no se presenta ejecución en estos Fondos. 
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3. TESORERÍA 
 

Tabla 10 Recursos Tesorería UISALUD a Octubre 31 de 2016 

CONCEPTO 
ABRIL 1 DE 2016 

(Millones $) 
% VAR 

OCTUBRE 31 DE 

2016 (Millones $) 

EFECTIVO (CUENTA CORRIENTE Y AHORROS) $ 0,0 0,0% $ 1.187,1 

FONDOS DE INVERSIÓN COLECTIVA $ 1.499,4 16,0% $ 1.739,7 

INVERSIONES FONDO DE RESERVA (VALOR NOMINAL) $ 26.881,4 11,9% $ 30.073,3 

TOTAL $ 28.380,8 16,3% $ 33.000,1 
Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 

 
A octubre 31/16, los recursos de tesorería que soportan la operación de UISALUD, 
ascienden a la suma de $33.000 millones, que al compararse con los registrados a abril 
1/16, registran un incremento del 16.3%. 
 
Los días 28 y 31 de octubre de 2016, CAPRUIS en Liquidación, le cedió a la Universidad 
(UISALUD), activos de renta fija correspondientes al Fondo de Reserva Recursos UIS, 
por un valor nominal de $2.672 millones, dando cumplimiento a lo establecido en el 
Acuerdo 109 de 2015, del Consejo Superior de la UIS. 
 
 

Figura 3 Portafolio de Inversiones UISALUD por Emisor a Octubre 31 de 2016 

BANCO BANCOLDEX
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BANCO DE OCCIDENTE
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22%
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Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 

 
El 52.7% de las inversiones de UISALUD, corresponden a deuda pública y el 47.3% a 
deuda privada de emisores con calificación AAA. 
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Tabla 11 Detalle Portafolio Inversiones Fondo Reserva Recursos UIS – UISALUD a 
Octubre 31 de 2016 

SCB 
Subcuenta 
Custodia  

 Emisor   Clase Titulo  Fecha Vcto 
Fecha 

Compra 
Tasa de 

Referencia 
Spread Periodicidad 

Vr. Compra 
(Millones $) 

Precio 
Compra 

 Valor Nominal 
a Abril 1/16 
(Millones $)  

% Var 
 Valor Nominal a 

Octubre 31/16 
(Millones $)  

 CREDICORP 
CAPITAL 
COLOMBIA 
S.A.  

 BANCO 
BANCOLDEX  

 BONOS  
06-sep.-22 29-oct.-15 IPC 4,02% Trimestral $ 2.074,03 103,70% $ 2.000,00 0,0% $ 2.000,00 

06-sep.-22 24-feb.-16 IPC 4,02% Trimestral $ 1.020,88 102,09% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 DAVIVIENDA  
 CDT  25-mar.-17 15-jun.-16 IBR 1,85% Mensual $ 222,41 101,10% $ 0,00 0,0% $ 220,00 

 BONOS  10-sep.-18 28-oct.-16 IPC 3,99% Trimestral $ 1.920,90 103,83% $ 0,00 0,0% $ 1.850,00 

 ECOPETROL   BONOS  27-ago.-23 17-dic.-14 IPC 4,60% Semestral $ 296,22 109,71% $ 270,00 0,0% $ 270,00 

 EPM MEDELLIN   BONOS  

04-dic.-18 05-dic.-13 IPC 3,82% Trimestral $ 250,04 100,02% $ 250,00 0,0% $ 250,00 

04-dic.-18 05-dic.-13 IPC 3,82% Trimestral $ 240,04 100,02% $ 0,00 0,0% $ 240,00 

14-dic.-22 14-dic.-10 IPC 4,20% Trimestral $ 300,00 100,00% $ 300,00 0,0% $ 300,00 

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  

15-jun.-16 10-dic.-12 FS 7,25% Anual $ 220,30 110,15% $ 200,00 
-

100,0% 
$ 0,00 

24-oct.-18 01-abr.-14 FS 11,25% Anual $ 443,92 126,83% $ 350,00 0,0% $ 350,00 

24-jul.-20 18-jun.-13 FS 11,00% Anual $ 406,23 135,41% $ 300,00 0,0% $ 300,00 

04-may.-22 19-sep.-13 FS 7,00% Anual $ 102,53 102,53% $ 100,00 0,0% $ 100,00 

26-ago.-26 29-feb.-12 FS 7,50% Anual $ 331,46 103,58% $ 320,00 0,0% $ 320,00 

 LEASING 
BANCOLDEX  

 CDT  
14-sep.-16 14-sep.-15 FS 5,87% Trimestral $ 261,40 100,00% $ 261,40 

-
100,0% 

$ 0,00 

15-may.-17 14-sep.-16 FS 8,19% Anual $ 261,40 100,00% $ 0,00 0,0% $ 261,40 

 
TITULARIZADORA 
COLOMBIANA  

 
TITULARIZACIÓ
N HIPOTECARIA  

10-jun.-25 11-jun.-15 FS 6,29% Mensual $ 400,07 100,02% $ 0,00 0,0% $ 282,78 

16-sep.-24 17-sep.-14 FS 6,27% Mensual $ 500,09 100,02% $ 0,00 0,0% $ 299,17 

 HELM 
COMISIONISTA 
DE BOLSA S.A.  

 BANCO DE 
OCCIDENTE  

 CDT  28-may.-17 15-jun.-16 IBR 1,17% Mensual $ 1.002,49 100,25% $ 0,00 0,0% $ 1.000,00 

 DAVIVIENDA   CDT  26-mar.-17 15-jun.-16 IBR 1,75% Mensual $ 1.008,89 100,89% $ 0,00 0,0% $ 1.000,00 

 ECOPETROL   BONOS  01-dic.-20 30-oct.-15 IPC 3,94% Semestral $ 534,30 106,86% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  

15-jun.-16 27-abr.-11 FS 7,25% Anual $ 1.581,25 105,42% $ 1.500,00 
-

100,0% 
$ 0,00 

15-jun.-16 29-dic.-11 FS 7,25% Anual $ 528,63 105,73% $ 500,00 
-

100,0% 
$ 0,00 

24-oct.-18 29-dic.-11 FS 11,25% Anual $ 613,68 122,74% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

 LEASING 
BANCOLOMBIA  

 BONOS  14-mar.-22 07-oct.-16 IPC 4,54% Trimestral $ 528,68 105,74% $ 0,00 0,0% $ 500,00 

 VALORES 
BANCOLOMBIA 
S.A.  

 ECOPETROL   BONOS  01-dic.-20 10-dic.-10 IPC 3,94% Semestral $ 502,05 100,41% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

 FINDETER   CDT  03-sep.-17 20-sep.-12 IPC 3,85% Trimestral $ 554,94 100,90% $ 550,00 0,0% $ 550,00 

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  21-nov.-18 08-sep.-15 FS 5,00% Anual $ 409,96 99,99% $ 410,00 0,0% $ 410,00 

TOTAL INVERSIONES 9.811,40 32,5% 13.003,35 

Fondo de Inversión Colectiva 0,00 0,0% 35,33 

TOTAL FONDO 9704 RESERVA RECURSOS UIS 9.811,40 32,9% 13.038,68 

Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 
 

*Los títulos de Titularizadora Colombiana amortizan capital cada mes. 
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Tabla 12 Detalle Portafolio Inversiones Fondo Reserva Recursos Propios – UISALUD 
a Octubre 31 de 2016 

SCB 
Subcuenta 
Custodia  

 Emisor  
 Clase 
Titulo  

Fecha Vcto 
Fecha 

Compra 
Tasa de 

Referencia 
Spread Periodicidad 

Vr. Compra 
(Millones $) 

Precio 
Compra 

 Valor 
Nominal a 
Abril 1/16 

(Millones $)  

% Var 

 Valor 
Nominal a 

Octubre 31/16 
(Millones $)  

 CREDICORP 
CAPITAL 
COLOMBIA 
S.A.  

 ECOPETROL   BONOS  

01-dic.-20 22-ene.-15 IPC 3,94% Semestral $ 529,52 105,90% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

27-ago.-23 27-ago.-13 IPC 4,60% Semestral $ 500,09 100,02% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

27-ago.-23 17-dic.-14 IPC 4,60% Semestral $ 32,91 109,71% $ 30,00 0,0% $ 30,00 

 EMGESA S.A.   BONOS  13-dic.-27 15-ago.-13 IPC 3,64% Trimestral $ 930,53 93,05% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 EPM 
MEDELLIN  

 BONOS  

04-dic.-18 04-dic.-13 IPC 3,82% Trimestral $ 210,03 100,02% $ 210,00 0,0% $ 210,00 

14-dic.-22 14-dic.-10 IPC 4,20% Trimestral $ 700,00 100,00% $ 700,00 0,0% $ 700,00 

04-dic.-23 26-mar.-15 IPC 4,52% Trimestral $ 1.070,68 107,07% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 GASES DE 
OCCIDENTE 
S.A. E.S.P.  

 BONOS  11-dic.-32 22-ene.-15 IPC 4,13% Trimestral $ 350,89 100,25% $ 350,00 0,0% $ 350,00 

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  

24-oct.-18 01-abr.-14 FS 11,25% Anual $ 1.116,13 126,83% $ 880,00 0,0% $ 880,00 

24-jul.-20 18-jun.-13 FS 11,00% Anual $ 338,53 135,41% $ 250,00 0,0% $ 250,00 

04-may.-22 19-sep.-13 FS 7,00% Anual $ 922,74 102,53% $ 900,00 0,0% $ 900,00 

24-jul.-24 29-feb.-12 FS 10,00% Anual $ 599,08 127,46% $ 470,00 0,0% $ 470,00 

 GRUPO 
ARGOS S.A.  

 BONOS  
10-sep.-19 12-sep.-14 IPC 3,10% Trimestral $ 1.000,29 100,03% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

10-sep.-24 12-sep.-14 IPC 3,95% Trimestral $ 1.000,32 100,03% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 ISA S.A.   BONOS  22-may.-28 19-nov.-14 IPC 3,25% Trimestral $ 1.427,93 95,20% $ 1.500,00 0,0% $ 1.500,00 

 LEASING 
BANCOLDEX  

 CDT  
14-sep.-16 14-sep.-15 FS 5,87% Trimestral $ 1.030,00 100,00% $ 1.030,00 

-
100,0% 

$ 0,00 

15-may.-17 14-sep.-16 FS 8,19% Anual $ 1.030,00 100,00% $ 0,00 0,0% $ 1.030,00 

 LEASING 
BANCOLOMBIA  

 BONOS  19-ago.-20 01-abr.-14 FS 8,14% Trimestral $ 857,47 107,18% $ 800,00 0,0% $ 800,00 

 HELM 
COMISIONISTA 
DE BOLSA S.A.  

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  24-oct.-18 27-abr.-11 FS 11,25% Anual $ 1.226,63 122,66% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 VALORES 
BANCOLOMBIA 
S.A.  

 BANCO 
POPULAR S.A.  

 BONOS  17-feb.-18 18-feb.-15 IPC 2,44% Trimestral $ 500,09 100,02% $ 500,00 0,0% $ 500,00 

 ECOPETROL   BONOS  01-dic.-20 28-oct.-15 IPC 3,94% Semestral $ 1.057,09 105,71% $ 1.000,00 0,0% $ 1.000,00 

 GOBIERNO 
REPUBLICA 
COLOMBIA  

 TES  21-nov.-18 08-sep.-15 FS 5,00% Anual $ 1.589,85 99,99% $ 1.590,00 0,0% $ 1.590,00 

 LEASING 
BANCOLOMBIA  

 BONOS  14-mar.-17 15-sep.-11 FS 7,70% Trimestral $ 660,13 100,02% $ 660,00 0,0% $ 660,00 

 CDT  09-sep.-17 09-sep.-15 FS 6,35% Trimestral $ 200,00 100,00% $ 200,00 0,0% $ 200,00 

TOTAL INVERSIONES 17.070,00 0,0% 17.070,00 

Fondo de Inversión Colectiva 0,00 0,0% 545,43 

TOTAL FONDO 9705 RESERVA RECURSOS PROPIOS 17.070,00 3,2% 17.615,43 

Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 
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Tabla 13 Detalle Portafolio Inversiones Fondo Asegurador – UISALUD a Octubre 31 

de 2016 

CONCEPTO 
 Valor Nominal a 

Abril 1/16 
(Millones $)  

% Var 
 Valor Nominal a 

Octubre 31/16 
(Millones $)  

Fondo de Inversión Colectiva 1.499,38 -52,6% 710,41 

TOTAL FONDO 9701 ASEGURADOR 1.499,38 -52,6% 710,41 
Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 

 
 
Tabla 14 Detalle Portafolio Inversiones Fondo Prestador – UISALUD a Octubre 31 de 

2016 

CONCEPTO 
 Valor Nominal a 

Abril 1/16 
(Millones $)  

% Var 
 Valor Nominal a 

Octubre 31/16 
(Millones $)  

Fondo de Inversión Colectiva 0,00 0,0% 201,38 

TOTAL FONDO 9702 PRESTADOR 0,00 0,0% 201,38 
Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 

 
 
Tabla 15 Detalle Portafolio Inversiones Fondo Alto Costo y Promoción y Prevención 

– UISALUD a Octubre 31 de 2016 

CONCEPTO 
 Valor Nominal a 

Abril 1/16 
(Millones $)  

% Var 
 Valor Nominal a 

Octubre 31/16 
(Millones $)  

Fondo de Inversión Colectiva 0,00 0,0% 247,11 
TOTAL FONDO 9703 ALTO COSTO Y PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN 
0,00 0,0% 247,11 

Fuente: División Financiera – Tesorería UIS, 2016 
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4. INFORME DE AVANCE DEL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE 
UISALUD 

 
 
4.1 COMPONENTES DEL INFORME DE AVANCE  
 

1. MODULO DE AFILIADOS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Solicitar afiliación (inscripción) 
2 Registro de declaración de salud 
3 Registro de beneficiarios 
4 Cargue de documentos soportes de afiliación 
5 Actualización de datos. 
6 Generación e impresión de certificado de afiliación y carné. 
7 Consultas de IPS  
8 Gestión de consultas dinámicas (búsquedas) 
9 Generación de reportes a entes de control externos. 

10 Administrador de tablas maestras 
11 Interfaz con el modulo asistencial actual. 

% avance  95% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Actualización de los datos de afiliados 
2 Socialización a los usuarios del sistema de información  
3 Prueba de gestión de afiliados RUSS. 

Fecha de entrega 
propuesta 

30 noviembre/ 2016 

 

 

2. MODULO DE GESTIÓN DE APORTES 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Cargue y distribución de los aportes obligatorios. 
2 Facturación de aportes al plan adicional de pensionados no 

UIS 
3 Generación de recibos de pago de cuotas moderadoras y 

copagos. 
4 Recaudo y aplicación de aportes por bancos y agilizador 
5 Recaudo y aplicación de aportes por caja UIS. 
6 Recaudo y aplicación de aportes por COOPRUIS y FAVUIS. 
7 Validación del recaudo de los aportes Vs la obligación. 
8 Consultas de pago de aportes por afiliado, aportante, 
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periodo de pago, novedades y por fondo. 
% avance  90% 

Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 
1 Aplicación del pago por PSE 
2 Generación de correo electrónico de información al usuario 

por cambio de estado y plan. 
Fecha de entrega 

propuesta 
30 diciembre/ 2016 

 
 

3. MODULO DE GESTIÓN DE CUENTAS ASISTENCIALES 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Radicación, digitalización y proceso de cuentas medico 
asistenciales. 

2 Trazabilidad de glosas. 
3 Generación de órdenes de pago de valores no glosados. 
4 Validación de RIPS en cuentas asistenciales. 
5 Generación de compromiso y seguimiento presupuestal de 

la glosa. 
6 Control de envío de cuentas a tesorería. 
7 Registro y seguimiento de auditorías médica y supervisión. 
8 Registro y seguimiento de auditoría técnica 
9 Validación de los NUI (numero único de identificación de 

autorizaciones) 
10 Interfaz con el modulo asistencial actual. 

% avance  90% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Gestión de conciliación y/o liquidación de glosas. 
2 Generación de reportes. 
3 Agrupación de facturas por proveedor para la generación 

del pago. 
Fecha de entrega 

propuesta 
30 noviembre/ 2016 

 
 

4. MODULO DE GESTIÓN DE CUENTAS DE URGENCIAS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Radicación de cuentas de urgencias. 
2 Generación automática del contrato, CDP de las facturas 

radicadas y órdenes de pago de los valores no glosados. 
3 Agrupación de facturas no glosadas. 
4 Trazabilidad de glosas. 
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5 Generación de órdenes de pago de valores no glosados. 
6 Validación de RIPS en cuentas asistenciales. 
7 Generación de compromiso y seguimiento presupuestal de 

la glosa. 
8 Control de envío de cuentas a tesorería. 
9 Registro y seguimiento de auditorías médica y supervisión. 

10 Registro y seguimiento de auditoría técnica 
11 Validación de los NUI (numero único de identificación de 

autorizaciones) 
12 Interfaz con el modulo asistencial actual. 

% avance  80% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Pruebas de la generación automática del contrato, CDP de 
las facturas radicadas y órdenes de pago de los valores no 
glosados. 

2 Gestión de conciliación y/o liquidación de glosas. 
3 Generación de reportes. 

Fecha de entrega 
propuesta 

30 diciembre/ 2016 

 
 

5. MODULO DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Registro de medicamentos, insumos y material médico 
quirúrgico. 

2 Cargue del inventario inicial de medicamentos. 
3 Cargue de inventario de activos por acta de liquidación. 
4 Registro e ingreso de medicamentos al almacén (Farmacia) 
5 Registro de salida de medicamentos del almacén (Farmacia). 
6 Validación de NUI. 
7 Cargue masivo de compras de CAPRUIS posteriores al 1 de 

abril del 2016. 
8 Descargue masivo de fórmulas despachadas después del 1 

de abril del 2016. 
9 Interfaz con el modulo asistencial actual. 

% avance  90% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Generación de reportes 
2 Ingreso de medicamentos adquiridos por fondo fijo. 

Fecha de entrega 
propuesta 

30 noviembre/ 2016 
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6. MODULO DE GESTIÓN DE REEMBOLSOS 

Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 
1 Registro y seguimiento de los reembolsos. 
2 Generación de la orden de pago manual. 
3 Generación de reportes. 

% avance  100% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 No se tienen actividades pendientes 
Fecha de entrega 

propuesta 
N.A 

 
 

7. MODULO DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Registro de la solicitud y digitalización del acuerdo marco de 
precios 

2 Generación de órdenes de compra del acuerdo marco de 
precios. 

3 Cargue automático de los documentos soporte comunes en 
el acuerdo marco de precios al módulo de gestión de 
documentos para gestión transparente 

% avance  95% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Generación de reportes 
Fecha de entrega 

propuesta 
30 noviembre/ 2016 

 
 

8. MODULO DE FONDOS FIJOS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Registro de la solicitud de la compra al fondo fijo. 
2 Registro de la factura. 
3 Legalización de caja menor o del efectivo. 
4 Legalización del fondo. 
5 Manejo de chequeras. 

% avance  100% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 No se tienen actividades pendientes 
Fecha de entrega 

propuesta 
N. A 
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9. MODULO DE PQRS 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Registro de PQRS. 
2 Clasificación de la PQRS (petición, queja, reclamo, 

sugerencias y reconocimientos). 
3 Direccionamiento y trazabilidad de la PQRS. 
4 Respuesta automática de recibido y generación de 

radicado. 
5 Control de tiempos de respuesta al área involucrada. 
6 Registro de respuesta y envió al usuario. 
7 Registro de acción de mejora. 
8 Generación de reportes estadísticos y gráficos. 
9 Generación de reporte por atributo de calidad. 

% avance  100% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 No se tienen actividades pendientes.  
Fecha de entrega 

propuesta 
N/A 

 
 

10. PAGINA WEB 
Actividad Nº Descripción de la actividad desarrollada 

1 Levantamiento de requerimientos 
2 Organización del contenido. 
3 Diseño de la distribución y ubicación de la pagina 

% avance  70% 
Actividad Nº Descripción de actividades pendientes 

1 Inclusión del contenido en la estructura de la página de la 
UIS. 

Fecha de entrega 
propuesta 

30 diciembre/ 2016 

Fuente: División de Servicios de Información UIS, 2016 
 
 
Cordialmente, 
 
 
GONZALO GÓMEZ PATIÑO 
Director 
 


