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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 201 I, el Decreto 1083 de 2015, asi como el Decreto 124 de 2016, que
establece las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la
Universidad Industrial de Santander plantea las acciones encaminadas a mejorar la comunicacién con sus
grupos de interés, combatir la corrupcién y fortalecer las medidas de transparencia de la gestién
institucional.

El documento se encuentra estructurado teniendo en cuenta los componentes establecidos en la Guia
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Version 2: Gestién del
Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon, Estrategia de Racionalizacién de Tramites,
Rendiciéon de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién asi como las directrices complementarias relacionadas en la circular
externa 100-020 de 2021.

El correo de contacto para observaciones al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es
plan.transparencia@uis.edu.co

OBJETIVO GENERAL

Estructurar e implementar acciones institucionales orientadas a fortalecer las medidas de transparencia de
la gestién institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional.

e Disminuir los tiempos de respuesta a través de la intervencién en los tramites de la Institucion.

e Ejecutar la estrategia para la rendicién de cuentas institucional.

e Fortalecer el sistema Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF)
de la Universidad y los mecanismos de atencién al ciudadano.

e Mantener informacién pertinente y actualizada para consulta publica.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de lucha contra la corrupcién que
aporta a la mitigacién de los riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos de la Universidad, mejora
la comunicacién con sus grupos de interés y fortalece las medidas de transparencia de la gestién institucional.
Aplica a todas las sedes, unidades y procesos de la Institucion.


mailto:plan.transparencia@uis.edu.co
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MARCO NORMATIVO

Descripcion - Epigrafe

Ley 1474 de 201 | ARTICULO 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 | ARTICULO 2.1 .4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano.
“Sefdlense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 201 I, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento” “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano- Versién 2”.

ARTICULO 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. “Sendlense como metodologia para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que trata el articulo 73
de laLey 1474 de 201 1, la establecida en el documento” “Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcién”. ARTICULO 2.1.4.3 Estandares para las entidades publicas. “Senalense
como estandares que las entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 201 |, los contenidos en el documento de”
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -
Versién 2”.

ARTICULO 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcién. “Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio
web de cada entidad a mas tardar el 3| de enero de cada afo.”

Guia DAFP Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
Metodologia para la estructuracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Version 2, 2015.

Manual DAFP Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Lineamientos metodolégicos para la rendicién de
cuentas en las entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva. Version 2,
febrero 2019.

Resolucion 1519 de | Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en
2020 la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.

Guia DAFP Metodologia para la administracién del riesgo.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha

Ley 2195 de 2022 g . oo
contra la corrupcion y se dictan otras dlsp05|C|ones.
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COMPONENTES

I. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el marco del diagnéstico para la construccién del mapa de riesgos de corrupcién, y teniendo en cuenta
la metodologia de la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pdblicas la
Institucion contempla la Gestion del Riesgo de Corrupcién como parte del Manual de Gestién del Riesgo
de la Universidad, asi mismo identifica el contexto interno y externo, a fin de determinar los factores de
riesgo de corrupcién en los procesos criticos.

Generalidades

En el Estatuto General, aprobado por el Consejo Superior mediante acuerdo 166 de 1993, se estructura la
Universidad respecto a las funciones académicas, de investigacién y extension; los 6rganos de gobierno; las
funciones administrativas, de contratacién y control fiscal.

La organizacién de la funcién académica esta definida por facultades y el Instituto de Proyeccién Regional y
Educacién a Distancia (IPRED), donde se conjugan los campos y disciplinas afines del conocimiento,
profesores, personal administrativo, bienes y recursos. Estas a su vez, tienen dependencias académicas
denominadas escuelas, departamentos, grupos de investigacién, centros de investigacién y sedes regionales.
Actualmente hay 5 facultades, 27 escuelas, 9 departamentos y 4 sedes regionales en Malaga, Barbosa,
Barrancabermeja y Socorro.

La Universidad Industrial de Santander tiene como guia y principal
orientador del quehacer y desarrollo el Proyecto Institucional
aprobado por el Consejo Superior mediante el acuerdo 026 de
2018, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 aprobado
mediante acuerdo del Consejo Superior 047 de 2019 y el Plan de
Mejoramiento de la Autoevaluacién Institucional, a partir de los
cuales la Direccién de la Universidad y todas las unidades
académico administrativas de la Institucién desarrollan el proceso
de planificacién institucional.

Figura I. Proceso de planificacién institucional
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Adicionalmente, la Universidad Industrial de Santander esta organizada por procesos: de apoyo, misionales,
estratégicos y de evaluacién.

Figura 2. Mapa de Procesos

Comprension de la Institucion y de su contexto

El proceso de anilisis del contexto interno y externo se desarrollé a partir del disefio de diferentes espacios
de construccién colectiva que convocaron a los actores del ecosistema de la Universidad, a reflexionar con
una perspectiva de futuro sobre la misién, visién, valores y los objetivos que esta tiene como Institucién de
Educacién Superior para afrontar los nuevos retos a nivel regional, nacional e internacional. Para visualizar
de una mejor manera la interrelacién entre la misién, la visién y los objetivos estratégicos se construyé la
Matriz de Analisis de la Planeacién Estratégica que se encuentra publicada en la intranet en el proceso de

Direccién Institucional en los anexos.

El detalle del contexto estratégico interno y externo se encuentra en el Plan de Desarrollo Institucional
2019-2030, a continuacién se presenta un breve resumen del contexto y la DOFA Institucional:

e Contexto interno'

Con el objetivo de delinear el avance de la Universidad en estos uUltimos ahos, se analiza el entorno
Institucional enfocado en la gestién y la apropiacién de las dinamicas que motivan el desarrollo dentro de
esta, vinculandolas con la cultura, los principios y los procesos que tienen lugar en la Universidad. De esta
manera, en el Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 se evidencian los

* Universidad Industrial de Santander. Acuerdo del Consejo Superior n.° 047 (2019). Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad Industrial de Santander 2019-2030. p. 24.
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resultados derivados de las interacciones realizadas con la comunidad académica UIS, es decir, los actores
que participaron en los procesos misionales de la Institucién (estudiantes, profesores, investigadores,
administrativos y egresados).

De igual forma, el documento presenta los retos, las oportunidades de innovacién y las capacidades de la
Instituciéon. Asimismo, a través de un analisis de algunos procesos de evaluacién y reconocimiento de la
Universidad junto con la ejecuciéon de talleres, se identificaron las capacidades distintivas que hacen parte
de las buenas practicas en Investigacién, Extensién y Formacién desarrolladas por los profesores de la
Universidad.

Por otra parte, en este apartado se resaltan algunos enfoques que abordan la funciéon misional de la
Institucion, y orienta hacia el desarrollo de las estrategias enmarcadas en los programas y proyectos para el
beneficio de la comunidad universitaria. Esta orientacién incluye tépicos relacionados al modelo pedagégico,
la formacién docente, el apoyo a la excelencia académica y el fortalecimiento de la investigacién y la
extensién en la Universidad, asi mismo, la reforma curricular enfocada en las capacidades que deben adquirir
los estudiantes y reforzar el multilingliismo como estrategia para la mejora de las capacidades estudiantiles
y docentes. Igualmente, se destaca el compromiso de la Universidad Industrial de Santander con la inclusién
social y el respeto por las diferencias, asi como el desarrollo de la infraestructura y la acreditacién
institucional y de programas en el marco del aseguramiento de la calidad académica.

e Contexto Externo?

Para su construccioén se analiza el contexto global, nacional y regional, haciendo énfasis en el Departamento
de Santander y los municipios donde se encuentran las sedes de la Universidad Industrial de Santander. Este
analisis es pertinente dado que la Universidad reconoce que hace parte de una regién y sus lineamientos
estratégicos estaran supeditados por la influencia de las dindmicas regionales. Para ello, se utilizaron fuentes
de informacién secundarias, y se identificaron elementos estratégicos como lo son: retos, oportunidades,
capacidades requeridas y actores que la Universidad del futuro deberia tener en cuenta para la consolidacién
de los enfoques e iniciativas estratégicos de crecimiento.

La estructura de estos cinco apartados se presenta en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030, el
primero describe los retos globales en los cuales las universidades deberian centrar su misién y vision. El
segundo, describe el entorno nacional que permite la identificacién de oportunidades para la Universidad.
El tercer apartado reconoce las dindmicas regionales que permiten el reconocimiento de las fortalezas para
potencializarlas. El cuarto apartado puntualiza en el marco normativo para la Educacién Superior en
Colombia, donde se enmarca el actuar de las instituciones y las metas asociadas a la apuesta por una
educacién superior con calidad y pertinencia para los jévenes. Por dltimo, el quinto apartado finaliza con el
analisis de las brechas nacionales y regionales de la educacién superior, donde se resaltan las falencias del
sistema educativo Yy los retos en cuanto a la construccién de una sociedad mas equitativa y con igualdad de
oportunidades.

2 Universidad Industrial de Santander. Acuerdo del Consejo Superior n.° 047 (2019). Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad Industrial de Santander 2019-2030. p. 3.
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e DOFA Institucional

Como herramienta estratégica de analisis de la situacion de la Institucion para realizar el diagndstico de la
UIS se ha realizado el anilisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. La DOFA es considerada
una herramienta generalizada en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los lideres a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de debilidades y
oportunidades DO, estrategias de fortalezas y oportunidades FO, estrategias de fortalezas y amenazas FA
y estrategias de debilidades y amenazas DA, la DOFA Institucional se encuentra publicada en la intranet en

los anexos del proceso de Direccién Institucional.

Grupos de interés’

Seglin la norma ISO 9001:2015 se define por “grupo de interés” a las personas, individuos o grupo de
personas con un interés en la operacién o el éxito de una organizacién. Grupo de interés es sinénimo de

"publicos internos y externos" o "clientes internos y externos", o "partes interesadas".

La Universidad realizé la identificacién y clasificacion de los grupos de interés y como resultado de este
ejercicio se construyé la matriz grupos de interés UIS, documento que se encuentra publicado en la intranet

en los anexos del proceso de Direccién Institucional.

Se entiende por grupos de interés las comunidades que tienen connotacién de sujeto o colectivo de sujetos
con los cuales la Universidad mantiene una forma de relacionamiento o comunicacién diferenciada. Se
declaran aquellas relaciones que se han formalizado porque son permanentes en el tiempo o porque tienen
un largo periodo de duracién.

Los grupos de interés se distribuyeron en 5 zonas que se visualizan con lineas punteadas simbolizando el
flujo e interaccién que puede haber entre las partes.

En el centro se encuentran los procesos misionales de la Institucién.

Zona |: Contiene los grupos de interés que tienen relacién directa y permanente con los procesos
misionales, en algunos casos un grupo de interés puede tener relacién con mas de un proceso misional. De
igual forma interacttan con los procesos de apoyo.

Zona 2: Personal Administrativo que soporta las labores de todos los procesos de la Universidad.

Zona 3: Muestra los grupos de interés que pueden tener contacto o relacién tanto con los procesos
misionales, como con los procesos de apoyo de la Institucién, pero no tienen una relacién permanente.
Zona 4: Alta Direccién de la Universidad, la cual soporta y da respuesta a los requerimientos y expectativas
de todos los grupos de interés, tanto internos como externos.

3 Universidad Industrial de Santander. Manual de Gestién Integrado. p. 20
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Zona 5: Representa el colectivo de grupos externos con los cuales la Universidad se relaciona siendo
“usuario” o “abastecedor”.

Figura 3. Grupos de Interés UIS
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El mapa de riesgos de corrupcion institucional puede ser consultado en https://uis.edu.co/uis-control-

gestion-es/#administracion-riesgo

A continuacién, se presentan las estrategias a realizar respecto al componente de gestidon del riesgo de

corrupcién:

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Planeacién
. L, . L, Vicerrectoria
Gestionar la aprobacién del | Manual de administracion Administrati
ministrativa
.1 | manual de administracién de de riesgos y Formato Di én d diciembre de
ireccion de
riesgos y el Formato mapa de mapa de riesgos 2023
. . . Control Interno y
riesgos FSE. |8 actualizado y publicado By
Subcomponente |I. Evaluacién de
Politica de Gestion
Administracion del Planeacién
Riesgo de Corrupcién Vicerrectoria

Socializar el Manual de
Administracién de riesgos y el

Formato de mapa de riesgos

| actividad de socializacién

Administrativa
Direccién de
Control Interno y
Evaluacion de

diciembre de
2023

Gestién
Subcomponente 2. -
., . . . Planeacién .
Construccion del Mapa | 2.] | Actualizar el Mapa de riesgos Mapa de riesgos de Vi tori diciembre de
, . ) icerrectoria
de Riesgos de de corrupcién corrupcioén actualizado . ) 2023
., Administrativa
Corrupcion
Planeacién
Vicerrectoria
Propuesta de mejora para el Administrativa
Subcomponente 3. 3.1 | .. P . ) P L. . ., diciembre de
) ~ sitio de riesgos en la pagina| | documento propuesta Direccién de
Consulta y Divulgacion o 2023
web institucional Control Interno y
Evaluacién de
Gestién
Recordar y socializar a los
lideres de roceso el
Subcomponente 4. 4.1 . P . . 3 actividades de Vicerrectoria diciembre de
) . compromiso y la importancia L, . )
Monitoreo y Revisién . L, socializaciéon Administrativa 2023
del monitoreo y revisién de los
riesgos de corrupcién
Reali | imient Direccién de
ealizar e seguimiento
Subcomponente 5. 5.1 g Control Interno y diciembre de

Seguimiento

correspondiente al mapa de
corrupcion Institucional.

3 seguimientos realizados

Evaluaciéon de
Gestién

2023
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2. Estrategia de racionalizacion de tramites

La Universidad interesada y comprometida por mejorar el servicio a la comunidad, ha adelantado, en el
marco del sistema de gestién de calidad y la practica de la mejora continua, una revisién permanente de los
servicios y tramites a fin de disminuir los tiempos de respuesta, desplazamientos y el consumo de papel a
través de la intervencién en los procesos de la Institucién. Por lo anterior, ha sido posible poner a disposicién
de la comunidad servicios en linea como son: Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado y
posgrado, Renovacién de matricula de estudiantes, Inscripcién aspirantes a programas de pregrado y
posgrado entre otros; la consulta de estos tramites puede encontrarse accediendo a la pagina web
www.uis.edu.co e igualmente a través del sistema Unico de tramites http://www.suit.gov.co/inicio

A continuacién, se presentan algunas acciones que se planean realizar frente a este componente:


http://www.uis.edu.co/
http://www.suit.gov.co/inicio
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Componente 2. Estrategia de racionalizacion de tramites

Nombre de la entidad: Universidad Industrial de Santander — UIS Orden: Ente Universitario
Sector Administrativo: Educacién ) Auténomo
Departamento: Santander Afio Vigencia: | 2023

Municipio: Bucaramanga

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NOMBRE DEL 2 FECHA DE
: ' . DESCRIPCION DE LA P
TRAMITE, TIPO DE |ACCION ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA REALIZACION
# | PROCESO O | RACIONALI DE SITUACION ACTUAL TRAMITE. PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE
PROCEDIMIE | ZACION |RACIONALIZACION g ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIENTO
NTO
Gestionar la definicién de | Falta de un equipo que
integrantes de una mesa |lidere la  revision y |Consolidacion de Plan de | Asignacion de un equipo para Planeacién Enero de | Diciembre
ner iciembr
| Tramites UIS | Adminsitrativo |técnica  encargada  de | formulacién de propuestas | Racionalizacion de Tramites | adelantar las labores de Equipo técnico 2023 de 2023
definir lineamientos parala | de racionalizacién  de | 2024 racionalizacién de tramites MIPG
racionalizacién de tramites | tramites
Reali imient |
calizar segulr‘meno. an Ausencia de lineamientos | Consolidacion de Plan de | Propuesta de Lineamientos Planeacién .
.. L propuesta de lineamientos | . o o T ) o Enero de | Diciembre
2 Tramites UIS Adminsitrativo | institucionales  para  la | Racionalizacién de Tramites | institucionales para Equipo técnico
institucionales para la R L, L. R L, L. 2023 de 2023
. L, . racionalizacién de tramites | 2024 racionalizacién de tramites MIPG
racionalizacién de tramites
Se encuentran registradas
las actividades que se
desarrollaban de manera . , .
. B } . Brindard al ciudadano una
presencial antes del afo|Se debera actualizar el informacion  completa
L L, 2020, pero se plantean | procedimiento PAR.24, en el ] P Y . .,
Procedimiento de Actualizacién del PAR. 24 o R . comprensible, lo que Direccién de =
L, . . o modificaciones como | cual se describa las actividades L, , . Enero de | Diciembre
3 Expediciéon de | Administrativa | procedimiento para la ) . ) . permitird un proceso mas Admisiones y
K L K medidas de contingencia | que se realizaran de manera|_, =, . i Ll 2023 de 2023
Certificados Expedicién de Certificados . . o o facil, agil y eficiente, en el | Registro Académico
en el tiempo de pandemia, | digital, como lo son la solicitud, L
R . momento de la expedicion
las cuales se ejecutan hasta | pago y entrega del certificado. "
; de certificados
el dia de hoy deben
registrarse en el
procedimiento.
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NOMBRE DEL / FECHA DE
- A ‘ DESCRIPCION DE LA A
TRAMITE, TIPO DE |ACCION ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA REALIZACION
PROCESO O | RACIONALI DE SITUACION ACTUAL TRAMITE. PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE
PROCEDIMIE | ZACION |RACIONALIZACION g ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIENTO
NTO
. Se requiere de un desarrollo | Facilitara al admitido la forma
Se utiliza una plataforma )
L i dentro de la plataforma de la | de adjuntar los documentos
. , disefiada directamente por N . iracci
Creaciéon de un médulo | personal del IPRED. Ia Universidad, que permita tener |para el  proceso de Direccion de
el person ,
para el proceso de P . un moédulo en el cual los |legalizacién de matricula. De Admisiones y
Proceso de o, , cual no tiene respaldo con ) . . . X - -
L, L. legalizacién de matricula, . . .| estudiantes puedan cargar los | igual forma, facilita el trabajo | Registro Académico | Enero de | Diciembre
Legalizacién de Tecnolégica L, el sistema de informacién X . R L,
| para admisién de pregrado . ) documentos requeridos para la | de los funcionarios, ya que la Divisién de 2023 de 2023
Matricula . > académico, corriendo L, ; . ., J .
presencial y educacién a| | ) legalizacién de matricula, como | informacién quedara Servicios de
. . riesgos relacionados con la R . . . .
distancia seguridad de a son el registro civil, documento | vinculada al sistema de Informacion
infirmacic’m de identidad, acta y diploma de | informacién y habra
’ grado, hoja de vida, etc. seguridad en la misma.
La unidad implementé un
nuevo software, en el cual
se han desarrollado
moédulos complementarios
A ) L, Mayor acceso a la
para evidenciar la gestién ) .
. ) - . informacién.
Desarrollo e | asistencial y administrativa, N . .,
. ., | . Agilizar los procesos de toma Direccién -
implementacién de | sin embargo, es necesario .
. - . . , de decisiones UISALUD
médulos complementarios | construir un médulo que [Médulo de  Reportes e . L o,
. . . . Lo ., Mejor control y seguimiento | Coordinacién de .
Proceso Tecnolésica al software asistencial: | centralice y organice los |indicadores de gestién de de los Focesos Aseguramiento de Enero de | Junio de
i urami
UISALUD g * Médulo de Reportes e |datos para obtener las|acuerdo a la normatividad ) P Y g 2023 2023
o ~, R o i tratamientos. Calidad en Salud.
indicadores de gestién de | variables de los indicadores | vigente . ., o,
. Mejora de la gestién y toma | Coordinacién de
acuerdo a la normatividad | de acuerdo a la »
. . . de decisiones por parte de Salud.
vigente normatividad vigente para coordinadores y lideres de
UISALUD, que permita la 4
. ] proceso.
toma de decisiones a nivel
estratégico,  tactico y
operativo a través de un
tablero de control.
R iond Dar continuidad al disefio | Se cuenta con avances en Agilizar los procesos Vicerrectoria
enovacién de
) y desarrollo de los | el disefio y modelamiento | Levantamiento de informacién, | administrativos de la Divisién Administrativa .
los sistemas de L. | , L, : ) Febrero | Diciembre
. ., Tecnolébgica médulos que conformanel [ de  algunos  médulos | desarrollo de modelos e |de Gestion de Talento | Vicerrectoria de
informacién . R ., . . o, . L, de 2023 de 2023
administrativos sistema de informacién de | periféricos y de cada | implementacién del software. | Humano y el Sistema de Investigacion y
Fase VI talento humano vy el | sistema, segin lo definido Gestion de Proyectos de la Extensién
ase
sistema de gestion de | en el alcance de 2022. Vicerrectoria de | Divisién de Gestién
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Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NOMBRE DEL 4 FECHA DE
TRAMITE, | TIPO DE |ACCION ESPECIFICA ) M':]Eos‘::'l':g&';'_;i;ﬁl_ BENEFICIOAL |0 beNCIA REALIZACION
# | PROCESO O RACIONALI DE ; SITUACION ACTUAL TRAMITE. PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE
PROCEDIMIE | ZACION |RACIONALIZACION g ENTIDAD INICIO FIN
NTO PROCEDIMIENTO
(Proyecto PAG proyectos de la Investigacion y Extensiéon de de Talento
5480) vicerrectoria de la UIS Humano
investigaciéon y extensién Divisién de
de la Universidad Servicios de
Industrial de Santander. Informacién
Correo electronico: plan.transparencia@uis.edu.co z:f:?a:? aprobacion 23 de enero de 2023
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3. Rendicién de cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas de la UIS ratifica el compromiso institucional de dar cuenta y
responder por la administracién, gestién, manejo de los recursos publicos establecidos y los resultados en
la consecucién de la mision encomendada como Institucién de Educacién Superior.

En el afo 2022 se elaboré y public6 como parte de sus buenas practicas la Guia para la estrategia de

rendiciéon de cuentas cuyos lineamientos aplican a las unidades, procesos o responsables de las acciones
de rendiciéon de cuentas de la Universidad Industrial de Santander. Asimismo, se generé un nuevo sitio web
que consolida la documentacién e informacion relacionada con la rendicion de cuentas.

Con base en la Guia para la estrategia de rendicién de cuentas se construye la Estrategia de rendicién de
cuentas y sus anexos los cuales estan disponibles en https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/

La estrategia incluye tres categorias de rendicién acorde a su nivel de alcance:

Mecanismos de rendicién de UNA SOLA ViA como la Pagina Web, Emisoras UIS, Prensa, Redes Sociales, UIS
TV, Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno, Informe indice de Transparencia, Informe
de Mejoramiento a Contraloria, Informe Contaduria General de la Republica, Sistema de Informacién Estatal
(SUE), aplicativos SNIES y SACES, Informes Ambientales e Informe de Legalidad del Software.

Mecanismos de DOBLE ViA donde se socializa y se generan espacios de dialogo, resolviendo inquietudes
sobre temas planteados en torno al funcionamiento y la gestién institucional, como son: Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, Médulo de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y
Reconocimientos (PQRDS), Proceso de Autoevaluacién, Sesiones Consejo Superior, Consejo Académico,
Consejo de Facultad y Consejo de Escuela y el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

Finalmente, se encuentran los MECANISMOS DE RELACION CONSTITUCIONAL utilizados por la comunidad
con el fin de obtener alguna informacién de parte de la UIS como son las Tutelas y los Derechos de Peticion.

A continuacién, se presentan las acciones que se planean realizar frente a este componente de manera

resumida:
Componente 3: Rendicion de cuentas
A Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Identificar y  organizar  la| Informacién recopilada Rectoria
1.1 | inf i6 ducid la ara la rendicién de (Protocolo) agosto de
Subcomponente 1 . Informacion  producida por p 2023

Informar avances y
resultados de la gestion
con calidad y en lenguaje
comprensible

entidad para la rendicién de cuentas

cuentas

Planeacién

Elaborar difusiéon del proceso de
rendicién de cuentas, orientadas a
los diferentes grupos de interés de
la Universidad.

Campana y difusién

Direccién de
comunicaciones

ulsS

diciembre de
2023
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Componente 3: Rendicion de cuentas

ejercicios de rendicién de
cuentas con acciones
correctivas para mejora

vigencia

retroalimentacién

(Protocolo)

A Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Estrategia de Rendicién
Actualizar la  Estrategia de g L ., Junio de
2.1 L, o de Cuentas Institucional Planeacién
Rendicién de Cuentas Institucional . 2023
publicada
29 Preparar los ejercicios de rendicién | Espacios de rendicién de Rectoria diciembre de
" | de cuentas cuentas (Protocolo) 2023
Subcomponente Preparar los ejercicios de rendiciéon
2 23 de cuentas para grupos | Espacios de rendicién de Rectoria diciembre de
D.c,asarrollar escena,rlos de " | determinados (medios de cuentas (Protocolo) 2023
didlogo de doble via con la sy .
. , comunicacion y sector productivo)
ciudadania y sus - - —
organizaciones Organizar y realizar la rendicién de
cuentas basados en los resultados Soportes actas o
del informe de estion evidencias fotograficas
. .g . Y . 8 Director - Junio de
2.4 | cumpliendo con los lineamientos | del cumplimiento de la UISALUD 2023
establecidos en el cronograma | actividad de rendicién de
anual de la Superintendencia cuentas.
Nacional de Salud.
Subcomponente 3
Responder a compromisos
propuestos, evaluacién y Evaluar los ejercicios de audiencia Documento con los Rectoria diciembre de
retroalimentacién en los 3.1 | publica desarrollados durante la resultados de la

2023

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La Institucién trabaja en este componente, articulado con la racionalizacién de tramites, a través de la

mejora de los diferentes procesos en el marco del sistema de gestion de calidad, el cual tiene como

propdsitos, entre otros, lograr en los beneficiarios una percepcién altamente favorable de los productos y

servicios ofrecidos por la Universidad; consolidar en los servidores de la Universidad la apropiacién y

empoderamiento de sus actividades para alcanzar los objetivos misionales; dar a los beneficiarios productos

y servicios en los tiempos requeridos, acorde a sus necesidades y proporcionar a los beneficiarios

informacion veraz, clara y respetuosa, que facilite su interaccién con la Institucién. A continuacion, se

presentan las acciones que se planean realizar frente a este componente:
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Planeacién
Direccién de
Control Int
Propuesta de identificacion de Documento con ontro n ernoy L
. . - L . Evaluacién de la diciembre de
I.1 | tematicas relacionadas con servicio al | tematicas relacionadas Gestid 2023
. . ) estién
Subcomponente | ciudadano con servicio al ciudadano Vicerrectoria
Planeacion del Administrativa
estra}tgglca e Equipo MIPG
servicio al Coordinador d
. or de
ciudadano Reestructurar el Modelo de atencién oorslTad
alud.
de UISALUD de acuerdo a Ila Modelo de atencién . .
o, ., Coordinadora de diciembre de
1.2 | caracterizacién de la poblacién y los UISALUD Vigilanci 2023
igilancia
mecanismos de proteccién al usuario reestructurado. . g. .
seglin la normatividad vigente Epidemiologica y
& gente. Gestién del Riesgo.
Realizar capacitacién integridad y
t i la funcié Ublica:
ransparencia en la funcién publica: Division de Gestion y
Conductas y aspectos relevantes de o, diciembre de
2.1 , i, | capacitacion de Talento
los regimenes de responsabilidad del Humano 2023
Subcomponente 2 servidor publico y la lucha contra la
Fortalecimiento del corrupcion
talento humano al -
. . Coordinador de
servicio del Establecer y ejecutar el plan de Salud
: alud.
ciudadano capacitacién de UISALUD vigencia| Plan de capacitacién ) .
o Coordinador diciembre de
2.2 | 2023 para lograr el fortalecimiento de UISALUD 2023 . )
o . Administrativo y de 2023
las habilidades y destrezas del personal ejecutado ent
aseguramiento
de UISALUD
€ UISALUD
Direccién de
3 Elaborar y publicar el informe de Inf cral Control Interno y diciembre de
. nformes semestrales
seguimiento de PQRDSF Evaluacién de 2023
Gestién
Actualizar el video tutorial del sistema . .,
. ] Direccién de .
de Peticiones, Quejas, Reclamos, ) . diciembre de
3.2 . . Video comunicaciones
Denuncias, Sugerencias y UIS 2023
Reconocimientos de la UIS.
Subcomponente 3
Gestién de For‘talec.imiento d,el canal de. at.enc?c:m Optimizacict)n. de Direccién - .
relacionamiento con | 3.3 | presencial, a través de la optimizacién | software de digiturno UISALUD Junio de 2023
los ciudadano del software del digiturno. implementado.
Mantener actualizado el normograma Listado Maestro d
istado Maestro de
3.4 de UISALUD de tal forma que se Documentos Externos Profesional Juridico | diciembre de
. umen xtern
garantice el cumplimiento de Ila ] de UISALUD 2023
. . actualizado.
normativa legal vigente.
35 Mantener y fortalecer la interaccién Cronograma de Direccién - diciembre de
" | con la Asociacién de Usuarios reuniones UISALUD 2023
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Seguimiento a la ampliacién de la
infraestructura de la sede UISALUD, L . ., .
3.6 | con la construccion de espacios para Seguimiento al Direccién - diciembre de
' ) L P o P cronograma de avance UISALUD 2023
consultorios de médicos especialistas y
rehabilitacion.
Enviar via correo electrénico a lideres,
facilitadores y jefes de unidad con Direccién de
41 material explicativo sobre el sistema 2 correos Control Internoy | diciembre de
" |de informacién de PQRDS de la (I por semestre) Evaluacién de 2023
Universidad, con el fin de fortalecer su Gestién
Subcomponente 4 uso y manejo.
Conocimiento del
ici Construir divulgar la politica de
S?WICIO al ., 4 3 o P Politica de la gestién de | Division de Gestion =
ciudadano 42 gestion del conocimiento y la imiento v | de Talent diciembre de
. conocimiento y la e Talento
innovacién de la Universidad Industrial . ., Y 2023
innovacion Humano
de Santander
Desarrollar campana para informar a la Direccion de .
. ~ . B . diciembre de
4.3 | comunidad sobre los 75 afos de vida Campana Comunicaciones 2023
institucional ulIS
Ejecutar auditorias internas segln el . .,
o, Direccién de
Programa Anual de Auditorias, con el o =
5.1 | fin de verificar el cumplimiento de Ia Reporte de Auditorias Control Interno y diciembre de
Subcomponente 5 | ™ L P Ejecutadas. Evaluacién de 2023
Evaluacién de normativa interna y el desarrollo de las .,
. . Gestién
gestion y medicion actividades propias de cada UAA.
de la percepcién Direccién de
ciudadana 5o Elaborar y publicar el informe de | Informe de seguimiento | Control Internoy | diciembre de
" | seguimiento de PQRDS de PQRDS Evaluacién de 2023
Gestién

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Interesados en cumplir con los requisitos de informacién disponible para consulta de los diferentes grupos

de interés de la Universidad que permitan a éstos interactuar y ejercer su labor de control social, la

Institucién se encuentra trabajando varias estrategias referentes al tema. A continuacién, se presentan las

acciones que se planean realizar frente a este componente:

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

.. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable
Programada
Revisar la  informacién Seccién de . .,
institucional registrad | ‘ . Documento con | Direccién de Control
institucional registrada en la ransparencia
Subcomponente | g P y elementos del diciembre de

Lineamientos de
Transparencia Activa

seccion de Transparencia y
acceso a la informacién

publica.

acceso ala
informacién del sitio
web institucional con

micro sitio
revisados

Interno y Evaluacion
de Gestion 2023

Planeacién
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

g . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable
Programada
la informacién,
actualizada
Verificar la  publicacién
Reporte de s .~
permanente de los L Documento de Divisién de diciembre de
1.2 seguimiento de los o .,
contratos en el portal web ) seguimiento Contratacién 2023
N contratos suscritos
institucional
100% de
Mantener actualizada la Documentos Coordinador
documentos o . o
1.3 | plataforma de SIA observa contractuales Administrativo y de | diciembre de
L contractuales .
con la documentacién cargados en SIA d SIA aseguramiento 2023
cargados en
contractual de UISALUD observa. & UISALUD
observa.
Coordinador de
Salud
Gestionar la aprobacién y Coordinador
publicacion de los 100% de Administrativo y de
procedimientos y tramites | Procedimientosy documentos aseguramiento
de UISALUD en intranet de tramites de aprobados y UISALUD
la Universidad: UISALUD, cargados en la Coordinadora de .
1.4 ., . . . . . diciembre de
-Documentacién disponibles en la intranet de la Vigilancia 2023
Implementacién  Circular intranet de la Universidad para Epidemiolégica y
Gestion de Riesgos | Universidad para | consulta segiin plan | Gestién del Riesgo.
SUPERSALUD. consulta. de trabajo Direccién -
-Documentacién establecido UISALUD
ampliacion de servicios. Coordinadora de
Aseguramiento de la
Calidad en Salud.
Enviar via correo
electrénico a lideres,
facilitadores y jefes de
unidad con material Direccién de Control
Subcomponente 2 . . 2 correos 2 correos ., diciembre de
Lineamientos de 2.1 | explicativo sobre el sistema (I tre) ( tre) Interno y Evaluacién 2023
. . , or semestre or semestre B}
Transparencia Pasiva de informacién de PQRDS P P de Gestion
de la Universidad, con el fin
de fortalecer su uso y
manejo.
Actualizar Direccién de
permanentemente los | Matriz de activos de Activos de Certificacion y
30 Registros de Activos de informacién Informacién Gestion Documental | diciembre de
" | Informacién de la actualizada y actualizados y y la Division de 2023
Subcomponente 3 Universidad Industrial de publicada publicados. Servicios de
:ElaboraCIon d(ej los Santander Informacién
nstrumentos de
- Socializar a las UAA
Gestion de la P g p q
iy el Programa de rograma de
Informacién Implementar el Programa g 3 Direccién de o
. Documentos Documentos L, diciembre de
3.2 | de Documentos Especiales. . . Certificacién y
Especiales en su fase Especiales , 2023
FASE 3 . Gestién Documental
2 parasu implementado

Implementacién
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Indicadores

Responsable

Fecha
Programada

Implementar el Programa

Socializar a las UAA
el Programa de
Documentos Vitales

Programa de
Documentos

Direccién de

diciembre de

3.3. | de Documentos Vitales o Certificacién
) o Esenciales en su | Vitales o Esenciales . Y 2023
Esenciales. FASE 3 . Gestiéon Documental
fase 2 para su implementado
Implementacién
Socializar a las UAA
el Programa de Programa de Direcciéon de .
Implementar el Programa , , L, diciembre de
3.4 , Reprografia en su Reprografia Certificaciéon y
de Reprografia. FASE 3 . =, 2023
fase 2 para su implementado Gestién Documental
Implementacién
Hacer permanentes
Actualizar las Tablas de . P . . Direccién de .
., actualizaciones de las | TRD actualizadas y L, diciembre de
3.5 | Retencién Documental , . Certificacion y
TRD, segin publicadas ~ 2023
TRD . Gestién Documental
necesidades
TCA actualizado con
b | st Tablas de Control Di én d
ase en los ajustes a irecciéon de
Actualizar las Tablas de d de Acceso TCA L, diciembre de
3.6 las Tablas de ) Certificacién y
Control de Acceso TCA ., actualizadas y ., 2023
Retencién . Gestién Documental
publicadas
Documental
Identificar los Archivos de
Derechos Humanos en los
Instrumentos Archivisticos . Archivos de
. . . Archivos de
de la Universidad Industrial D hos H Derechos
erechos Humanos
de Santander (FASE 3)| . ] Humanos Direccién de o
3 . . identificados en los | . L, diciembre de
3.7 | segin las directrices del identificados en los Certificacién y
., Instrumentos ., 2023
Protocolo de  Gestién L } Instrumentos Gestién Documental
. Archivisticos segln L
Documental del Archivo . . Archivisticos y
., las directrices. .
General de la Nacién vy publicados
Centro Nacional de
Memoria Histérica.
Actualizar el portal web de
la  Universidad dando o o
o Actualizaciones al Actualizaciones al . , .
cumplimiento a los Vicerrectoria diciembre de
4.1 | . portal web de la portal web de la . .
lineamientos de la ] . . . Administrativa 2023
. universidad universidad
normativa interna y externa
Subcomponente 4 que aplique.
Criterio Diferencial Documento con los Documento con
de Accesibilidad Elaborar documentos con | . los lineamientos
los i ient | lineamientos para el | q
os lineamientos para el uso ara el uso de ; .
. P uso de sitios Web de p Vicerrectoria diciembre de
4.2 |de sitios Web de la . . sitios Web de la o .
. . . la Universidad . ] Administrativa 2023
Universidad Industrial de . Universidad
Industrial de .
Santander Industrial de
Santander
Santander
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha
Programada
Subcomponente 5 Elaborar y publicar el Informe de Direccién de Control |
Monitoreo del 51 |inf d imiento d imiento d Documento Int Evaluacié diciembre de
.I | informe de seguimiento de seguimiento de nterno y Evaluacion
Acceso a la g g elaborado Y 2023

Informacién Publica

PQRDS

PQRDS

de Gestidn

6.

Iniciativas adicionales.

Componente 6. Iniciativas adicionales

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Ejecutar las actividades establecidas en el Plan
Anual de Auditorias Internas.

Reporte o Informe de
actividades ejecutadas en el afio

Direccién de Control Interno
y Evaluacién de Gestién

diciembre de
2023

Fortalecer la divulgacién del Cédigo de integridad
UIS a través de nuevas estrategias de difusion

Estrategia de divulgacion del
cédigo de integridad UIS
implementada

Divisién de Gestién de
Talento Humano

diciembre de
2023

Ajustar y publicar el video tutorial sobre la consulta
y traslados de inventarios en la plataforma de
nuevas versiones UIS

Video publicado

Direccién de Comunicaciones
ulIS

diciembre de
2023

Elaborar un video tutorial para informar a la

comunidad como se solicitan las bajas en

inventarios.

Video Elaborado

Direccién de Comunicaciones
ulIS

diciembre de
2023

Fortalecer la estructura de navegacion web con el
fin de mejorar la velocidad y la facilidad de acceso
a la informacién

Informes por fases de los
micrositios con la nueva
estructura de navegacién web

Equipo de desarrollo web de
la UIS

diciembre de
2023

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL

PLAN.

La Direccién de Control Interno y Evaluaciéon de Gestién realizara seguimiento al avance de las acciones
planteadas, segln las fechas de corte estipuladas en la normativa vigente: 30 de abril, 31 de agostoy 31 de
diciembre. La publicacién de los respectivos informes de seguimiento se realizara dentro de los diez (10)

primeros dias habiles posteriores a la fecha de corte.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se podra ajustar y modificar durante la vigencia, los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Direccién de Control Interno y
Evaluacion de Gestion y Planeacién y se publicaran como parte de las nuevas versiones del documento, el

cual debera ser publicado en la pagina web de la Institucién.
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion de los cambios realizados

ol 2013 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2013

02 2014 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2014

0l 2015 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2015

03 2016 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2016

03 2017 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2017

03 2018 Plan de accién ejecutado para la vigencia 2018

0l Enero 25 de 2019 Creacién del documento para la vigencia 2019
Se ajustd la descripcidn de las acciones de los subcomponentes

2 Mayo 20 de 2019

0 ay0 20 de 20 1.4.1,3.3.1,34.1 y4.3.1 24.3.5.

0l Enero 24 de 2020 Creacién del documento para la vigencia 2020
Ajuste en la accién de racionalizacién y beneficio de la actividad | en

0 Septiembre 04 de 2020 el com|:.>one|.1fe 2; modific.:a‘cién de la actividad 4.1 en el componente
4; modificacion de la actividad, meta y entregables del numeral 3.1
del componente 5.

0l Enero 25 de 2021 Creacién del documento para la vigencia 2021

0l Enero 25 de 2022 Creacién del documento para la vigencia 2022

ol Enero 23 de 2023 Creacién del documento para la vigencia 2023
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