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INFORME ESTADISTICO

(Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023)
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Peticiones
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Periodo de Enero 1°- Marzo 31 de 2023
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Quejas
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Sugerencias

“

PARTICIPACION POR TIPO DE SOLICITUD

m

Reconocimientos

#La%ueQueremos Industrial de

Denuncias
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PARTICIPACION POR BENEFICIARIO
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[ ° #LaVIS
Periodo de Enero 1° de 2023 — Marzo 31 de 2023 queQueremos

Estudiante Funcionario Cludadano Afiliado

uIS uis ~Fgiesado uisaLUD Anonimo
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA, TRASLADADAS
Y CON NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION LaUISqueQueremos
Periodo de Enero 1" de 2023 - Marzo 31 de 2023
Total: 42
Solicitudes
No. DESCRIPCION PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS
1 |Ndmero de solicitudes de informacién publica 38 3 0 0 0
2 |NUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad 0 0 0 0 0
. 'NL'lmero.cie solicitudes en las que se negb el acceso a la 0 0 0 0 0
informacion
E Ar rsari
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QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS POR ATRIBUTO Y UAA

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

Universidad

#Lafl-flgqueQueremos Industrial de

Santander

ATRIBUTOS

A1 |Trato y Atencién al Usuario 6
A2 |Estado de infraestructura fisica 1
A3 |Oportunidad en el Servicio 9
A4 |Calidad de la informacion suministrada 1
A5 |Tramites administrativos 13
A6 |Liquidacion y valor de matricula 2
A7 |Otro 1
A8 |Deficiencia y/o insatisfaccion del servicio recibido 3
A9 |Calidad del servicio y Talento Humano 2
A10 |Solicitud de informacion 5
A11 |Solicitud de prestacién de un servicio 1
A12 |Matricula Académica 2
A13 |Cddigo de Integridad UIS 1
A14 |Manejo de la Contratacion 6

ATRIBUTOS
UAA A1 | A2 A3 A4 A5 A6 | A7 | A8 | A9 |A10|A11|A12| A13 | A14 |Total
U1 qurdinapién de servicios integrales de salud y desarrollo ; ) ) ) } ) ) 1 ) i i ) ) ) 1
psicosocial

U2 |Seccion de Recaudos - - - - 1 1 = = = = = 1 = = 3
U3 |Division de Servicios de Informacion - - 1 - - - - - 1 = = = = - 2
U4 |Direccion de admisiones y reg. Académico = = 1 - 2 - - - - 1 - - - - 4
U5 |Vicerrectoria Académica - - 1 - - - - - - 1 = = 1 1 4
U6 |Division financiera - - 1 - 1 1 - - - - - 1 - - 4
U7 |Division planta fisica 3 1 - - - - - = = = 1 = = 1 6
U8 |Escuela de Ing. de petréleos - - - - 1 = = = > = - - - - 1
U9 |Escuela de Ing. de sistemas - - - - 1 - = = = = = - - - 1
U10 |Division de gestion de talento humano - - - = 3 = = = = 1 - - - - 4
U11 |Secretaria general - - - 1 - - = = = = = = = - 1
U12 |UISALUD 1 - 2 - 1 - - - - 1 = = = = 5
U13 |[Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia - - - - 1 - - - - - - - = = 1
U14 [Seccion de seguridad 2 | - - - = = = 5 5 - - - - )
U16 |Division de contratacion - = = = = s - 2 - 1 - - - 2 5
U17 |Decanato facultad de ciencias - - 1 - = = = - - - - - - - 1
U18 |Escuela de biologia - = = = = = = = = - - - - 1 1
U19 |Escuela de matematicas = = o = 1 = = - - - - - - - 1
U20 |Seccion de contabilidad - - 1 - - - - - - - - - _ _ 1
U21 |Escuela de microbiologia = = = = 1 - - - - - - - - - 1
U22 |Control interno disciplinario - - = - = = = - - - - - - 1 1
U23 |Decanato facultad de ciencias humanas - - 1 - - - 1 - - - - - = = 2
U24 |Escuela de estudios industriales y empresariales - - - - - - - - 1 - = = > > 1

TOTAL 6 1 9 1113 ] 2 1 3|2 |5 1 2 1 6 | 53

Legado académico y cultural de los santandereanos




ATRIBUTOS vs UNIDADES

Durante el Periodo de Enero 1° de 2023 - marzo 31 de 2023

/ ATRIBUTOS vs UNIDADES con
mayor numero de quejas y

reclamos

> U7: Divisién Planta Fisica

> U12: UISALUD

> Us: Vicerrectoria Académica

U1o0: Division de gestion de talento
humano

Aniversaric
| UIS 1948 - 2023

Universidad

#Lafb?SqueQueremos Industrial de

Santander

1
1
2
U16: Division de
contratacion
1 1
1 1
U4: Direcciéon de admisiones
y reg. Académico Al A2 A3 A5 A6 A8 A10 A1l A12 A13 A14
H Division planta fisica H UISALUD
M Vicerectoria académica Division de gestion de talento humano
> U6: Division financiera
M Division de contratacion M Direccion de admisiones y reg. Académico
M Division financiera
Al |Tratoy Atencion al Usuario A8 |Deficiencia y/o insatisfaccién del servicio recibido
A2 [Estado de infraestructura fisica Al0 [solicitud de informacién
A3 loportunidad en el servicio A1l |Solicitud de prestacion de un servicio
Al12 |Matricula Académica
A5  |Tramites administrativos
Al13 |Cdédigo de Integridad UIS
A6 |Liquidacion y valor de matricula

Al4

Manejo de la Contratacidn

r Legado académico y cultural de los santandereanos



QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS POR /4 .
ATRIBUTOS #LaUlSqueQueremos '"ds::‘ttﬁ'd‘ii

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023 J

Universidad

4 N

Motivos mas frecuentes: Solicitud de informacién -5

» Tramites administrativos,

* Oportunidad en el servicio

+ Tratoy atencion al usuario

* Manejo de la contrataciony

\ . Solicitud de informacion J Mot At s Ooiars —5

Manejo de la Contratacion

TOTAL

36
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SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN TRAMITE
POR TIPO Y BENEFICIARIO

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

L
#LaUISqueQueremos

ESTADO TIPO DE SOLICITUD  ESTUDIANTE UIS  FUNCIONARIO UIS  CIUDADANO-EGRESADO  AFILIADO UIS SALUD ANONIMO  SUBTOTAL
PETICIONES 3 1 54 2 10 70
QUEJAS 4 2 9 6 7 28
CERRADAS DENUNCIAS 0 0 1 0 3 4
96% SUGERENCIAS 0 0 1 3 0 4
RECONOCIMIENTOS 0 0 1 17 0 18
RECLAMO 0 2 2 0 1 5
PETICIONES 0 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0 2 2
EN TRAMITE DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
4% SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
RECONOCIMIENTOS 0 0 0 2 0 2
RECLAMOS 0 0 1 0 0 1
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SOLICITUDES POR BENEFICIARIO CERRADAS

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

Solicitudes cerradas (96%)
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SOLICITUDES POR BENEFICIARIO EN TRAMITE

f;‘ffl‘Lé@@queQueremos
Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023
:ﬂ A AN J
Solicitudes en tramite (4%)
QUEJAS RECONOCIMIENTOS RECLAMOS
ANONIMO I 2 ANONIMO 0 ANONIMO 0

AFILIADO UISSALUD 0

CIUDADANO-EGRESADO 0

FUNCIONARIOUIS 0

ESTUDIANTEUIS 0

15 2

2.5

AFILIADO UIS SALUD I, 2
CIUDADANO-EGRESADO 0
FUNCIONARIO UIS 0

ESTUDIANTEUIS 0

AFILIADO UIS SALUD 0
CIUDADANO-EGRESADO . 1
FUNCIONARIO UIS 0

ESTUDIANTEUIS 0
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SOLICITUDES CERRADAS POR BENEFICIARIO
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PETICIONES

QUEJAS

B ESTUDIANTE UIS

DENUNCIAS

B FUNCIONARIO UIS

1
—

Universidad

#LafWSqUeQueremos Industrial de

Santander

o
Periodo de Enero 1° de 2023-
Marzo 31 de 2023
17
3 3
2 2
1 1 1
0 . 0 o0 = 0 0 o0 — 0 0 -- 0 =
SUGERENCIAS RECONOCIMIENTOS RECLAMOS

= CIUDADANO-EGRESADO

AFILIADO UIS SALUD

= ANONIMO
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SUGERENCIAS RECIBIDAS POR BENEFICIARIO Y

MOTIVOS

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

Universidad

#Larl)’lgqueQueremos Industrial de

Santander

SUGERENCIAS
3.5 3
3 -
0 M
a o o) 9
A3 1 Estudiante UIS Funcionario UIS o
1
g 40/, /INRTRLARE ° @ o
/ 0
N N & N © 5
& O & & , @@ - Anonimo
S & > © >
N D %(9 S D
¢ s & S L)
< OQV ?‘5\ 01 03
C Ciudadano - Afiliado
Motivos Egresadu uls UISALUD
3.5 3
3
Q Estudiantes de la facultad de salud presentan problemas
2.5 de seguridad debido a la apertura de la nueva sede
2 Bucaros UIS.
1.5 v @ Usuario presenta sugerencia directamente en la
1 < oficina del SIAU, en la cual expone solicitud de v ot
(] implementar el envio de medicamentos con costo g Q ro
0.5 E adicional a usuarios mayores de 70 afos. =
0 E Q Usuaria presenta sugerencia en la oficina del SIAU, % * Tramites administrativos
. L fpp—— en la cual refiere implementar una maquina de pago
R Jrames aliinisativos — | Otro g (agilizador de pagos) en el edificio de UISALUD.
w
= . - Q Usuario presenta sugerencia en la oficina del SIAU,
- Aniversaric

en la cual refiere implementar un reloj en la pared
del gimnasio.

| UIS 1948 - 2023
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Universidad

#Larl)’lgqueQueremos Industrial de

Santander

ANALISIS POR
UAA

Durante el Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

Aniversaric
UIS 1948 - 2023
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UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS /&
/RECLAMOS Y SUGERENCIAS LaUISqueQueremos

Periodo de Enero 1° de 2022 - Junio 30 de 2022

UAA QUEJAS Y RECLAMOS SUGERENCIAS
— Division planta _ o 6 (/) 01
< === fisica N ~
____‘___..--:_;'_,__-‘ UISALUD > 05 ) 03
o Division de (@) 05 ) 00
<._=== contratacion \/
y E An ( rsari
/%//@ UI 1948 - 2023 = Legado académico y cultural de los santandereanos
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DIVISION PLANTA FISICA

Periodo de Enero 1° de 2023 — Marzo 31 de 2023.

3.5

2.5

15

0.5

Quejas y reclamos

M Estado de infraestructura fisica
M Manejo de la Contratacion

N Otro

l||

—

y

/ Aniversario
: | UIS 1948 - 2023

Y 4

0 0 0 0

Sugerencias

B Trato y Atencion al Usuario.

Solicitud de Prestacion de un Servicio

Quejas y
Reclam8s

»

»

»

6

Universidad

#La%ueQueremos Industrial de

Santander

Sugerencia
> 01

MOTIVOS

Estado de infraestructura
fisica

Tratoy Atencion al
Usuario.

Otro

)) Manejo de la Contratacion

Solicitud de Prestacion de
un Servicio
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3.5

2.5

15

=

0.

5

UISALUD

Periodo de Enero 1° de 2023 — Marzo 31 de 2023.

2
1 1 1
III‘III III\ 0 0 0

Quejas y reclamos

H Solicitud de Informacion

1 Oportunidad en el Servicio.

Aniversario

) UIS 1948 - 2023

Sugerencias

B Tramites administrativos.

I Trato y Atencidn al Usuario.

Quejas y Reclamos

»

»

05

Trato y Atencion al
Usuario.

Solicitud de
Informacion

Universidad

#La%ueQueremos Industrial de

Santander

Sugerencias

03

MOTIVOS
))) Trén'.lit.es .
administrativos.

idad L
W gromesens
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r DIVISION DE CONTRATACION

~Q Universidad
Industrial de
Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023. Qe QuUerems Santander

2.5

2 2
2
Quejas y Reclamos Sugerencia
S
1.5 05 0
(0
1

0.5 I MOTIVOS

0 0 0 0 Deficienciay/o Manejo de la
))) Insatisfaccion del Servicio ))) Contratacion.

Recibido.

[N

Quejas y reclamos Sugerencias
m Deficiencia y/o Insatisfaciéon del Servicio Recibido  m Solicitud de Informacién

Y . A
(Manejo ce la Lontratacion ))) Solicitud de Informacion

—77 Aniversario
y 4 UIS 1948 - 2023

r Legado académico y cultural de los santandereanos



S\
@

(

\ AN

o

rsaric

)| UIS 1948 - 2023

e

il G Re
#LaUISqueQueremos

PETICIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Durante el Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023
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LaUlSqueQueremos

UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Periodo de Enero 1° de 2022 - Junio 30 de 2022

UAA PETICIONES RECONOCIMIENTOS
Direccion de
. admisiones y reg. . 00
“--.._,_...-"'"r--"" Académico ~ 16 ~
Division de gestion
-.._____?_..: de talento humano L 09 v) 00
e Division de @) o7 00
<. === contratacién ~/
- UISALUD < 03 v) 19
Coordinacion de 00
—_ servicios de @),
"'-=.._,_..""..-;""- alimentacion < o1

Legado académico y cultural de los santandereanos

I
N

Aniversari
UIS 1948 - 2023

N
(



DIRECCION DE ADMISIONES Y REG. ACADEMICO

Universidad

#Laf(]?SqueQueremos Industrial de

MOTIVOS

Informacion

{ )) Solicitud de J

[. Admisiones UIS. ]

Solicitud de Prestacion
de un Servicio
12

10
10

Peticiones

M Solicitud de Informacién
= Admisiones UIS
_Aniversaric

Vo L
/%// ;Q/ UIS 19482023

administrativos.

{ »

N——/

0 0 0

Reconocimientos

B Tramites administrativos

Solicitud de Prestacion de un Servicio

Durante el Periodo de Enero
1° de 2023 - Marzo 31 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

Santander

Reconocimientos

Peticiones

16
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DIVISION DE GESTION DE TALENTO HUMANO Universidad

#LafWSqquueremos Industrial de

Santander
[ MOTIVOS ]
.. Solicitud de
Solicitud de Derecho de h
[ 22 Informacion ] [ 22 peticion ] [. Prestacion de un ]
Servicio
7
6
6 Reconocimientos
5
4 .
Durante el Periodo de Enero
1° de 2023 - Marzo 31 de
3 2023 se recibieron en el
sistema de informacion.
2
2
1
1
- O 0 O i i
0 Peticiones
Peticiones Reconocimientos
m Solicitud de Informacion m Derecho de peticion 1 Solicitud de Prestacién de un Servicio 09

| UIS 1948 - 2023 r Legado académico y cultural de los santandereanos



DIVISION DE CONTRATACION

[ MOTIVOS

[ » Isr;g:;tf:;?:igﬁ ] [ ))) Derecho de Peticion J

0 0

o =

Peticiones Reconocimientos

m Solicitud de Informacién  m Derecho de peticion

/ J U‘g\ 94r85-a25|203:

N

Universidad

#Lafl]’I\SqueQueremos Industrial de

Santander

Reconocimientos

Durante el Periodo de Enero
1° de 2023 - Marzo 31 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

A

Peticiones

o7
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UISALUD Uriversida

#LafWSqUeQueremos Industrial de

Santander

[ MOTIVOS ]

Solicitud de D ho de Peticion. Tramites
{ )) Informacion. J { )) erecho de Feticion )) administrativos.

N——/

Felicitacion. ))) Otro.
. Reconocimientos
18
18
16
14 Durante el Periodo de Enero
12 1° de 2023 - Marzo 31 de
2023 se recibieron en el
10 sistema de informacion.
8
6
4
< = - ' - Peticiones
0 0 0 0 0 ICl
0 I N e [ |
Peticiones Reconocimientos 03

m Solicitud de Informacidon m Tramites administrativos = Derecho de peticién

Felicitacion H Otro

_Aniversario
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COORDINACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

MOTIVOS ]

Calidad del servicio
y talento humano.

1.2

1 Reconocimientos

0.8

Durante el Periodo de Enero
0.6 1° de 2023 - Marzo 31 de

2023 se recibieron en el

sistema de informacion.

0.4

2
X Petici
0 eticiones
Calidad del servicio y talento humano
W Peticiones Reconocimientos oo
//i Aniversaric
@ UI( 1948 - 2023 = Legado académico y cultural de los santandereanos
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TERMINOS DE RESPUESTA DE LAS PQRDSR

Aniversari
UIS 1948 - 2023

LaUlSqueQueremos

Las PQRDSR que presentan los grupos de interés deben responderse dentro de los siguientes terminos,

conforme a la normativa legal vigente.

Tipo de Peticion

Términos Normales
(Ley 1755 de 2015)

General

15 dias habiles

Solicitud de Documentos e Informacion

10 dias habiles

Consulta a las autoridades de la UIS

30 dias habiles

Legado académico y cultural de los santandereanos



INDICADOR DE OPORTUNIDAD PQRDSR et

() :
. . #LaU Industrial de
Primer Trimestre 2023 ISqueQueremos - Il

J

Nota: Mide el porcentaje de cumplimiento en la atencion oportuna de las PQRDSR (dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién
de las mismas)

Tipo de Atendidas . . .
P . Debian ser atendidas Indicador
solicitud oportunamente
Peticiones
Quejas 29 30
o)
Reclamos 6 6 90 /o
Denuncias 4 4
Sugerencias 4 4
Reconocimientos 20 20
Total 127 134

Observacion: Se observa que en el primer trimestre del 2023 se cumplié la meta; se atendieron oportunamente el 95% de las solicitudes de
PQRDSR recibidas. Esto dentro de los términos, conforme a la normativa legal vigente (Ley 1755 de 2015).

Aniversario
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r Legado académico y cultural de los santandereanos



Universidad

#Laf(]?SqueQueremos Industrial de

3

Santander

' ENCUESTAS

Periodo de Enero 1° de 2023 - Marzo 31 de 2023

) : Aniversaric
/%% ;Q/ UIS 19482023
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ENCUESTA

Periodo de Enero 1° de 2022 - Junio 30 de 2022

L
#LaUISqueQueremos

éSe atendio su Pregunta, Queja, Reclamo o

éLa respuesta enviada atiende a su pregunta, queja,

Califique de 1 a 5 su percepcion del servicio de atencidn a la pregunta,

\J|
©rm

N Stigerengia opo.rtunamente (.15 dfas habiles reclamo o sugerencia? queja, reclamo o sugerencia recibido, siendo 5 Excelente
posteriores a su registro)?
1 Sl MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
2 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
3 NO NI SATISFECHO- NI INSATISFECHO 2-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES REGULAR
4 Sl NI SATISFECHO- NI INSATISFECHO 3- ACEPTABLE
5 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
6 Sl SATISFECHO 4-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES ALTA
7 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
8 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
Sl 03 MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE 05
NO 05 SATISFECHO 4-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ESALTA ~ O1
NI SATISFECHO- NI
INSATISFECHO 3- ACEPTABLE 01
INSATISFECHO 2-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES REGULAR 01
\ Aniversari

U|< 1948 -2023

MUY INSATISFECHO

1- NECESITA MEJORAR 0
e ey e —_._o Sa@ntandereanos
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Universidad
Industrial de
Santander
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