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INFORME ESTADISTICO

(1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS '

- LaUISqueQueremos
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NIVEL DE PARTICIPACION

Durante el Periodo de

’.f 1° Abril - Junio 30 de
[I 2023 se recibieron en el

sistema de informacion:

L4 queQueremos

56

Solicitudes
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Universidad

#Larlrlgquequeremos Industrial de

E";ﬁi PARTICIPACION POR TIPO DE SOLICITUD

Durante el Periodo de 1° Abril - Junio 30 de 2023

B

— . — (.

Peticiones Sugerencias Denuncias

Quejas Reconocimientos Reclamos

) . .
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PARTICIPACION POR BENEFICIARIO

Durante el Periodo de 1°Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

Estudiante Funcionario Clgdadargio Afiliado AnGN

T am :: 'E'_
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA, TRASLADADAS

, ) LaUlSqueQueremos
Y CON NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION
Periodo de 1 Abril de 2023 -Junio 30 de 2023
Total: 13
Solicitudes
No. DESCRIPCION PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS
1 Numero de solicitudes de informacién publica 13 0 0 0 0
2 | Ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad 0 0 0 0 0
3 Numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la 0 0 0 0 0
informacion
— = Aniversan
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QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS POR ATRIBUTO Y UAA

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

Universidad

#ufﬁqueQuemmos Industrial de

Santander

ATRIBUTOS
UAA A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 |Total
U1 qurdinapién de servicios integrales de salud y desarrollo : ) ) ) ) 1 . . ) 1
psicosocial

U2 |Divisién planta fisica 2 - - - - - - = = 2
U3 |UISALUD 1 1 1 - 2 - 8] 1 1110
U4 |Division de contratacion = = = 1 = > = - - 1
U5 |Escuela de biologia = = o = = - 1 - - 1
U6 |Control interno disciplinario - - - - 1 = = 2 5
U7 |Escuela de estudios industriales y empresariales - - - - - - - 2 -

TOTAL 3 1 1 1 3 1 4 5 1 20

;}0

A7 Y

_Aniversaric
UIS 1948 - 2023

ATRIBUTOS
A1 |Trato y Atencion al Usuario 3
A2 |Derecho de Peticion 1
A3 |Oportunidad en el Servicio 1
A4 |Calidad de la informacion suministrada 1
A5 |Tramites administrativos 3
A6 |Otro 1
A7 |Deficiencia y/o insatisfaccion del servicio recibido 4
A8 |Calidad del servicio y Talento Humano 5
A9 |Disponibilidad y suficiencia de recursos 1

r Legado académico y cultural de los santandereanos



Universidad

ATRIBUTOS vs UNIDADES T

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - junio 30 de 2023 Santander

6
/ ATRIBUTOS vs UNIDADES con
mayor numero de quejas y 5
reclamos ,
3
2
> U3: UISALUD > U6: Control interno disciplinario 1
Al A2 A3 A5 A7 A8 A9
U7: Escuela de Estudios > . Divisic o
Industriales y Empresariales Uz: Division planta fisica m UISALUD H Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
I Control Interno Displinario Division Planta Fisica

Al [Tratoy Atencion al Usuario A8 |Calidad del servicio y Talento Humano

A2 |Derecho de Peticion A9 |Disponibilidad y suficiencia de recursos

A3 |Oportunidad en el Servicio

A5  |Tramites administrativos

//—O \ G?Si‘ érsari( A7 |Deficiencia y/o insatisfaccion del servicio recibido
4" ‘ 1948 - 2023
A7 &
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QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS POR ATRIBUTOS

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

f Motivos mas
frecuentes

Trato y atencion al usuario, calidad del
servicio y talento humano, deficiencia
y/0 insatisfaccion del servicio recibido,
y tramites administrativos.

~

TOTAL

18

/ J U‘g\ 94r85-a25|203:

N

Calidad del servicio y Talento Humano

Deficiencia y/o insatisfaccién del servicio recibido

Tramites administrativos

Trato y Atencidn al Usuario

Universidad

Industrial de
Santander

#Larl]’l\SqueQueremos

\ w |
H
(8]

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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#Lafl-J?SqueQueremos Industrial de

BENEFICIARIO SRS

Durante el Periodo de 1°Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN TRAMITE POR TIPO Y Uriversida @

CIUDADANO- AFILIADO UIS

ESTADO TIPO DE SOLICITUD ESTUDIANTE UIS FUNCIONARIO UIS EGRESADO SALUD ANONIMO SUBTOTAL

5 1 17 4 6
1 3 3 5 5 17
CERRADAS 0 1 0 0 1 2 55
o8% 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 2
0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
EN TRAMITE 0 0 0 0 0 0 1
2% 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALES

/ Aniversaric
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SOLICITUDES POR BENEFICIARIO CERRADAS

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2

\J|
©rm

N

\ Aniversaric

U|< 1948 -2023

Solicitudes
cerradas (98%)
PETICIONES QUEJAS DENUNCIAS
ANONIMO mmmmmmm 6 ANONIMO I 5 ANONIMO I |
AFILIADO UIS SALUD 4 AFILIADO UIS SALUD IEmmmmm 5 AFILIADO UIS SALUD 0
CIUDADANO-EGRESADO I 17 CIUDADANO-EGRESADO s 3 CIUDADANO-EGRESADO 0
FUNCIONARIO UIS ™ 1 FUNCIONARIO UIS s 3 FUNCIONARIO UIS I |
ESTUDIANTE UIS I S ESTUDIANTE UIS mmmmm 1 ESTUDIANTEUIS 0
0 5 10 15 0 1 2 3 4 5 0 02 04 06 08 1
RECLAMOS RECONOCIMIENTOS SUGERENCIAS
ANONIMO 0 ANONIMO 0O ANONIMO 0
AFILIADO UIS SALUD I 1 AFILIADO UIS SALUD 2 AFILIADO UISSALUD 0
CIUDADANO-EGRESADO 0 CIUDADANO-EGRESADO 0 CIUDADANO-EGRESADO 0
FUNCIONARIOUIS 0 FUNCIONARIOUIS 0 FUNCIONARIOUIS 0
ESTUDIANTEUIS 0 ESTUDIANTEUIS 0 ESTUDIANTEUIS 0
0 02 04 06 08 1 12 0 0.5 1 1.5 2 0 02 04 06 038
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SOLICITUD POR BENEFICIARIO EN TRAMITE

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

Solicitudes en
tramite (2%)

) : Aniversaric
//// 5/ U|§1948-202(3

A

Universidad

#Laf(]?SqueQueremos Industrial de

Santander

B

ANONIMO

AFILIADO UIS SALUD

CIUDADANO-EGRESADO

FUNCIONARIO UIS

ESTUDIANTE UIS

PETICIONES

0.4 0.6

0.8

1.2
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SOLICITUDES CERRADAS POR BENEFICIARIO

— =
2\ Aniversario
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18

16

14

12

10

o

N

o

17
6
5 5 5
4
3 3
2
1 1 1 1
. . 0.00. 0 0 0 0O 0 0 O 0

PETICIONES

B ESTUDIANTE UIS

QUEJAS

B FUNCIONARIO UIS

DENUNCIAS SUGERENCIAS

1 CIUDADANO-EGRESADO

RECONOCIMIENTOS

AFILIADO UIS SALUD

Universidad

#LafWSqquueremos Industrial de

Santander

B

Durante el periodo de 1° Abril
de 2023- Junio 30 de 2023

RECLAMO

= ANONIMO
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Universidad

#Larl)’lgqueQueremos Industrial de

Santander

ANALISIS POR UAA

N Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

r Legado académico y cultural de los santandereanos



UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE 1L Universidad
QUEJAS/RECLAMOS Y SUGERENCIAS #laUiSqueQueremos - Il

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 J

QUEJAS - RECLAMOS SUGERENCIAS

""--...--"":. — UISALUD <> 10 @ 00
Control interno <O ,

ﬁ disciplinario 03 @ 00
Escuela de Estudios <> 02 9

ﬁ Industriales y Empresariales Q 00

Division planta @ 02 @ 00

ﬁ fisica

7 e
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2.5

1.5

0.5

0

Durante el Periodo de 1° U |S/ \I_UD

Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

2
1 1 1 1 1
Quejas y reclamos Sugerencias
H Derecho de Peticidon W Trato y Atencidn al Usuario.
1 Oportunidad en el Servicio Tramites administrativos

| Deficiencia y/o insatisfaccion del servicio recibido  m Calidad del servicio y Talento Humano

B Disponibilidad y suficiencia de recursos

Aniversario
| UIS 1948 - 2023

Quejasy
Reclampg

»

p))

»

Derecho de peticion

Oportunidad en el
Servicio.

Trato y Atencion al
Usuario.

Universidad

#Lafl]’I\SqueQueremos Industrial de

Santander

Sugerencia
S 0
o)

MOTIVOS
))) Tramit_es .
administrativos.

Trato y Atencion al
Usuario.
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Universidad

burante el Periodo de 1 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  #tétiaetuermes [

Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

2.5
2
Quejasy Sugerencia
Reclam s
15 8?3 (o)
0
1
1
0.5
MOTIVOS
0 0
0
Quejas y reclamos Sugerencias Calidad del servicio y talento Tramites administrati
))) humano ))) ramites aaministrativos
M Calidad del servicio y talento humano W Tramites administrativos

= . .
2? Aniversario
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Escuela de Estudios Industriales o iRecuerercs [T
y Empresariales

Santander

Durante el Periodo de 171°
Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

/ e g

2
2 Quejas y Reclamos Sugerencia
02 >0
1.5 o
1
MOTIVOS
0.5
))) Calidad del servicio y
talento humano
0
0
Quejas y reclamos Sugerencias

M Calidad del servicio y talento humano

7/ Aniversario
w I UIS 1948 - 2023
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2.5

1.5

0.5

DIVISION PLANTA FISICA

Durante el Periodo de 1°
Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.

2 e

Quejas y Reclamos
02

Trato y Atencion al
))) Usuario

0

Quejas y reclamos Sugerencias

M Trato y Atencion al Usuario.

Aniversario
UIS 1948 - 2023

Universidad

#La%ueQueremos Industrial de

Santander

Sugerencia
S 0
(o)

MOTIVOS
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PETICIONES Y
" RECONOCIMIENTOS

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

\ Aniversari
U| 1948 - 2023

Faf)
#LaUISqueQueremos
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RECONOCIMIENTOS

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES Y

UAA

PETICIONES

Direccion de
< === admisionesy reg.
académico

——— UISALUD
S———

Division de gestion de
"-....__“'--____.-_-_-"'""':.-—— talento humano

Instituto de proyeccion
ﬁ regional y educacion a
distancia

. Aniversaric
//‘Q | UIS 1948 - 2023

A7 &

08

o7

04

04

Universidad

#Larl)’lgqueQueremos Industrial de

Santander

RECONOCIMIENTOS
) 00
V) 02
) 00
) 00

r Legado académico y cultural de los santandereanos



DIRECCION DE ADMISIONES Y REG. ACADEMICO iversidd

#LaUlSqueQueremos Industrial de
Santander

MOTIVOS

))) Solicitud de Informacion ))) Otro ))) Derecho de peticion.

Tramites administrativos. ))) Admisiones UIS.

Reconocimientos
3.5

2.5 Durante el Periodo de 1°

3
2 Abril de 2023 - Junio 30 de
2 2023 se recibieron en el
sistema de informacion.
1.5
0.5 o
- B g g ) Peticiones
0

Peticiones Reconocimientos 0 8

[any

H Solicitud de informacién  ®otro i Derecho de peticion

Tramites administrativos. M Admisiones UIS.

| UIS 1948 - 2023 r Legado académico y cultural de los santandereanos



UISALUD

~N Universidad
#1aUISqueQueremos Industrial de
MOTIVOS Santander
Felicitacion. ))) ;Tgﬁf:}‘?uentnzenglao Y )) Derecho de Peticion.
)) Solicitud de Informacion. ))) 'dl'reaLrE]itse;\p;i:riiautorizaciOn )) Tramites administrativos.

))) Otro. ))) Solicitud de Prestacion

de un servicio.

Reconocimientos

2.5

Durante el Periodo de 1
1.5 Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el

1 1 1 1 1 1 1 1 sistema de informacion.
0.5
0 0 0 0 0 0 0 0
0
Peticiones Reconocimientos Peticiones
Felicitacion I Calidad del servicio y talento humano O
m Derecho de Peticion M Solicitud de Informacion 7

W Tramites para autorizacién de un Servicio B Tramites administrativos.
H Otro B Solicitud de Prestacion de un Servicio

 Aniversario
UIS 19482023 r Legado académico y cultural de los santandereanos
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DIVISION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

~N Universidad
#LaUlSqueQueremos Industrial de
Santander
MOTIVOS
))) Solicitud de informacion.
4.5
4
4
< Reconocimientos
3
2.5
) Durante el Periodo de 1°
Abril de 2023 - Junio 30 de
15 2023 se recibieron en el
sistema de informacion.
1
0.5
0
0
Peticiones Reconocimientos

Peticiones
m Solicitud de informacion

04

—

V & G?s“i TN
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INSTITUTO DE PRQYECCI()N REGIONALY =
EDUCACION A DISTANCIA #10BeueQueremos [EIAEN

Santander

B

MOTIVOS
))) Solicitud de Informacion Matricula Académica ))) rl;:gﬁiigjgién y valorde la
2.5
" Reconocimientos
2
1.5
Durante el Periodo de 1°
) 1 1 Abril de 2023 - Junio 30 de
2023 se recibieron en el
sistema de informacion.
0.5
0 0 0
0
Peticiones Reconocimientos

Peticiones
m Solicitud de informacion = Matricula Académica ® Liquidacidn y valor de la matricula

04

// Aniversaric
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TERMINOS PARA LA ATENCION DE LA PETICIONES y
DE LOS CIUDADANOS

queQueremos

Las PQRDSR que presentan los grupos de interés deben responderse dentro de los siguientes terminos,
conforme a la normativa legal vigente.

Tipo de Peticién Términos Normales
(Ley 1755 de 2015)
General 15 dias habiles
Solicitud de Documentos e Informacion 10 dias habiles
Consulta a las autoridades de la UIS 30 dias habiles

N E An rsari
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~

INDICADOR DE OPORTUNIDAD PQRDSR riversda

() :
. #LaU Industrial de
Segundo Trimestre 2023 ISqueQueremos - Ieii

J

Nota: Medir el porcentaje de cumplimiento en la atencidén oportuna de las PQRDSR (dentro de los
15 dias habiles siguientes a la recepcion de las mismas)

Atendidas

Tipo de solicitud Debian ser atendidas Indicador
oportunamente

Peticiones
Quejas 17 17
Reclamos 1 1
Denuncias 2 2 90%
Sugerencias o] o]
Reconocimientos 2 2
Total 52 56

Observacion: En el segundo trimestre del 2023 se cumplid la meta; se atendieron oportunamente el 93% de las
solicitudes de PQRDSR recibidas. Cuatro peticiones no fueron atendidas oportunamente que corresponde al 7% de las
solicitudes. Esto dentro de los términos, conforme a la normativa legal vigente (Ley 1755 de 2015).

Aniversario
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ENCUESTAS

Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

Universidad

#Lafb?SqueQueremos Industrial de

Santander

r Legado académico y cultural de los santandereanos



Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

ENCUESTA

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 se

recibio la siguiente informacion en el sistema PQRDSR:

‘ K
SqueQueremos ‘ I
|

éSe atendio su Pregunta, Queja, Reclamo o

éLa respuesta enviada atiende a su pregunta, queja,

Califique de 1 a 5 su percepcion del servicio de atencidn a la pregunta,

\J|
((@)))Tmﬂ

\ Ani
) U

No: Sugerencia opo_rtunamente (.15 glas hablles reclamo o sugerencia? queja, reclamo o sugerencia recibido, siendo 5 Excelente
posteriores a su registro)?
1 Sl SATISFECHO 5- EXCELENTE
2 Sl INSATISFECHO 3- ACEPTABLE
3 NO SATISFECHO 5- EXCELENTE
4 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
5 Sl MUY INSATISFECHO 2-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES REGULAR
6 NO MUY INSATISFECHO 1- NECESITA MEJORAR
7 Sl MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
8 NO MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE
S| 04 MUY SATISFECHO 5- EXCELENTE 05
NO 04 SATISFECHO 4-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES ALTA 00
NI SATISFECHO- NI
INSATISFECHO 3- ACEPTABLE 01
INSATISFECHO 2-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES REGULAR 01

rsaric
IS 1948 - 2023

MUY INSATISFECHO

1- NECESITA MEJORAR (ot ibndebarios



ENCUESTA

G :
- o . . #LaUlSqueQueremos  [RIEEERERT
Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 TR Santander

¢Se atendio su Pregunta, Queja, Reclamo o Sugerencia
oportunamente (15 dias habiles posteriores a su
registro)?

S 4 NO 4

PORCENTAJE DE
ATENCION

=Sl =NO v 50% X 0%

Aniversario
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ENCUESTA

0 .
: 0 . . #LaUISqueQueremos  RAETERIEIEE
Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 TR Santander

cLa respuesta enviada atiende a su pregunta, queja,
reclamo o sugerencia?

3 2 o)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho - Ni
insatisfecho
1 2
Insatisfecho Muy insatisfecho

= MUY SATISFECHO = SATISFECHO
= NI SATISFECHO- NI INSATISFECHO = INSATISFECHO
= MUY INSATISFECHO

Aniversario
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ENCUESTA nvrsi

G :
: o . . #LaUlSqueQueremos  [RUEEEREEE
Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 TR Santander

Califiqgue de 1 a 5 su percepcion del servicio de atencion a la
pregunta, queja, reclamo o sugerencia recibido, siendo 5 Excelente.

5 (0] 1
5- Excelente 4-La percepcion del 3- Aceptable
servicio es alta
5
62%
1 1
5- EXCELENTE 4-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES ALTA . el
2-La percepcion de ) - :
= 3- ACEPTABLE = 2-LA PERCEPCION DEL SERVICIO ES REGULAR percep 1- Necesita mejorar

servicio es regular
= 1- NECESITA MEJORAR

Aniversaric
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OBSERVACIONES ENCUESTAS

Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023

Durante el Periodo de 1° Abril de 2023 - Junio 30 de 2023 se
recibieron en el sistema de informacion:

PETICION PETICION
No se entrego la informacion de Obtuve respuesta donde informa
manera completa que van a trasladar el caso a otra
area pero nunca llego respuesta
a la solicitud.

_Aniversaric
UIS 1948 - 2023

Universidad

#ufﬁqueQuemmos Industrial de

Santander

QUEJA

Totalmente agradecido por la
atencion y la opcion dada a la
queja relacionada con la
deficiente atencion del primer
prestador del procedimiento.
Muchas gracias.

r Legado académico y cultural de los santandereanos



Aniversario
/@ UIS 1948-2023

Legado académico y cultural de los santandereanos

Universidad
Industrial de
Santander

4

|— #LarlflgqueQueremos



