ASOCIACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD DE SALUD ESPECIALIZADA DE LA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER “UISALUD”
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ACTA # 08

MUNICIPIO: Bucaramanga

DEPARTAMENTO: Santander

FECHA DE LA ASAMBLEA jueves 08 de junio de 2022

HORA: 3:00 a 5:30 pm
MODALIDAD: Virtual
LUGAR: VIA PLATAFORMA ZOOM DE LA UIS

CONVOCATORIA® Atendiendo lo estipulado en los articulos 12 y 14 del Estatuto, la
presidenta de la Asociacion de Usuarios de UISALUD, Dra. Doris Sarmiento de
Gamboa, envio via correo electronico y WhatsApp la convocatoria para realizar la
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, en modalidad virtual, utilizando la plataforma
ZOOM y los medios disponibles de la universidad, el dia 24 de mayo de 2022 a las
4:50 pm, con la propuesta del siguiente orden del dia.
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ORDEN DEL DIA

Verificacion del quorum

Nombramiento del presidente y secretario de la Asamblea

Lectura y aprobacion del orden del dia

Nombramiento de la comision verificadora del acta de la presente Asamblea
Informe de la comision verificadora y aprobacion del acta de la anterior
Asamblea

Informe de |a junta directiva

Otros informes

Del director de UISALUD, Dr. Gonzalo Gomez Patifio

Del representante de usuarios ante el Comité Técnico Cientifico, Dr. Alvaro
Gomez Torrado

Eleccion de nueva junta directiva y del representante ante el Comité Técnico
Cientifico y su suplente

Proposiciones

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

La presidenta de la Asociacion de Usuarios de UISALUD present6 su saludo y
explicé la mecanica para intervenir en la Asamblea: en el chat de la reunion o
levantando la mano para conceder &l uso de la palabra



VERIFICACION DEL QUORUM

Teniendo en cuenta que a las 3:30 pm no estaban conectados el numero minimo de
usuarios para constituir el quorum reglamentario que para la vigencia es de 66
usuarios que equivale al 10% de los 664 usuarios habilitados para asistir a esta
Asamblea se propuso que quienes estaban conectados presentaran sugerencias
con referencia a qué hacer ante esta eventualidad.

Saul Meza preguntd qué opciones se dan en |os Estatutos cuando no hay quorum.
Revisados los Estatutos no se contemplan alternativas al respecto.

La presidenta, Doris de Gamboa propuso hacer un simulacro de votacion que puede
servir de prueba, con la pregunta:

1. ;Esperamos 20 minutos para que se complete el quorum? Se aceptd hacer el
simulacro y se obtuvo un 95% de aprobacion

Myriam Oréstegui sugirio empezar con la presentacion de los informes puesto que
no requieren de aprobacion y a su vez escribir a los usuarios para que se conecten.

Atendiendo la anterior sugerencia la presidenta inicié el informe de la Junta Directiva
con la diapositiva que muestra el objeto y fines de la Asociacion de Usuarios.

A continuacion, presento el Orden del Dia (Anexo # 1) con el objeto de aprobarlo
mas tarde cuando haya el quorum requerido.

Se inicié con la lectura del informe de la comision verificadora del acta No 7 realizada
por Constanza Villamizar de Suarez, Elida Jacome Bohorquez, Doris Sarmiento de
Gamboa y Alvaro Garcia Pinzén delegados por la Asamblea General Ordinaria de
Usuarios de UISALUD para la revision del Acta correspondiente a la Asamblea de
2020. Declararon que el contenido presentado correspondid verazmente a lo
ocurrido en el desarrollo de la anterior Asamblea. Se acordé aprobarlo cuando se
complete el quorum.

6.INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

El informe de la Junta Directiva del periodo del 5 de noviembre de 2020 al 5 de junio
de 2022 ( Anexo # 2 ) se inicia con la informacion de los usuarios elegidos por la
Asamblea del 5 de noviembre para conformar la Junta Directiva del periodo 2020-
2022 quienes acordaron conformar la junta asi: Doris Sarmiento de Gamboa,
presidenta; Orlando José Gomez, vicepresidente: Constanza Villamizar, secretaria;
Elida Jacome, vocal; Elkin Fernando Gélvez, vocal, Melissa Paola Rueda, suplente;
Martha Cecilia Vasquez, suplente.

Se informé que por invitacion que se hizo a los afiliados de UISALUD para que se
asociaran a la Asociacion de Usuarios se recibieron 25 solicitudes y se constato que
algunos de ellos ya pertenecian, razon por la cual se incluyeron sélo a quienes no
pertenecian.

Se presento una diapositiva para recordar los 44 afiliados fallecidos de UISALUD
en el periodo 2020- hasta 04 de junio de 2022 Los fallecidos ya fueron descontados
del numero de afiliados a la fecha. Para sus familias se envia un abrazo de
condolencia.



La presidenta informo que asistio a la totalidad de las reuniones convocadas por
UISALUD Comenté que durante la pandemia se mantuvo una comunicacion
constante con los miembros de la junta. mediante medios virtuales (correo
electronico y WhatsApp) y se realizaron reuniones virtuales. Las reuniones
presenciales se realizaron cuando se dieron las posibilidades.

Los integrantes de la Junta asistieron a 3 capacitaciones: Proyecto 010 de reforma
al sistema de salud: Politica de participacion social en salud y Gestion de PQRS
organizado por la Superintendencia de Salud

Los miembros de la Junta participaron en una reunion con el director de UISALUD,
Dr. Gonzalo Gomez, la Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad, Dra. Isabel
Reyes y la Trabajadora Social. Clara Elena Cantillo para tratar diferentes asuntos
relacionados con: quejas y reclamos, servicios de calidad, calidad de los
medicamentos, servicios prestados, restablecimiento de programas preventivos,
nuevo sistema de informacion de UISALUD y Plan Padrino para acompanar a
personas con dificultades en el manejo de tecnologias Es de anotar que dicha
reunion permitio aclarar una serie de inquietudes de los usuarios y fue muy
productiva

Se presentd en diapositivas el informe de peticiones, quejas. reclamos y
sugerencias y el analisis comparativo de los afos 2020 y 2021

Se recordd a los usuarios el deber de “Respetar al personal responsable de la
prestacion y administracion de los servicios de salud” y que podemos expresarnos
dentro de parametros de respeto para evitar quejas externas como las presentadas
por el maltrato recibido por parte de dos usuarios de UISALUD

1 VERIFICACION DEL QUORUM

Antes de iniciar el informe del director de UISALUD, Dr Gonzalo Gémez P. se
completd el quorum y se hizo por votacion la aprobacion del orden del dia con la
salvedad de los cambios realizados de comenzar por los informes. A las 8 personas
conectadas y que no estan inscritas se les invito a hacerlo y se les pidi6 no participar
en las votaciones por no haber llenado el formato.

2> NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASANMBLEA

En este momento se propuso nombrar presidente y secretario de la Asamblea. Se
solicitd que Doris de Gamboa, quien lo ha venido haciendo en el dia de hoy,
continuara como presidente de la Asamblea y como secretaria, Constanza
Villamizar Se voto y se aprobo por parte de los participantes

3 LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Se realizé la votacion y fue aprobado el orden del dia con 67 usuarios conectados.

4, NOMBRAMIENTO DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA DE LA
PRESENTE ASAMBLEA

Se solicitaron voluntarios para la comision revisora del acta de esta Asamblea y se
postularon: Myriam Orostegul, Myriam Galvis y Maritza Garcia. Los participantes.
aprobaron estos nombres para la respectiva revision del Acta.



5. Informe de la comision verificadora y aprobacion del acta de la anterior
Asamblea
Se aprobd el informe de la comision verificadora del acta de la anterior Asamblea
presentado por la presidenta de la Asociacion de Usuarios, Doris de Gamboa al
iniciar esta Asamblea.

7. OTROS INFORMES

Informe del director de UISALUD, Dr. Gonzalo Géomez Patino

El Dr. Gomez presentd su saludo e inicio el informe (Anexo # 3) con una
caracterizacion de la poblacion de UISALUD y la compar¢ con la de Bucaramanga
y Santander. Se anoto que el grupo de usuarios mayores de 60 afnos esta creciendo
Se hace esta relacion porque a partir de los 50 afios es cuando se presenta una
mayor incidencia de enfermedades cronico-degenerativas

Se presento un cuadro comparativo desde los afios 2019 a 2022 que muestra la
caracterizacion de morbilidad atendida por UISALUD que sefiala que la primera
causa de consulta sigue siendo las enfermedades no transmisibles.

Se recalcd en la importancia del cumplimiento a citas solicitadas para lograr el mayor
aprovechamiento de las condiciones establecidas para la prestacion de los
Servicios.

Especial invitacion a la participacion en los programas medico-preventivos.

En cuanto a medicamentos, ademas de mostrar los grupos farmacologicos y su
costo se mencionaron algunas dificultades que se han presentado para su
dispensacion.

En gestion de calidad se explico el software asistencial en cuanto a caracteristicas,
modulos e historias clinicas y algunos tips para los usuarios

La satisfaccion de los usuarios en el rol prestador y asegurador muestra unos
porcentajes altos, por encima del 95% Agradecio los reconocimientos que hacen
los usuarios por los altos estandares de calidad.

En cuanto a la gestion administrativa y financiera se mostro la ejecucion de ingresos,
egresos de los afios 2020 y 2021 y el portafolio de inversion. Mas del 80% de los
ingresos corresponden a los aportes de los usuarios. Destacd que los aportes
vienen siendo trasladados de manera oportuna por la Universidad en su condicion
de empleador y por las diferentes administradoras de los fondos de pensiones.
Manifestd que la Unidad es solida tanto por su liquidez como por la condicion de
fondos de reserva que le permiten asumir cualquier dificultad que pueda
presentarse.

Finalmente se informo acerca del plan de contingencia COVID y la vacunacion. Se
mencionaron los picos de la pandemia y la activacion un plan de atencion
domiciliaria. Se recomienda atender la invitacion a recibir los refuerzos de la vacuna,
por los beneficios que tiene y por la proteccion que nos libra de complicaciones.
Para terminar, se presentd una diapositiva con consideraciones funcionales que
muestran la atencién a las solicitudes presentadas al Comité

Informe del representante de usuarios ante el Comité Técnico-Cientifico (Anexo #4)
A continuacion, el Dr. Alvaro Gémez Torrado, representante de los usuarios al
Comité Técnico Cientifico, hizo su presentacion comenzando por algunas



consideraciones normativas y funcionales. Hizo eénfasis en la corresponsabilidad de
los usuarios y la importancia de cumplir con los deberes y derechos. Mencion¢ el
plan de beneficios con base en la normativa establecida. Hay algunas restricciones
en este plan de beneficios y los mencioné uno a uno.

Fueron atendidas las solicitudes y una vez revisadas se miro la pertinencia y el
contexto Siempre se procede con base en la normatividad

Un tema muy importante es complementar los farmacos con los Programas
Preventivos y de Promocion que tiene UISALUD Algunos medicamentos requieren
analisis para su aprobacion. En algunas oportunidades se formulan placebos y
realmente no hay estudios serios que lo respalden razon por la cual se debe hacer
un analisis minucioso en el Comite

La mayoria de las solicitudes estan relacionados con farmacos.

Agradecio la confianza que en él depositaron los usuarios e informo los asuntos
tratados en las diferentes reuniones e invitd a presentar las inquietudes

8. ELECCION DE NUEVA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE ANTE EL
COMITE TECNICO CIENTIFICO Y SU SUPLENTE

La presidenta de la Asociacion de Usuarios presento los requisitos para
postularse y ser elegido en la Junta con base en lo que dispone el Articulo
17 y los Paragrafos 1.2y 3.

A continuacién, se explica la metodologia para elegir a los integrantes de Ia
nueva Junta Directiva que tendra una vigencia de 2 afios es decir 2022- 2024
Podran postularse hasta 10 candidatos cuyos nombres apareceran en la
pantalla de cada asistente virtual si en una misma pantalla de computador
figuran dos () usuarios debidamente inscritos uno votara por pantalla y el otro
lo hara por CHAT Conviene sefialar que la votacion se debe hacer hasta por 7
nombres dado que este es el numero de dignatarios que se van a elegir Asi
que quedaran elegidos las siete '7) personas que alcancen la mayor votacion

Se hizo la aclaracién que se puede pertenecer a la Junta si después de
pertenecer 3 veces hay una interrupcion; por lo anterior Myriam Orostegui
propone a Saul Meza.

A continuacion. se postularon los siguientes candidatos a la junta directiva y se
dieron 2 minutos para hacer la votacion por 7 candidatos

¢ Saul Meza Arenas

e Maritza Garcia Méndez

¢ Melissa P. Rueda Diaz

¢ Carlos J. Monsalve

e« Norah Quiroz Pineda

e Mariela Carrefio de Arango

e Constanza Villamizar Luna

¢ Hernando Gutiérrez Herrera



« Maria Claudia Caballero Badillo
o Patricia Diaz Vargas

Realizada la votacion se obtuvieron los siguientes resultados
e Salul Meza Arenas 73%
¢ Constanza Villamizar Luna 70%
Patricia Diaz Vargas 68%
Maria Claudia Caballero Badillo 65%
Norah Quiroz Pineda 59%
Hernando Gutiérrez Herrera 59%
Mariela Carrefio de Arango 51%
e Melissa Rueda Diaz 456%
e Maritza Garcia Mendez 43%

Se acordd hacer una reunién con el objeto de hacer el empalme entre la junta
saliente y la entrante y elegir los dignatarios.

En cuanto a la eleccion del Comité Técnico- Cientifico se postularon al Dr.
Alvaro Gomez y la Dra. Mynam Galvis quien acepta la suplencia al Comite. Se
aceptaron los 2 miembros al Comité y se recordo la importancia de elegir a
médicos, teniendo en cuenta lo que alli se trata

9.PROPOSICIONES

En el punto de proposiciones se concedio la palabra a Afranio Cardona quien
present6 inquietudes que fueron resueltas por el Dr. Gonzalo Gomez, director
de UISALUD

Siendo las 5:30 pm y habiendo agotado la agenda prevista para la reunion se
da por finalizada la Asamblea General Ordinaria de Usuarios de UISALUD En
constancia firman
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DORIS DE GAMBOA CONSTAN ILLAMIZAR

Presidenta Secretaria



ANEXOS
ANEXO # 1 ORDEN DEL DIA
ANEXO# 2 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA
ANEXO # 3 INFORME DEL DIRECTOR DE UISALUD

ANEXO # 4 INFORME DEL REPRESENTANTE DE USUARIOS ANTE EL
COMITE TECNICO-CIENTIFICO



