EVALUACION
EJERCICIOS DESARROLLADOS POR LA UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2023

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Vigencia 2022

En desarrollo de la Estrategia de rendicién de cuentas que ha sido adoptada por la
Universidad Industrial de Santander con la finalidad de contribuir al afianzamiento de la
relacién Estado - Ciudadano, y en cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
institucionales, precisamos que durante el ano 2023 tuvieron lugar siete (7) espacios de
encuentro, los cuales fueron convocados con el propésito de presentar informe sobre la
gestion institucional desplegada en la vigencia 2022.

De estos espacios:

- uno (l) se realizé en modalidad hibrida (virtual y presencial) y estuvo dirigido a los
usuarios y publico interesado en temas de la Unidad Especializada en Salud - UlSalud;

- cuatro (4) tuvieron lugar en las sedes regionales, también en modalidad hibrida
(virtual y presencial), en los municipios de Barbosa, Barrancabermeja, Malaga y
Socorro, y contaron con la activa y nutrida participacién de integrantes de la
comunidad universitaria y diversos actores externos;

- dos (2) encuentros presenciales se llevaron a cabo en el Aula Maxima de Ciencias de
la Ciudad Universitaria, con presencia de profesores planta, catedra y tutores;

Como parte fundamental de la politica de rendiciéon publica de cuentas acogida por la
Universidad, es importante resaltar que a lo largo de cada vigencia el equipo de trabajo de la
Direcciéon de Comunicaciones concentra grandes esfuerzos en aras de generar productos
impresos, audiovisuales, digitales y sonoros con el objetivo de informar a la comunidad
universitaria y ciudadania en general, de manera periédica, sobre los hechos y acciones que
tienen lugar en la vida universitaria. Estos desarrollos comunicacionales alimentan el
repositorio institucional y pueden ser consultados accediendo a las distintas redes sociales y
medios con los que cuenta la Universidad.

También, en lo corrido del afio 2023, se programaron y atendieron visitas de periodistas y
representantes de los medios de comunicacién, y se llevaron a cabo dos reuniones con el
Consejo de Exrectores, con el propésito de participarles los logros y desarrollos gestionados
por la Institucién durante la vigencia 2022.



Ahora bien, ademas de las piezas graficas, informes y desarrollos periodisticos divulgados de
forma permanente por los medios y redes que dispone la Universidad, también resulta
precisar que se realizaron cinco (5) productos audiovisuales que dan cuenta de la intensa
actividad institucional que se llevé a cabo en los ambitos de: Formacién pertinente y de alta
calidad, Investigacién y Extensién, Regionalizacién, Internacionalizacién, y Gestion.

El documento que contiene el Informe general respecto a lo actuado por la Universidad
Industrial de Santander durante la vigencia 2022, al igual que los videos arriba anunciados, se
encuentran publicados en el micrositio de RENDICION DE CUENTAS dispuesto en el portal web
institucional. Para consulta de los interesados, los invitamos a ingresar al siguiente enlace:
https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/

A continuacién, se precisa informacién sobre los espacios de rendicién celebrados en 2023:

Encuentro Unidad Especializada en Salud - UISALUD

Fechay hora: miércoles 25 de mayo / 3:00 a 4:40 p. m.

Modalidad: hibrida

Lugar: Auditorio Guillermo Camacho Caro, edificio Ingenieria Industrial
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Transmisién: canal institucional de YouTube

Participantes: 59 personas hicieron presencia fisica en el auditorio, mientras que

otras 75 participaron en la audiencia a través de la transmisién que se
realizé por el canal institucional de YouTube.

En la actividad de Rendiciéon de cuentas el director de la Unidad presenté un detallado
informe en el que abordé aspectos relacionados con la gestién de la calidad, gestion de
riesgos en procesos y riesgos en salud, gestién de promocién y mantenimiento de la salud y
atencién materno perinatal, gestion de la prestaciéon directa del servicio, gestion de
aseguramiento, gestion del recaudo, aseguramiento de la prestacién del servicio, plan de
contingencia Covid-19, y gestiéon administrativa y financiera.

La audiencia estuvo dirigida a afiliados cotizantes, beneficiarios y ciudadania en general.
Conté con la participaciéon del rector de la Universidad y de 134 usuarios. En esta
oportunidad, resaltamos que se ofrecié en modalidad hibrida, luego de tres afos en los que
se llevé a cabo bajo presencialidad remota con motivo de la pandemia.

En las interacciones que se desarrollaron a través del chat dispuesto en el canal UIS en
YouTube, al igual que en las que se expusieron de viva voz por parte de quienes estaban
presentes en el auditorio, se registraron mensajes de gratitud, de felicitacion y de
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https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/

reconocimiento por el servicio y la atencién ofrecidas por el equipo de UlSalud en lo corrido
de la vigencia. A su vez, se formularon preguntas por parte de los asistentes, las cuales fueron
respondidas por el director de la Unidad y el rector de la Institucién.

Encuentros con la Comunidad de PROFESORES UIS

Fecha, horay lugar: lunes 14y jueves |7 de agosto / 3:00 a 5:00 p. m.

Lugar: Aula Maxima de Ciencias
Modalidad: presencial
Participantes: mas de 240 profesores participaron en estos encuentros que fueron

liderados por la junta directiva de la Asociacién de Profesores de la
Universidad, Asprouis

En la primera reunién se abordaron los componentes relacionados con las dimensiones
Formacién pertinente y de alta calidad, e Investigacion y Extensién; mientras que lo
relacionado con La UIS en la regién, en Colombia y en el mundo (referente a los
componentes de regionalizaciéon e internacionalizacién), Bienestar y apoyo administrativo, y
Gestion directiva se expusieron en el segundo encuentro.

Encuentros en las SEDES REGIONALES

Las cuatro (4) audiencias que se llevaron a cabo en las sedes regionales fueron en modalidad
hibrida, y durante su desarrollo se expusieron los aspectos mas significativos de la gestién
desarrollada durante la vigencia 2022 en atencién de las tres funciones misionales, en el
componente de interaccién con la region y el mundo, en el ambito de bienestar y de apoyo
administrativo, y en materia de gestion directiva.

Sede: UIS MALAGA

Fecha, horay lugar: miércoles 8 de noviembre / 10:00a 11:20 a. m.

Lugar: Auditorio UIS Malaga

Transmisién: plataforma Zoom y pagina de Facebook de la sede regional
Participantes: | 7 asistentes presenciales

Sede: UIS SOCORRO

Fecha, horay lugar: miércoles 15 de noviembre / 8:00 2 9:30 a. m.

Lugar: Auditorio, campus Convento

Transmision: pagina de Facebook de la sede

Participantes: 98 asistentes presenciales
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Sede:

Fecha y hora:
Lugar:
Transmisién:
Participantes:

Sede:
Fechay hora:
Lugar:
Transmisién:
Participantes:

UIS BARBOSA

miércoles |5 de noviembre / 9:00 a 10:30 a. m.

Auditorio UIS Barbosa

pagina de Facebook de la sede regional y Canal 8 TV o mas de Barbosa
75 asistentes presenciales

UIS BARRANCABERMEJA

jueves 16 de noviembre / 9:00 a 10:30 a. m.
Auditorio Aula Maxima de la sede

pagina de Facebook de la sede regional

63 asistentes presenciales

EVALUACION de los Ejercicios de Rendicién

Para informacién de los interesados, la evaluacién de los ejercicios de rendiciéon de cuentas
se realiza a partir de la aplicacién de un formato institucional que ha sido desarrollado para
tal fin. En esta ocasién, 226 personas atendieron el llamado a diligenciarlo; de ellas, 93 lo
hicieron a través de la versién digital (mediante herramienta Google), mientras que |33
personas optaron por el formato impreso que se distribuyé a los participantes presenciales.

A continuacién, se presenta un balance de los 93 FORMATOS DILIGENCIADOS DIGITALMENTE:

I. Indique a qué grupo/poblacién de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece
(seleccione una opcién):
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2. (Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica?

42
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I

M Portal web H Correo electrénico M Invitacion directa
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0 I

@ Redes sociales B Emisoras UIS H Otro

3. En general icémo califica el evento publico de rendicién de cuentas celebrado por la
Universidad?
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52
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0 2
0 |

E Malo M Regular M Bueno M Excelente

4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:
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5. Antes de la audiencia, ¢consulté el Informe institucional publicado en el portal web
de la UIS?
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6. (En qué nivel favorece la comunicacién de la gestion institucional la realizacién de la
audiencia de rendicién de cuentas?
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7. Para la siguiente vigencia ¢qué temas adicionales considera que la UIS debe integrar
en su estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

- As/ como estd me parece que resultan adecuados

- Que sigan adelante, pues la UIS hace una invaluable tarea por /a region

- Seguir adelante con estos procesos de divulgacion del quehacer institucional

- Ninguna

- Buen efercicio de rendicion. Felicitaciones para la sede Barbosa y toda la UIS en
su conjunto

- Ninguna

- Persistir en la importante tarea que desarrolla la UIS. Es un actor estratégico para
el desarrollo territorial. Felicitaciones

- Orgullosa de mi gran universidad. Estos encuentros deben seguir celebrandose,
pues nos permiten conocer a profundidad a la UIS y reafirmar nuestro
Compromiso con su construccion

- Las experiencias y procesos que desarrollamos conjuntamente la universidad con
el sector productivo bien podrian presentarse en estos ejercicios de rendicion,
pues permiten evidenciar el trabajo que la UIS despliega desde diversos frentes
de accion

- As/ como se desarrolla la rendicion, la encuentro acertada. Que gran institucion
es la UIS. Me siento honrada de pertenecer a ella.

- Ninguna

- Ninguna.

- Persistir en la construccion de ciudadania

- Ninguna. Todo bien.

- Buena reunion

- Se encuentran muy excelente

- Generar un entorno de participacion en la comunidad universitaria

- Sin recomendaciones

- Ninguna, todo estad perfecto

- Ninguno

- Todo excelente

- Mejorar el discurso

- Seguimiento a las actividades también por parte de los estudiantes

- i es posible que no nos cancelen las clases para asistir a las reuniones

- Gracias por esta excelente rendicion de cuentas en beneficio de nuestra amada
uls

- Organizar bien los tiempos ya que muchos cancelamos la clase por esta
obligacion eso nos perjudica a nosotros

- No hay recomendaciones. La organizacion fue /a adecuada

- Todo muy bien
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- Avisar desde mucho antes para que mas estudiantes pueden presentarse o un
horaria que todos puedan

- Continuar estas actividades para conocimiento y compromiso de la comunidad
universitaria.

- Informar con mas tiempo /a fecha de rendicion de cuentas.

- Profundizar en la informacion

- Prolongar un poco mas el tiempo de la charla

- Invitacion a comunidad extensa

- Ninguna

- Estd bien, en el horario y fechas, sitio, medios

- Muy buen ejercicio. Felicitaciones

- Todo bien

- Ninguna

Ahora, se presenta informe sobre las | 33 EVALUACIONES DILIGENCIADAS EN FORMATO IMPRESO:

I. Indique a qué grupo/poblacién de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece
(seleccione una opcién):
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2. (Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica?
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3. En general icomo califica el evento publico de rendicién de cuentas celebrado por la
Universidad?
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4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:
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5. Antes de la audiencia, éconsulté el Informe institucional publicado en el portal web
de la UIS?
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7. Para la siguiente vigencia ¢qué temas adicionales considera que la UIS debe integrar
en su estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

- El espacio fue suficiente, interesante e inclusivo.

- Que continue como va.

- Excelente efercicio que permite que la comunidad conozca la gestion
administrativa.

- Felicitaciones por la gestion y resultados presentados. Adelante siempre los
mejores

- Encuestas virtuales, rendicion con bases presupuestales.

- Hacerlo mas publico con mas tiempo para que la persona se programe mejor.

- Me parecio muy completa la presentacion. No tengo recomendaciones.

- Que /a realizacion de /a audiencia sea notificada por mads medios para que las
personas sepan de todo lo que pasa en nuestra universidad.

- Segun mi punto de vista, la reunion se realizo de excelente manera, por lo que
no tengo ninguna recomendacion.

- Realizar con mayor fuerza la invitacion a participar de los Sectores
Empresariales, Institucionales etc.

- Felicitaciones, excelente gestion. La UIS la mejor Universidad del pals.

- S6lo una felicitacion por la gestion realiza por el personal administrativo.

- No hay recomendaciones. Felicitaciones por todas las labores a favor de /a
Educacion.

- Mayor participacion de la comunidad, como reconocimiento y/o apoyo a
nuestro mejoramiento continuo.

- Promocion por diferentes medios.

- Mayor divulgacion para que mas estudiantes se enteren de los encuentros,
posts de lo mas importante del encuentro, para que las personas que no
pudieron asistir se enteren de los temas tratados.

- Buscar un espacio mas grande o transmitir por algun medjo de comunicacion,
ya que al parecer el espacio en el cual se realizé se queda un poco corto.

- La organizacion en el servicio de tinto, ya que no se tuvo un orden y por ende a
muchos no nos ofrecieron ni tinto ni galletas.

- Seguir Adelante.

- Respecto a los diferentes eventos deportivos, la universidad deberia dar un
reconocimiento monetario a los participantes, para asi, demostrar que hacemos
presencia en estas.

- Sin sugerencias, /a audiencia se logroé entender.

- Mas invitados del exterior de la universidad que también se enteren de la UIS y
los grandes avances.

- Exposicion de documentos publicos, donde se registren /a inversion de los
recursos.

- Incentivar mas la particjpacion de eventos culturales y deportivos.
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- Mayor apertura de espacios donde se evalien los diferentes temas

- Incentivar a los estudiantes a la donacion de sangre y también generar espacios
donde se pueda examinar a los estudiantes para conocer su estado de salud

- La metodologia que se esta utilizando es la adecuada

- Hacer presente a mas personas de la universidad

- Generar un entorno mas participativo de la comunidad universitaria

- Invitar gente del comudn

- Mas dindmico

- Brindar flexibilidad académica desde el consejo académico para que exista
mejor porcentaje de estudiantes y comunidad universitaria presente

- Seria bueno que se informara a la comunidad universitaria la realizacion del
evento con clerta anterioridad para efectos de planear las clases

- Quizas un reporte de los gastos "otros”

- Atraer /a atencion de mas estudiantes para estar informados y refrigerio

- Los fondos obtenidos no concuerdan con la inversion que deberian hacer a Ia
Universidad

- Todo estuvo bien

- Todo estuvo bien

- Todo estuvo bien

- Sin observaciones

- Sin observaciones

- Premios alcanzados por la comunidad de egresados

- resultados de la evaluacion del personal docente

- Actuacion del consejo superior

- Resultado de articulacion con la sociedad, a través de /a extension. Pagos de
bonificaciones a profesores.

- Relacion de disposiciones adoptadas por el Consejo Superior y el Consejo
Académico por temadtica

- Evaluacion del estamento docente y del cuerpo de direccion

Bucaramanga, diciembre de 2023.-
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