Identificacién de oportunidades de mejora para los ejercicios de rendicién de cuentas UIS
Febrero de 2024

La Universidad Industrial de Santander clasifica la rendicién de cuentas en tres categorias:

e Mecanismos de rendicién de UNA sola via: aquellos que la Universidad utiliza para comunicar su
quehacer institucional, sin una retroalimentacién inmediata al respecto.

e Mecanismos de rendicién de DOBLE via: canales donde se socializa y se generan espacios de
didlogo, resolviendo inquietudes sobre temas planteados.

e Mecanismos de rendicién constitucionales: utilizados por la comunidad con el fin de obtener
alguna informacién de parte de la UIS y amparados por la normatividad colombiana.

La estrategia de rendicién de cuentas se evalla a través de una encuesta disponible en la pagina de
rendicién de cuentas https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/, asi como por el impacto que tienen
los diferentes medios (una via) y las encuestas que se aplican en sitio (doble via). A continuacién, se
presenta un resumen de cada una de estas:

I. Evaluacién de la Estrategia de rendicién de cuentas

Durante el ano 2023 se recibieron 6 respuestas a través de la encuesta disponible en la pagina web
de los cuales dos son profesores, dos son contratistas, uno es egresado y otro es administrativo; de
las preguntas relacionadas con la informacion publicada en la pagina se tienen los siguientes
resultados:

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Es facil encontrar la informacion de la gestion de la
Institucion

La informacion publicada cumple sus expectativas en
cuanto a verificacion y monitoreo de la gestion

La informacion publicada es til para desarrollar su
rol como veedor de la gestion universitaria

La navegacién por el micrositio se hace de forma
simple

Los contenidos e informacién disponible en el
micrositio de rendicion de cuentas respondieron a s...

Los contenidos del micrositio de rendicion de cuentas
tienen un lenguaje sencillo, claro, comprensible

Frente a la pregunta, para /a sjguiente vigencia iqué temas adicionales considera que la UIS debe
integrar en su estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania?, especialmente se relacionan temas
como la articulacién con la sociedad y mayor informacién sobre los asuntos de competencia y niveles
de decisién de los 6rganos colegiados de la Universidad.

Finalmente, respecto a la pregunta, De acuerdo con sus necesidades, igué aspecto positivo y/o por
mejorar identifica en el micrositio de Rendicion de cuentas UIS? las respuestas son positivas,
mencionando términos como informes completos, facil consulta, agil.

2. Impacto de los diferentes medios para comunicar informacién (una via)

Con el objetivo gestionar procesos comunicativos y de relacionamiento con el publico de interés, en
concordancia con el desarrollo de las funciones misionales (docencia, investigacion y extensiéon) y la
gestion administrativa de la Universidad Industrial de Santander (UIS), desde la Direccién de


https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Mq2EpfbcUEGktX-v-SSKphDZAV3b5FNLkjySBCqNA_VUQ1A1QlhXOUMyUlFLU01XRU80N0VGMVBDVi4u&origin=Invitation&wdLOR=cA7436C75-1865-49F3-9CE9-4A0CDEC9B81F

Comunicaciones UIS se orientan esfuerzos que permiten afianzar procesos comunicativos desde
prensa, radio, televisiéon, comunicacién institucional y medios digitales, para promover la rendicién
de cuentas, el fortalecimiento, posicionamiento de la Universidad.

En 2023 se tuvo un aumento significativo de la comunidad digital: En Instagram, el crecimiento fue
del 16% (8276) para un total de 49835 seguidores; en TikTok el crecimiento fue del 27,5% (2604),
para un total de 9458 seguidores; en LinkedIn el crecimiento fue del 38,5% (7462) para un total de
19372 seguidores; entre tanto, en Facebook el crecimiento fue del 5% (6052) para un total de
102081 seguidores, entre otras cifras destacadas.

Se pusieron en marcha campanas de gran impacto como: UIS 75 afos, Acreditacion Internacional
ABET, Misién 6.0; Renovacién de programas académicos y renovacion por primera vez; Admisiones
de pregrado presencial ‘lmagina Ser UIS’; Admisiones IPRED; Concurso profesoral; Fiesta de las
Luces; festivales como: Internacional de Piano, Musica Andina Colombiana; Rasgatierra; Coral, Tuna,
etc., asi como el registro de diferentes logros institucionales que dan cuenta de la gestion institucional
y que se convierten en un aporte invaluable para la transformacién regional y nacional.
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Asimismo, se destaca la importancia de la pagina web institucional como medio para rendir cuentas
de manera permanente a través las diferentes publicaciones permitiendo a los grupos consultar la
informacién de su interés. A continuacién, se presentan algunas cifras del trafico que la pagina web
tuvo durante la vigencia 2023:



Segiin el portal similarweb.com el sitio web uis.edu.co se ha posicionado como el sitio web
académico mas visitado en universidades publicas y privadas del oriente colombiano. A nivel nacional
el sitio institucional UIS se ubica en el grupo de los 5 sitios web de universidades publicas con mayor
ndmero de visitas.

En cifras los portales UIS durante 2023 segtin la mediciéon de Google Analytics, reporté un promedio
de 16 mil usuarios diarios que visitan el sitio web, mas de un millén doscientos mil usuarios al afno y
cerca de tres mil millones de vistas a paginas, de los cuales un 36% se realizan desde dispositivos
méviles y un 6% corresponden a visitas internacionales.

Respecto a los datos internos, los portales UIS reportaron durante 2023 cerca de 2.000 noticias
cargadas, mas 600 eventos publicados, mas de 3.000 paginas disponibles, mas de 25 sitios con
dominio uis.edu.co activos; asi como la implementacién de los criterios de accesibilidad y la
implementacion de informacién de caracter legal, hacen parte del valor agregado de los sitios web
de la UIS.

Particularmente la pagina https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/ tanto en espafiol como en
inglés, durante 2023, recibi6 586 visitas, segun la herramienta de medicién de Google Analytics.

3. Evaluacién de los ejercicios de rendicién de cuentas (doble via)

Teniendo en cuenta la retroalimentacién de los ejercicios de rendicién de cuentas realizados en el
afo 2023, (ver documento de evaluacién) se realizé una clasificacion de las respuestas entregadas
para agrupar recomendaciones similares.

De la poblacién participante se puede concluir que el grupo con la mayor participaciéon durante los
ejercicios fue de estudiantes con un 70%, seguido de un | 1% de administrativos y un 10% de
profesores.

Grupo/Poblacién Total %
Estudiante 158 70%
Profesor 22 10%
Administrativo 25 1%
Egresado 6 3%
Jubilado 0 0%
Contratista 4 2%
Medio de comunicacion 3 1%
Sector productivo 3 1%
Sector publico 3 1%
vecino y amigo UIS 2 1%
Otro 0 0%
Total 226 100,0%

De las encuestas aplicadas se concluye que el 45% se enteré por invitacién directa, el 34% por redes
sociales, el 10% por la pagina web y un 9% por correo electrénico.

El 57% considerd los eventos como excelentes y un 42% buenos, el 75% que la informacién fue
suficiente, sin embargo, es necesario llamar la atencion sobre el bajo porcentaje de gente (34%) que
consulté la informacién disponible previo al evento. Finalmente, es de destacar que el 85% de los


https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-es/
https://uis.edu.co/wp-content/uploads/2023/12/Evaluacion-EjercicioRendicionCuentasVigencia2022.pdf

asistentes considera que la realizaciéon de audiencias de rendicién de cuentas favorece la
comunicacién de la gestién institucional.

De las 86 observaciones entregadas, 34 (40%) son mensajes de felicitacion o afirmacién de estar
conformes con los ejercicios realizados, 17 (20%) son recomendaciones acerca de mejorar la
divulgacién de los ejercicios de manera que asista mas publico, 17 (20%) tratan de informacién que
reconocen como de importancia o datos que desean conocer con mayor detalle, 8 (9%) se refieren
a la logistica del evento y 10 (12%) no presentan ninguna observacion.

De la lectura de las observaciones recibidas se definen las siguientes recomendaciones para préximos
ejercicios de rendicién de cuentas:

e Realizar la divulgacién de los eventos con mayor anticipacién y complementar los medios con
otros como la radio, medio muy utilizado en sedes regionales.

e Invitar a mas grupos externos para fomentar la difusién de la gestién institucional.

e Procurar espacios de manera que no interfieran con las actividades académicas.

e Establecer el tiempo suficiente que permita la participacién de la audiencia y la exposicién de
temas de interés, asi como medios complementarios para ampliar el publico.

e En la invitacién a los ejercicios destacar la importancia de informarse previamente visitando la
pagina de rendicién de cuentas.

e Realizar difusién de la pagina web de rendicién de cuentas UIS a la comunidad universitaria.

e Valorar la inclusién de otra informacién relevante para los grupos de interés como:

o Programas de bienestar en las diferentes sedes, incluyendo el componente cultural y
deportivo.

o Mayor detalle del componente financiero.

o Calidad educativa, modelo pedagégico, resultados académicos.

o Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

o Mayor informacién sobre los asuntos de competencia y niveles de decisién de los érganos
colegiados de la Universidad.

o Impacto de la Universidad en la comunidad cercana y en la region.

o Impacto de los egresados en el medio, distinciones.





