Canales de comunicacion

<?>Sollcmud de citas presenciales en las instalaciones
UISALUD horario de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

icitud de citas telefénicas tel. 6344000 Ext. 41 10 en horario de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

®Correo: Uisalud.cancelacion@uis.edu.co (exclusivo para cancelacién de citas
médicas con una hora de anticipacién).

@Correo: Uisalud.reportexam@uis.edu.co (exclusivo para enviar historias clini-
cas de consulta externa, resultados de laboratorio o ayudas diagnésticas. Enviar los

archivos escaneados en formato PDF).

@orneo: Uisalud.solicitudes@uis.edu.co (exclusivo para solicitud de remisio-
nes a especialistas, autorizaciones de examenes y procedimientos médicos exter-
nos).

@Correo: Uisalud.atenusuario@uis.edu.co (sistema de Informacién y Atencién
al Usuario-SIAU, exclusivo para solicitudes de informacién general y PQRS).

@Correo: Uisalud.aportes@uis.edu.co (exclusivo para informacién relacionada
con emisién de formato recaudo de aportes). 6344000 Ext. 4133.

@Correo: Uisaludautorizacion2@uis.edu.co (exclusivo para tramites de usua-
rios Plan POS, Programa de Atencion Domiciliaria, Residentes fuera de Bucara-
manga y Convenios entre Universidades). 6344000 ext. 4116




