EVALUACION )
EJERCICIOS DESARROLLADOS POR LA UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2023

Con el propésito de fortalecer la relacién entre el Estado y la ciudadania, y en cumplimiento de las
disposiciones nacionales e institucionales, la Universidad Industrial de Santander desarrollé durante
el afo 2024 cinco (5) espacios de encuentro. Estas sesiones, enmarcadas en su Estrategia de rendicién
de cuentas, estuvieron orientadas a informar sobre la gestién institucional realizada durante la
vigencia 2023.

Durante el presente ano, se desarrollaron diversos espacios de rendicién de cuentas, cada uno
orientado a fomentar la transparencia y el didlogo con la comunidad universitaria y actores externos.

- Uno (I) se realizé en modalidad hibrida (virtual y presencial) y estuvo dirigido a los usuarios y
publico interesado en temas de la Unidad Especializada en Salud - UlSalud;

- Cuatro (4) encuentros adicionales tuvieron lugar en las sedes regionales, también en modalidad
hibrida (virtual y presencial), en los municipios de Barbosa, Barrancabermeja, Malaga y Socorro, y
contaron con la activa y nutrida participaciéon de integrantes de la comunidad universitaria y
diversos actores externos.

Como parte de la politica de rendicion publica de cuentas adoptada por la Universidad, es importante
destacar el trabajo constante del equipo de la Direccién de Comunicaciones, que produce, durante
cada vigencia, material informativo en formatos impresos, audiovisuales, digitales y sonoros. Estos
contenidos, disponibles en el repositorio institucional y en las redes sociales de la Universidad,
mantienen informados a la comunidad universitaria y a la ciudadania sobre los hechos y acciones
relevantes de la vida universitaria.

También, en lo corrido del afno 2024, se programaron y atendieron visitas de periodistas y
representantes de los medios de comunicacién, y se llevé a cabo una reunién con el Consejo de
Exrectores, con el propésito de participarles los logros y desarrollos gestionados por la Institucién
durante la vigencia 2023.

Ahora bien, ademas de las piezas graficas, informes y desarrollos periodisticos divulgados de forma
permanente por los medios y redes que dispone la Universidad, también resulta precisar que se
realizaron cuatro (4) productos audiovisuales que dan cuenta de la intensa actividad institucional que
se llevé a cabo en los ambitos de: Formacién pertinente y de alta calidad, Investigaciéon y Extensién,
Regionalizacién e Internacionalizacién, y Gestion.

El documento que contiene el Informe general respecto a lo actuado por la Universidad Industrial de
Santander durante la vigencia 2023, al igual que los videos arriba anunciados, se encuentran
publicados en el micrositio de RENDICION DE CUENTAS dispuesto en el portal web institucional.
Para consulta de los interesados, los invitamos a ingresar al siguiente enlace: https://uis.edu.co/uis-
rendicion-cuentas-es/
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A continuacién, se precisa informacién sobre los espacios de rendicién celebrados en 2024:

Fechay hora: jueves 9 de mayo / 3:00 a 4:40 p. m.

Modalidad: hibrida

Lugar: salén Santander de la sede UIS Bucarica.

Transmisién:  pagina de Facebook institucional

Participantes: 49 personas hicieron presencia fisica en el auditorio, mientras que otras 69
participaron en la audiencia por medio de la transmisién que se realizé a través de la pagina
institucional de Facebook.

Durante la actividad de rendicién de cuentas, el director de la Unidad presenté un informe detallado
en el que se abordaron temas relacionados con la gestién de calidad, los riesgos en salud, las
actividades de promocién y mantenimiento de la salud, la prestacién de servicios, el aseguramiento,
y la gestién administrativa y financiera.

La audiencia estuvo dirigida a afiliados cotizantes, beneficiarios y ciudadania en general. Conté con la
participacion del rector de la Universidad y de | |8 usuarios.

En las interacciones realizadas a través del espacio dispuesto para el intercambio de opiniones, tanto
en el chat como de viva voz por parte de quienes asistieron al auditorio, se registraron mensajes de
gratitud, felicitacion y reconocimiento por el servicio y la atencién brindados por el equipo de UlSalud
durante el ano. Asimismo, los asistentes formularon preguntas que fueron atendidas por el director
de la Unidad y el rector de la Institucién.

Las cuatro (4) audiencias que se llevaron a cabo en las sedes regionales fueron en modalidad hibrida,
y durante su desarrollo se expusieron los aspectos mas significativos de la gestion desarrollada
durante la vigencia 2023 en atencién de las tres funciones misionales, en el componente de
interaccién con la regién y el mundo, en el ambito de bienestar y de apoyo administrativo, y en
materia de gestion directiva.

Sede: UIS MALAGA
Fechay hora: lunes 2 de diciembre / 4:00 a 5:30 p. m.
Lugar: Auditorio UIS Malaga

Transmisién:  plataforma Zoom y pagina de Facebook de la sede regional
Participantes: 29 asistentes presenciales

Sede: UIS SOCORRO
Fechay hora: lunes 2 de diciembre / 10:00 a. m. 12:00 m.
Lugar: Biblioteca Bicentenario Antonia Santos — Campus Bicentenario

Transmision:  pagina de Facebook de la sede
Participantes: |35 asistentes presenciales

Sede: UIS BARBOSA
Fechay hora: jueves 28 de noviembre / 8:00 a 10:30 a. m.
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Lugar: Auditorio UIS Barbosa
Transmisiéon:  pagina de Facebook de la sede regional y Canal 8 TV o mas de Barbosa
Participantes: 185 asistentes presenciales

Sede: UIS BARRANCABERMEJA
Fechay hora: miércoles 4 de diciembre / 8:00 a 10:00 a. m.
Lugar: Auditorio Aula Maxima de la sede

Transmisiéon:  pagina de Facebook de la sede regional
Participantes: 12 asistentes presenciales

EVALUACION de los Ejercicios de Rendicién

Para informacion de los interesados, la evaluacién de los ejercicios de rendicion de cuentas se realiza
a partir de la aplicacién de un formato institucional que ha sido desarrollado para tal fin. En esta
ocasion, 234 personas atendieron el llamado a diligenciarlo; de ellas, |19 lo hicieron a través de la
version digital (mediante herramienta Google), mientras que | |5 personas optaron por el formato
impreso que se distribuyé a los participantes presenciales.

A continuacién, se presenta un balance de los | 19 FORMATOS DILIGENCIADOS DIGITALMENTE:

1. Indique a qué grupo/poblacion de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece
(seleccione una opcién):

120
B Administrativo
100 %
H Contratista
80
Egresado
60
Estudiante
. ® Jubilado
20 7 2 P8 3 B Profesor

M Sector publico

2. iCémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica?

80 76
70
60 B Correo electrénico
50 M |nvitacion directa
40
30 Otro
30
20 Portal web
10 2 4 : B Redes sociales

o —

Total
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3. En general icémo califica el evento publico de rendicion de cuentas celebrado por la
Universidad?

90

79

80
70
60
50 40 B Bueno
40
30 M Excelente
20

10

0

Total

4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:

120

101
100
80
60 B Moderada
40 B Suficiente
18
. —
0

Total

5. Antes de la audiencia, iconsulté el Informe institucional publicado en el portal web de la UIS?

120
100 %
80
60 mNO
40 - uS|
2" /]

0

Total

6. (En qué nivel favorece la comunicacién de la gestién institucional la realizaciéon de la audiencia
de rendicién de cuentas?
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120
100
100

80
H Alto

60 Bajo
40 Medio

20

Total

7. Para la siguiente vigencia iqué temas adicionales considera que la UIS debe integrar en su
estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

- Ninguna todo muy bien

- Los horarios no se crucen

- Ninguna, todo perfecto

- Que siga prosperando la universalidad

- Ninguna es excelente

- No tengo recomendaciones

- Compartir a los estudiantes dias antes con anticipacién, por todos los medios

- Ninguna, todo estuvo perfecto

- Ninguna recomendacién

- Ninguna.

- Ninguna, todo estuvo bien

- Estuvo excelente la organizacién

- Seguir mostrando ayuda audiovisual

- Mayor poblacién para que las personas se enteren de esta

- Interactuar con el publico

- Excelente gestién administrativa y liderazgo desde la coordinacién de sede

- Interactuar mas con el publico

- Seguir haciendo el ejercicio y lograr la participacién de la comunidad para que conozcan
el gran trabajo de la UIS.

- Todo excelente, claro y pertinente

- Tener diapositivas mas vistosas.

- Canchas

- Que se haga una mayor intervencién de los estudiantes.

- Muy explicito todo

- Considero que la participacion de los estudiantes de la universidad debe ser mas activa
porque no hubo mucha asistencia

- Gracias por la informacién entregada

- Interesante los nuevos programas que ofrecera la sede a futuro.

- El Coordinador es una persona agil y un joven responsable

- Muy poco presupuesto para todo lo que hacen

- El Coordinador es una persona amable y explico de manera que no quedé duda que son
muy honestos
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50

40

30

20

Ahora, se presenta informe sobre las |15 EVALUACIONES DILIGENCIADAS EN FORMATO
IMPRESO:

1. Indique a qué grupo/poblacién de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece
(seleccione una opcidn):

90
80 77
- . .

70 Administrativo
60 B Egresado
50 B Estudiante
40
30 22 Estudiante
20 Il H Jubilado

3
I(O) ! — ! - M Profesor

Total

2. iCémo se enteré de la realizacién de la audiencia publica?

43
36
34 44 > 2 3 2 Lo
1 N — -, - e —
Total
B Correo electrénico M Correo electrénico/Invitacién directa
u Correo electrénico/Invitacion directa/Redes sociales Correo Electrénico/Redes sociales
H Correo Eletrénico/Redes sociales B Emisora UIS
M Invitacién directa M Invitacion directa/Redes sociales
B NS/NR m Otro
M Portal web B Portal web/Correo electrénico/Invitacién directa/Redes sociales
B Portal web/Correo Eletrénico M Portal web/Invitacién directa
Portal web/Redes sociales Redes
B Redes sociales B Redes sociales/Invitacién directa

M Portal web/Correo Electrénico/Redes sociales
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3. En general icémo califica el evento publico de rendicién de cuentas celebrado por la
Universidad?

70
60
50
40
30
20
10

0

H Bueno
M Excelente

B Regular

Total

4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:

100 93
80
60 B Moderada
40 = NS/NR
20 m Suficiente
20
B
0

Total

5. Antes de la audiencia, iconsulté el Informe institucional publicado en el portal web de la UIS?

100

90
80
60 ENO
40 H NS/NR
23 =S
20
2
0

Total

6. (En qué nivel favorece la comunicacién de la gestion institucional la realizaciéon de la audiencia
de rendicién de cuentas?
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120
100
80

60 H Alto

40 Medio

20

Total

7. Para la siguiente vigencia iqué temas adicionales considera que la UIS debe integrar en su
estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

En realidad, nada, se maneja de una manera correcta, abarca lo suficiente

Ninguna, todo el evento estuvo concreto, claro y dinamico

Ninguno, todo fue muy claro y conciso, que lo sigan realizando de esta manera y nos
hagan saber por qué la UIS es la mejor

Considero que una recomendacién idénea podria ser una invitacién mas abierta a la
comunidad

Ninguna, se realiza de manera correcta

No ninguna, se realiza de la mejor manera

Un manejo un poco mas formal a la hora de la presentacién de eventos anteriores de
anos pasados

Mayor publicidad para que las personas se enteren

Tener mayor poblacién para que se enteren de ésta y pueden participar

Mas publicaciones para que las personas sepan de esto

No tengo ninguna recomendacién que hacer

No tengo ninguna recomendacién que hacer

Para mi esta bien

Hacer publico el enlace de reunién virtual con mayor antelacién para lograr llegar a mas
gente de forma oportuna

Mas participacién de toda la comunidad administrativa y no que alguien se gane todo el
crédito

En cuento a la rendicién de cuentas fue de muy buena manera por parte del ingeniero,
y abordar un poco mas en cuento a los proyectos que estan parados en la sede

Me parece bien de esta manera, gracias

Motivar alin mas la participacién de los estudiantes

Mas presencia de la ciudadania

Incluir en la rendicién de cuentas los proyectos a realizar el afo siguiente

Me gustaba la participacién de todos los estudiantes y profesores de esta buena
rendicion para que estén enterados de todo lo que hace en la sede UIS sede
Barrancabermeja

Muy buena actividad

Fomentar de manera directa la participacién de docentes y estudiantes al igual
administrativos

Ninguna
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- la organizacién de futuro ha sido una excelente organizacion para rendimiento
académico excelencia

- Divulgacién con tiempo considerable garantizando la participacién de los diferentes
estamentos universitarios.

- Convocatoria organizaciones sociales y de varios sectores de la ciudad.

- Mayor motivacién a estudiantes para la participacién del evento

- Invitacién a entidades externas

- Excelente, bendiciones.

- Continuar con los procesos y programas que han facilitado el éxito de las actividades
institucionales

- Todo muy bien

- Que la presencia de la comunidad educativa sea mayor

- Todo bien

- Excelente informacion y desarrollo de la Universidad en todos los escenarios

- Invitar a la comunidad del municipio

Bucaramanga, diciembre de 2024.
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