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UNIDAD/PROCESO/PROYECTO Estrategia de raqonalllzao':lon de tramites reglstrasla en el SUIT, informe de
seguimiento de tercer (3) cuatrimestre.
I. OBJETIVOS

Hacer seguimiento al avance de la Estrategia de racionalizacién de tramites de la Universidad registrada en
el Sistema Unico de informaciéon de tramites- SUIT, del Departamento Administrativo de la funcién
publica-DAFP

2. NORMATIVA / DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Criterios)

Articulo 15, paragrafo 3, Resolucién 455 de 2021 Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizaciéon de tramites creados por la Ley, la modificacién en los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020: “La Oficina de Control/
Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 de/
Decreto 108/ de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites
a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT”.

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo. “ E/ mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos (Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano),
estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de
la respectiva entidad, /as actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estard a cargo del jefe de Planeacion o quien haga sus veces y de/
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Estrategia para la construccién del Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano version 2,
2015: “Una vez disenada la Estrategia en mencion, esta deberd publicarse a 3/ de enero de
cada ano en la pdgina web de la entidad, de tal forma que, de una parte, facilite al ciudadano e/
acceso a los tramites que serdn objeto de intervencion y, de otra parte, permita a las Oficinas
de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de
las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto
es, 30 de abril, 31 de agosto y 3/ de diciembre”.

En la misma guia en el capitulo V: Fechas de seguimiento y publicacion: “La Oficina de Control/
Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.6
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- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte al 3/ de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 3/ de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero”.

3. ACTIVIDADES REVISADAS

La Direccién de Control Interno y Evaluaciéon de Gestién programé en su Programa anual de auditorias
2024 tres seguimientos a los Tramites de la Universidad en el Sistema Unico de informacién de tramites-
SUIT del Departamento Administrativo de la funcién publica-DAFP, como fuente de consulta de los entes
de control y ciudadania en general, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 3| de diciembre de 2024.

Para la vigencia 2024 la entidad definié una estrategia de racionalizacién de tramites, incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, con la finalidad de intervenir los siguientes tramites:

Carnetizacion

Reingreso a un programa académico
Transferencia de estudiantes de pregrado
Cancelacién de la matricula académica
Inscripcién aspirante a programas de pregrados
Matricula aspirante admitidos a programas de pregrado
Renovacién de matricula de estudiantes
Matricula a cursos de idiomas

9. Inscripcidn aspirante a programas de posgrados
10. Grado de pregrado y posgrado

I 1. Aplazamiento del semestre

12. Movilidad académica

©NOU A WD —

Todas las mejoras propuestas son de tipo de racionalizacién administrativa. Para el seguimiento se
realizaron las siguientes actividades:

e Verificacién de la actividad divulgaciéon en la pagina web de la Universidad del nuevo aplicativo
para el tramite de carnetizaciéon. (Ver cuadro resumen de avance)

e Verificacion de la actualizaciéon de la informacién en el SUIT de los tramites (Ver cuadro resumen
de avance)

e Verificacion de la actualizacion de los procedimientos en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC
de la Universidad (Ver cuadro resumen de avance)

e Verificacién del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT, por parte de la oficina de
Planeacién, el cual fue informado por correo electrénico el viernes 29 de noviembre de 2024.
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e En cuanto a las preguntas que se contestaron en el SUIT al momento del seguimiento, se otorga
puntaje donde se contesté afirmativo (V). Los espacios en cero (0) corresponden a pendientes de
implementacién. Ver anexo.

4. ALERTAS

- Se recomienda mantener el cronograma con fechas de monitoreo y seguimiento anteriores a
la fecha de vencimiento del plazo de registro en el SUIT, dadas por el DAFP, con el fin de
mitigar el riesgo de imposibilidad de registro por caidas del sistema u otras eventualidades.

5. CONCLUSIONES

De las 22 mejoras propuestas para racionalizacién de tramites, en el SUIT se actualizaron los siguientes
tramites:

- Reingreso a un programa académico

- Transferencia de estudiantes de pregrado

- Cancelacién de la matricula académica

- Inscripcién aspirantes a programas de pregrados
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
- Renovacién de matricula de estudiantes

- Matricula a cursos de idiomas

- Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados
- Grado de pregrado y posgrado

- Aplazamiento del semestre

- Movilidad académica

En el Sistema de Gestion de Calidad se actualizaron los siguientes procedimientos:

- Procedimiento de readmisién de estudiantes a programas académicos de pregrado PAR 08

- Procedimiento para la transferencia de estudiantes a programas académicos de pregrado
presencial PAR 03

- Procedimiento cancelacién de matricula en programas académicos de pregrado PAR |3

- Procedimiento seleccién de aspirantes a programas académicos de pregrado presencial PAR Ol

- Procedimiento de matricula de estudiantes nuevos a programas académicos de pregrado PAR 06

- Procedimiento inscripcién y matricula en los cursos de extension PEXILO2

- Procedimiento reserva de cupos de programas académicos de pregrado presencial PAR04

- Procedimientos: Movilidad estudiantil y Movilidad saliente posgrado. PRE 09 Y PRE 13

- Procedimiento para optar al titulo que otorgan los programas académicos de pregrado y posgrado
PFO09

Igualmente, se socializé en la pagina web de la Universidad el nuevo aplicativo para el tramite de
carnetizacion.
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En el desarrollo del presente seguimiento se encontré pendiente la actividad “Actualizar el Procedimiento
de matricula de estudiantes antiguos de programas académicos de pregrado PFOO0I15”

Al iniciar el seguimiento a este tramite en SUIT, no es posible, dado que no esta habilitada esta opcion:

HT 38352 Renovacidén de matricula de estudiantes 1. A Reduccién, est_  1/02/2024 29112024 Q
| [ HT ] 38352 Renovacdn de matricula de estudiantes IL.A.. MEIORAUOP.. 1/02/2024 29/11/2024 Q
| HT ] 36075 Transferencia de estudiantes de pregrado I.A.. MEIORAUOP.. 1/02/2024 29/11/2024 d
ma 38741 Cancelarian de la matricula aradémica T A MFIORA LI OP 1022024 29/11/2074 [R5 &5

En el seguimiento anterior a la estrategia realizado por esta Oficina, este tramite alcanzé un puntaje de 20%. Al
consultar a la Mesa de tramites sobre el caso, la secretaria técnica, quien es ejercida por la Coordinadora de Calidad,
informé que se planea que esta actualizacién haga parte de la estrategia de racionalizaciéon 2025, actividad a cargo de
la Vicerrectoria Académica.

Cuadro resumen de avance de la estrategia de racionalizacién 2025, que alcanzé un 96.36%:
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Avance a Observacién Avance 30 Observacién
Procedimiento Responsable EnSUIT 30de |seguimientoa 30 En Sistema de Gestién de Calidad de seguimientoa 30
diciembre [ de diciembre diciembre de diciembre
o Admisiones y Registro Dl\./ulga.c:lon en la pagina erb _de la Actividad
Carnetizacién . Universidad del nuevo aplicativo 100% .
Académico L. L, terminada
para el tramite de carnetizacion.
Actualizar el Procedimiento de
Relng,reslo a un programa Admlsllolnes y Registro < |Actualizar 100% ACtlYldad readmision de es,tuqlantes a 100% Actl\{ndad
académico Académico terminada programas académicos de pregrado terminada
PAR 08
Actualizar el Procedimiento para la
Transferencia de estudiantes |Ad mis,iolnes y Registro Actualizar 100% Acti\l/idad transferencia de c::stludiantes a 100% Acti\{idad
de pregrado Académico terminada programas académicos de pregrado terminada
presencial PAR 03
Actualizar el Procedimiento
Canc,elaluon de la matricula Admlflor]es y Registro Actualizar 100% Actl\.ndad N cancelacién de m’attl*lcula en 100% ACtIYIdad
académica Académico terminada programas académicos de pregrado terminada
PAR 13
Actualizar el Procedimiento
Inscripcién aspirantes a Admlsllo.nes y Registro . Actualizar 100% Actl\.ndad < selec?w.n de aspirantes a progran?as 100% ACtI\-’Idad
programas de pregrados Académico terminada académicos de pregrado presencial terminada
PAROI
Matricula aspirantes Actualizar el Procedimiento de
Admisi Regi Activi cul . Activi
admitidos a programas de dmlflor\es y Registro . Actualizar 100% ctl\lndad < matricula de estt{dlzlantes nuevos a 100% CtlYldad
Académico terminada programas académicos de pregrado terminada
pregrado
PAR 06
Actuali | Procedimiento d
Renovacién de matricula de [Admisiones y Registro . Actividad ¢ u? zar € rocel imie OA © Actividad no
) . X Actualizar 100% X X |matricula de estudiantes antiguos de 20% )
estudiantes Académico terminada . culminada
programas académicos de pregrado
Matricula a cursos de . . Actividad A‘:tuéllzﬁr el Proc?dlmlento Actividad
. Instituto de Lenguas  |x Actualizar 100% ) x |inscripciény matricula en los cursos 100% .
idiomas terminada ~, terminada
de extensién PEXIL02
Inscripcion aspirantes a Admls[lo.nes y Registro . Actualizar 100% Actl\.ndad
programas de posgrados Académico terminada
Actualizar el Procedimiento para
Grado de pregrado y Admls[lo.nes y Registro . Actualizar 100% Actl\.ndad < |ortar al titulo qu,e o.torgan los 100% ACtI\-’Idad
posgrado Académico terminada programas académicos de pregrado terminada
y posgrado PFO09
Actualizar el Procedimiento reserva
Admisi Regi Activi Activi
Aplazamiento del semestre dml?lo!’les y Registro | | Actualizar 100% Cm,”dad x |de cupos de programas académicos 100% CtIY'dad
Académico terminada . terminada
de pregrado presencial PAR04
. Actualizar los procedimientos: .
Actividad Actividad
Movilidad académica Relaciones Exteriores [x  [Actualizar 100% < IYI 2 x [Movilidad estudiantil y Movilidad 100% < I\.” 2
terminada X terminada
saliente posgrado. PRE 09 Y PRE |3
Avance de Estrategia 2024 96.36%

Firma:

Glone PR o

Nombre: Gloria Patricia Porras
Directora de Control Interno y Evaluacién de Gestién

Nombre: Diana Milena Rodriguez Guevara
Profesional Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion
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ANEXO

Resultado de preguntas de segundo seguimiento (diciembre 6 de 2024):

Carnetizacién

Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20
{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35
¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en
la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora
del tramite? 15
i{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del
tramite? 10

Total 100

Reingreso a un programa académico
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20

{Se implementé la mejora del tramite en la
{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35
Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10 mejora? 10
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en {Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto
la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
del tramite? I5 mejora del tramite? 15
{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibiera el usuario por la mejora del los beneficios que recibira el usuario por la mejora
tramite? 10 del tramite? 10
Total 100 Total 100

Transferencia de estudiantes de pregrado
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20
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{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35
Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la {Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10 mejora? 10
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto
la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
del tramite? 15 mejora del tramite? 15
iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibira el usuario por la mejora del los beneficios que recibira el usuario por la mejora
tramite? 10 del tramite? 10

Total 100 Total 100
Cancelacién de la matricula académica
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la 20 {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la 20
propuesta de mejora de trdmite? propuesta de mejora de tramite?
{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35
iSe actualizé el trdmite en el SUIT incluyendo la 10 Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la 10
mejora? mejora?
iSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en 10 éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto 10
la entidad como con los usuarios? en la entidad como con los usuarios?
{El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora s ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la s
del tramite? mejora del tramite?
{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibira el usuario por la mejora del 10 los beneficios que recibira el usuario por la mejora 10
tramite? del tramite?

Total 100 Total 100
Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20
{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35
Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10 mejora? 10
(Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en {Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto
la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
del tramite? I5 mejora del tramite? 15
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{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del

{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
los beneficios que recibira el usuario por la mejora

tramite? 10 del tramite? 10
Total 100 Total 100
Matricula aspirantes admitidos a programas de
pregrado
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento
Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20
e . : - : {Se implementé la mejora del tramite en la
¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad? .
35 entidad? 35
¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10 mejora? 10
{Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto
la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
del tramite? I5 mejora del tramite? 15
{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibira el usuario por la mejora del los beneficios que recibira el usuario por la mejora
tramite? 10 del tramite? 10
Total 100 Total 100
Renovacién de matricula de estudiantes
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento
Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la 20 {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? propuesta de mejora de tramite? 20
e . : - ) {Se implementé la mejora del tramite en la
{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 mP l
entidad? 0
Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la 10 {Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? mejora? 0
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en 10 Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto
la entidad como con los usuarios? en la entidad como con los usuarios? 0
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora s ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
del tramite? mejora del tramite? 0
{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibira el usuario por la mejora del 10 los beneficios que recibira el usuario por la mejora
tramite? del tramite? 0
Total 100 Total 20
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Matricula a cursos de idiomas
Actualizar SUIT

Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la 20 {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la 20
propuesta de mejora de tramite? propuesta de mejora de tramite?
_ . : - : {Se implementé la mejora del tramite en la
¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 35 mP l 35

entidad?
¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la 10 Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la 0
mejora? mejora?
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en 10 ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto 10
la entidad como con los usuarios? en la entidad como con los usuarios?
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora s ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la 5
del tramite? mejora del tramite?
{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
beneficios que recibira el usuario por la mejora del 10 los beneficios que recibira el usuario por la mejora 10
tramite? del tramite?
Total 100 Total 100

Inscripcién aspirantes a programas de posgrados
Actualizar SUIT

Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20
{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35
¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10
¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en
la entidad como con los usuarios?
jora tanto en la entidad como con los usuarios? 10
¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora
del tramite? I5
i{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del
tramite? 10

Total 100

Grado de pregrado y posgrado
Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20

{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35
Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora? 10 mejora? 10
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¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en

¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto

la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la

del tramite? 15 mejora del tramite? 15

iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir

beneficios que recibira el usuario por la mejora del los beneficios que recibiera el usuario por la

tramite? 10 mejora del tramite? 10
Total 100 Total 100

Aplazamiento del semestre

Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20
{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35

¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la

mejora? 10 mejora? 10

{Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto

la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la

del tramite? I5 mejora del tramite? 15

{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir

beneficios que recibira el usuario por la mejora del los beneficios que recibira el usuario por la mejora

tramite? 10 del tramite? 10
Total 100 Total 100

Movilidad académica

Actualizar SUIT Actualizar el procedimiento

Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora de tramite? 20 propuesta de mejora de tramite? 20
{Se implementé la mejora del tramite en la

{Se implementé la mejora del tramite en la entidad? 35 entidad? 35

¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la

mejora? 10 mejora? 10

¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en {Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto

la entidad como con los usuarios? 10 en la entidad como con los usuarios? 10

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la

del tramite? I5 mejora del tramite? 15

{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los {La entidad ya cuenta con mecanismos para medir

beneficios que recibira el usuario por la mejora del los beneficios que recibira el usuario por la mejora

tramite? 10 del tramite? 10
Total 100 Total 100




