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RESOLUCION N° | 743 De 2024 
Noviembre 20 

Por la cual se aprueba la Politica de Servicio al Ciudadano de la Universidad Industrial de Santander 

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. 
en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, 

en especial el articulo 5° del Acuerdo del Consejo Superior n.° 034 de 2019, y 

CONSIDERANDO: 

a. Que según el literal a) del artículo 30 del Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander, 

corresponde al Rector de la Universidad Industrial de Santander “a.) Cumplir y hacer cumplir las 

disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias vigentes”. 

b. Que en concordancia con lo expuesto en el literal anterior, el Consejo Superior de la Universidad, mediante 

el artículo 5 del Acuerdo n.” 034 de 2019, por el cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

de la Universidad Industrial de Santander y se dictan disposiciones sobre su integración, funcionamiento y la 

implementación y operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) en la UIS, autorizó al 

rector para que, mediante resolución, defina o adopte los aspectos relacionados con la implementación y 

operación del MIPG, previo concepto del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

c. Que de acuerdo con el artículo 6” del Acuerdo del Consejo Superior n.* 034 de 2019, la expresión “política”, 

en relación con la gestión y desempeño institucional de la Universidad Industrial de Santander, corresponderá 

a los lineamientos que contengan planes, programas, proyectos, metodologías y estrategias existentes o 

implementadas conforme a los requerimientos de la reglamentación aplicable. 

d. Que el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) desarrolla siete dimensiones operativas 

materializadas mediante planes y políticas, entre ellas, la Política de Servicio al Ciudadano, cuyo propósito es 

establecer pautas claras para asegurar que la ciudadanía interactúe de manera ágil con la Universidad 

Industrial de Santander, en concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeación, el 

Departamento Administrativo de la Función Pública y los principios de la función pública. 

e. Que en el marco de la implementación del MIPG, la Política de Servicio al Ciudadano se define como: “(...) 

una política pública transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad 

de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado”. 

f. Que la Secretaría General y el Servicio de Asesoría Jurídica Institucional de la Universidad, en ejercicio de las 

responsabilidades que les han sido asignadas, y con el propósito de consolidar la Política de Servicio al 

Ciudadano, conformaron una mesa técnica para la elaboración de una propuesta de dicha política, la cual fue 

presentada ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, en concordancia con lo dispuesto en el 

artículo 3? del Acuerdo del Consejo Superior n.° 034 de 2019. 

g. Que como resultado del ejercicio anteriormente descrito, se consolidó una propuesta de Política de Servicio 

al Ciudadano, la cual fue presentada al Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Universidad. Este 

comité revisó la propuesta y emitió un concepto favorable para su presentación al Rector para su aprobación, 

en cumplimiento de lo previsto en el numeral 4.1. del artículo 4? del Acuerdo del Consejo Superior n.° 034 

de 2019. 

En mérito de lo anterior, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO I°. Aprobar la Política de Servicio al Ciudadano de la Universidad Industrial de Santander, contenida 

en el documento adjunto, el cual forma parte integral de la presente Resolución. 
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ARTICULO 2°. Ordenar a la Secretaria General y al Servicio de Asesoria Juridica Institucional de la Universidad 
Industrial de Santander adelantar el proceso de divulgación y socialización de la Política de Servicio al Ciudadano 

ante las diferentes dependencias, unidades y grupos de trabajo de la Universidad. 

ARTÍCULO 3”. En cumplimiento de lo previsto en el numeral 4.1. del artículo 4” del Acuerdo del Consejo 
Superior n.* 034 de 2019, corresponde al Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Universidad hacer 

seguimiento a la implementación de la Política de Servicio al Ciudadano aprobada mediante la presente 

resolución, a partir del informe que sobre el particular presente la Secretaría General de la Universidad. 

COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE, 

Expedida en Bucaramanga, a los veinte (20) días de noviembre de 2024. 

LA SECRETARIA GENERAL 
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/enfoque-diferencial-y-discapacidad.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/enfoque-diferencial-y-discapacidad.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional/enfoque-discapacidad#:~:text=El%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte,y%20garant%C3%ADa%20de%20sus%20derechos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional/enfoque-discapacidad#:~:text=El%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte,y%20garant%C3%ADa%20de%20sus%20derechos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional/enfoque-discapacidad#:~:text=El%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte,y%20garant%C3%ADa%20de%20sus%20derechos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional/enfoque-discapacidad#:~:text=El%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte,y%20garant%C3%ADa%20de%20sus%20derechos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/protocolo_corrupcion
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/10%20PASOS.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/10%20PASOS.pdf
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2014.pdf?sequence=17&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20diferencial%20de%20ni%C3%B1ez,entiendan%2C%20o%20que%20sean%20incapaces
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2014.pdf?sequence=17&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20diferencial%20de%20ni%C3%B1ez,entiendan%2C%20o%20que%20sean%20incapaces
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2014.pdf?sequence=17&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20diferencial%20de%20ni%C3%B1ez,entiendan%2C%20o%20que%20sean%20incapaces
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2016.pdf?sequence=19&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20de%20envejecimiento%20y,un%20atenci%C3%B3n%20priorizada%20y%20diferenciada
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2016.pdf?sequence=19&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20de%20envejecimiento%20y,un%20atenci%C3%B3n%20priorizada%20y%20diferenciada
https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/975/Capitulo%2016.pdf?sequence=19&isAllowed=y#:~:text=El%20enfoque%20de%20envejecimiento%20y,un%20atenci%C3%B3n%20priorizada%20y%20diferenciada
https://uis.edu.co/wp-content/uploads/2024/05/MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO_2024.pdf
https://uis.edu.co/wp-content/uploads/2024/05/MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO_2024.pdf
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