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RESULRESULRESULRESULTADO DEL EJERCICIO DE LA ADMINISTADO DEL EJERCICIO DE LA ADMINISTADO DEL EJERCICIO DE LA ADMINISTADO DEL EJERCICIO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERATRACIÓN FINANCIERATRACIÓN FINANCIERATRACIÓN FINANCIERA    

    

ITEMITEMITEMITEM    ACTIVIDADACTIVIDADACTIVIDADACTIVIDAD    VALORVALORVALORVALOR    

1 Operaciones de pagos tramitados 66,918 

2 

Número de días hábiles laborados: 246 (menos 52 

sábados, 52 domingos, 15 días de vacaciones) 246 

3 Promedio de pagos día:  sin incluir nóminas. 272 

4 Tasa promedio de pago  una cuenta cada 1.7 minutos 

5 

Total pagos al año incluida nómina 

aproximadamente 103,423 

6 

Valor cancelado UIS por operaciones de 

transferencia  $ 80.000.000,00 

7 Costo del mercado financiero por pago $ 4.200,00 

8 Valor de mercado por operaciones  $ 434.376.600,00 

9 Ahorro UIS por transferencia   $ 354.376.600,00 

10 Total Recursos administrados año 2008:  $ 265.145.107.621,64 

11 Tasa mercado administración financiera recaudo  1.5% EA 

12 

Valor mercado administración recaudo financiero 

UIS:  $ 3.977.176.614,32 

1 Valor pagado por recaudo financiero UIS     $-   

14 Valor ahorro UIS por negociación de tiempos  $ 3.977.176.614,32 

15 Promedio inversión anual en CDT:  $ 33.919.599.274,27 

16 DTF promedio anual año 2008  9.68 EA% 

17 Tasa promedio de mercado CDT a 90 días  9.5% EA 

18 Promedio mensual de inversión en Fiducias:  $ 13.970.189.799,46 

19 Tasa promedio de inversión mercado fiduciario  7% EA 

20 Total promedio mensual de Inversión:  $ 47.889.788.799,46 

21 Porcentaje diario de inversión sobre liquidez 84% 

22 Rendimientos financieros generados Diciembre 31:  $ 5.586.596.468,34 

23 Rentabilidad real obtenida UIS  11.66% EA 

24 

Valor Utilidad UIS por administración financiera sin 

recaudo IVA  $ 4.331.553.214,32 

25 Gestión recaudo IVA:  $ 4.291.702.944,00 

26 

VALOR TOTAL DE LA UTILIDAD DE LA 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (9+14+22+25)             $ $ $ $ 14.209.852.626,66 14.209.852.626,66 14.209.852.626,66 14.209.852.626,66 

TOTAL BENEFICIO FINANCIERO: TOTAL BENEFICIO FINANCIERO: TOTAL BENEFICIO FINANCIERO: TOTAL BENEFICIO FINANCIERO:     

    $ 14.209.852.626,66$ 14.209.852.626,66$ 14.209.852.626,66$ 14.209.852.626,66    
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DIVISIÓDIVISIÓDIVISIÓDIVISIÓN FINANCIERAN FINANCIERAN FINANCIERAN FINANCIERA    
 

 

En el informe se presenta un balance general de la gestión realizada por la División 

Financiera en el año 2008 y demás logros obtenidos con las actividades ejecutadas, 

las cuales están encaminadas al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del 

proceso financiero al interior de la Universidad, ofreciendo seguridad en el manejo 

de los recursos Institucionales. 

 

Dentro de los proyectos del Plan de Gestión se encuentran la implementación de una 

herramienta  de Gestión Balanced ScoreCard (BSC), el mantenimiento del Sistema de 

Gestión de la Calidad (SGC) y el Sistema de Administración del Riesgo, que se han 

convertido en instrumentos que permiten dirigir, controlar y evaluar el desempeño 

del proceso, a fin de lograr desde la División Financiera el fortalecimiento de la 

actividad misional en la institución, así mismo brindar oportunidad en el servicio 

acorde con las necesidades y expectativas de sus clientes. 

 

El año 2008, se caracterizó por mantener un adecuado y eficiente SGC, en donde las 

auditorías han resaltado los aspectos positivos del proceso, al igual que se ve 

reflejado en el comportamiento de los indicadores y en el cuadro de mando integral 

como herramienta para la toma de decisiones; es importe resaltar que uno de los 

logros más significativos obtenidos recientemente es la calificación de doble AA del 

riesgo crediticio para la Universidad Industrial de Santander otorgada por DUFF & 

PHELPS DE COLOMBIA S.A. Sociedad Calificadora de Valores, que muestra la calidad 

del proceso financiero de la UIS.  Esta calificación, no solo se fundamenta en la 

cantidad de los recursos, sino en su calidad, administración, seguridad de manejo, 

oportunidad y servicio del proceso. 

 

A continuación se describen algunas de las herramientas implementadas por la 

División Financiera para garantizar el eficiente manejo del proceso financiero    

    

PROYECTOS PLAN DE GESTIÓN AÑO 2008PROYECTOS PLAN DE GESTIÓN AÑO 2008PROYECTOS PLAN DE GESTIÓN AÑO 2008PROYECTOS PLAN DE GESTIÓN AÑO 2008    

    

1.1.1.1.    MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTMANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTMANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTMANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001:2000)  IÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001:2000)  IÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001:2000)  IÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001:2000)      
 

Descripción: Descripción: Descripción: Descripción:  Para garantizar el mantenimiento del SGC en la Universidad es 

necesario que los procesos de apoyo sigan encaminados hacia el aumento de la 
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eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo y a su vez, favorecer el desarrollo de la 

estrategia del BSC, como plataforma de soporte. 
 

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo: Garantizar el mantenimiento y mejoramiento del SGC, logrando la eficacia, 

eficiencia y efectividad del proceso financiero como apoyo a las actividades 

misionales de la Universidad. 
 
 

Actividades:Actividades:Actividades:Actividades:    

    

� Aplicación y diseño de las acciones correctivas, preventivas y de mejora en el 

proceso financiero.    

� Monitoreo, evaluación y seguimiento a las acciones aplicadas en el proceso 

financiero para el mantenimiento del SGC.    

� Actualización permanente de la documentación del proceso financiero con base 

en las mejoras aplicadas, normatividad y demás cambios que puedan llegar a 

afectar la documentación ( procedimientos, manuales, formatos, 

caracterizaciones, etc..)    

� Socialización de los cambios en la documentación.    

� Seguimiento de  los indicadores definidos en el SGC .    

� Diseño, aplicación, tabulación y análisis de la encuesta de satisfacción.     

� Elaboración trimestral del informe de desempeño.    

� Definición del plan de acción frente al informe de las auditorías internas.    

� Fortalecimiento a través de capacitaciones sobre los temas del SGC al personal de 

la División Financiera    
 
Los resultados alcanzados en la implementación del SGC de calidad se presentan a 
continuación: 

    

• Capacitaciones Realizadas Capacitaciones Realizadas Capacitaciones Realizadas Capacitaciones Realizadas     

    

� Dirigidas alDirigidas alDirigidas alDirigidas al    Personal de la División FinancieraPersonal de la División FinancieraPersonal de la División FinancieraPersonal de la División Financiera    

    

ItemItemItemItem    Nombre CapacitaciónNombre CapacitaciónNombre CapacitaciónNombre Capacitación    
No. de No. de No. de No. de 

AsistentesAsistentesAsistentesAsistentes    

1 Sensibilización 44 

2 Clima organizacional 47 

3 Documentación y cinco eses 44 

4 Indicadores de Gestión 47 
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5 Auditorías Internas 48 

6 Sistema de Análisis de Riesgos  14 

7 Mejoramiento de Procesos, Acción Correctiva 47 

8 
Acción preventiva, Metodología para la Administración del 

Riesgo, Satisfacción del Cliente 49 

9 

Socialización de las caracterizaciones y los procedimientos de 

los subprocesos del Proceso Financiero a los funcionarios 46 

10 

Socialización de la misión, visión, caracterizaciones y 

procedimientos a los funcionarios de cada subproceso del 

Proceso Financiero 

44 

11 

Procedimientos obligatorios de la Norma ISO 9001:2000, 

consulta de la documentación a través de intranet, indicadores 

del Proceso 

49 

12 Inducción de la metodología Balanced Scorecard 43 

13 Charla Gestión de cambio 44 

14 
Socialización de los cambios del SGC con la Norma 

NTCGP1000:2004 
43 

15 
Plan de formación del personal de la División Financiera : Curso 

de Excel Básico y Avanzado 
27 

TOTALTOTALTOTALTOTAL    636 

    

� Capacitaciones dirigidas a las UAACapacitaciones dirigidas a las UAACapacitaciones dirigidas a las UAACapacitaciones dirigidas a las UAA    

    

ResponsableResponsableResponsableResponsable    CapacitaciónCapacitaciónCapacitaciónCapacitación    Dirigida a:Dirigida a:Dirigida a:Dirigida a:    
No. de No. de No. de No. de 

AsistentesAsistentesAsistentesAsistentes    

Grupo de 

Inventarios 

Módulo de Inventarios 

diseñado en la página Web 

para el control y manejo de 

los bienes muebles de la 

Universidad 

Docentes, 

Administrativos, 

Personal de Planta 97 

Grupo de 

Inventarios 

Salida de los bienes muebles 

de la Universidad 

Docentes, 

Administrativos, 

Personal de Planta 

25 

Grupo de 

Inventarios 

Salida de los bienes muebles 

de la Universidad 

Docentes, 

Administrativos, 
22 
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Personal de Planta 

Grupo de 

Inventarios 

Módulo de Inventarios 

diseñado en la página Web 

para el control y manejo de 

los bienes muebles de la 

Universidad 

Docentes, 

Administrativos, 

Personal de Planta 

19 

Sección de 

Tesorería 

Fortalecimiento de las 

habilidades en el desarrollo 

de la actividad financiera, 

específicamente de la 

Sección de Tesorería de la 

UIS " 

Directores de Escuelas 

y secretarias 
65 

Sección de 

Presupuesto 

Fortalecimiento de las 

habilidades en el desarrollo 

de la actividad financiera, 

específicamente de la 

Sección de Presupuesto de la 

UIS" 

Directores de Escuelas 

y secretarias 
71 

Grupo de 

Inventarios 

Fortalecimiento de las 

habilidades en el desarrollo 

de la actividad financiera, 

específicamente del Grupo 

de Inventarios, de la UIS " 

Directores de Escuelas 

y secretarias 
66 

Área de 

Cartera 

Fortalecimiento de las 

habilidades en el desarrollo 

de la actividad financiera, 

específicamente del área de 

Cartera de la UIS " 

Directores de Escuelas 

y secretarias 
65 

Importaciones 

y la Dirección 

de 

Contratación 

y Proyectos 

de Inversión 

Fortalecimiento de las 

habilidades en el desarrollo 

de la actividad financiera, 

específicamente de 

Importaciones y la Dirección 

de Contratación y Proyectos 

de Inversión de la UIS " 

Directores de Escuelas 

y secretarias 
74 

TOTALTOTALTOTALTOTAL 504504504504 
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OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS:OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS:OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS:OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS:    

    

� Diseño y elaboración de una cartilla de calidad del Proceso Financiero con los Diseño y elaboración de una cartilla de calidad del Proceso Financiero con los Diseño y elaboración de una cartilla de calidad del Proceso Financiero con los Diseño y elaboración de una cartilla de calidad del Proceso Financiero con los 

cambios de la NTCGP 1000:2004 versión 2cambios de la NTCGP 1000:2004 versión 2cambios de la NTCGP 1000:2004 versión 2cambios de la NTCGP 1000:2004 versión 2    

    

Con el propósito de socializar y fortalecer en  el personal de la División Financiera el 

SGC y los nuevos cambios implementados con la norma NTCGP 1000:2004 se diseñó 

una cartilla con toda la información concerniente al proceso financiero, incluyendo la 

nueva política de calidad, objetivos, informe de desempeño y el mapa de riesgos; 

dicho instrumento fue impreso y entregado a cada funcionario del Proceso 

Financiero.  

    

� Elaboración de un Directorio TemáticoElaboración de un Directorio TemáticoElaboración de un Directorio TemáticoElaboración de un Directorio Temático    

    

Se diseñó un directorio como herramienta para brindar a las UAA una comunicación 

más ágil y efectiva, el cual contempla las actividades generales que realiza cada 

funcionario, el correo y la extensión, de tal forma que las UAA tengan la certeza de 

saber con qué persona se debe comunicar. 

 

Como socialización se incluyó en la página web de la División Financiera y se envió 

un correo a la comunidad universitaria. 

 

Ruta:Ruta:Ruta:Ruta:    

Página Página Página Página principalprincipalprincipalprincipal    UniversidadUniversidadUniversidadUniversidad����AdministraciónAdministraciónAdministraciónAdministración����División División División División FinancieraFinancieraFinancieraFinanciera����DirectorioDirectorioDirectorioDirectorio����    

Directorio Temático.Directorio Temático.Directorio Temático.Directorio Temático.    
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Resumen de la documentación y dinámica del Proceso FinancieroResumen de la documentación y dinámica del Proceso FinancieroResumen de la documentación y dinámica del Proceso FinancieroResumen de la documentación y dinámica del Proceso Financiero    

    

Financiero es un proceso dinámico, el cual se ve reflejado en los frecuentes cambios 

y en las modificaciones realizadas a la documentación; específicamente a los 

procedimientos, manuales, caracterizaciones, indicadores, etc., de tal forma que se 

brinda información actualizada, clara, oportuna y confiable a los beneficiarios.  

Dichas modificaciones se realizan como consecuencia de la aplicación de mejoras, 

adecuación al SGC, cambios en la normatividad, etc.   

 

A continuación se presenta una relación de la documentación del proceso Financiero: 

 

• ProcedimProcedimProcedimProcedimientosientosientosientos    
 

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    VERSIÓNVERSIÓNVERSIÓNVERSIÓN    NOMBRE DEL PROCEDIMINOMBRE DEL PROCEDIMINOMBRE DEL PROCEDIMINOMBRE DEL PROCEDIMIENTOENTOENTOENTO    

PFI.01 3 Modificación Presupuestal 

PFI.02 3 Reserva Presupuestal 

PFI.03 2 Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal 
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PFI.04 1 
Traslado de Fondos por Adquisición Interna de Bienes y 

Servicios y Contribuciones Voluntarias 

PFI.05 2 Orden de Pago Manual 

PFI.06 2 Caja Menor 

PFI.07 3 Fondo Fijo Renovable 

PFI.08 2 Egresos 

PFI.09 4 Colocación de Recursos Temporales de Liquidez 

PFI.10 2 Ingresos por Caja 

PFI.11 3 Ingresos por Bancos 

PFI.12 2 
Liquidación y pago de matrícula para estudiantes nuevos de 

Programas Presénciales de Pregrado 

PFI.13 2 
Liquidación y pago de matrícula para estudiantes activos de 

Programas Presénciales de Pregrado 

PFI.14 2 
Liquidación y pago de matrícula para estudiantes de Postgrado 

 

PFI.15 2 Liquidación y pago de matrícula para estudiantes del INSED 

PFI.16 2 Conciliaciones Bancarias 

PFI.17 3 Solicitud y Aprobación de Crédito ICETEX 

PFI.18 2 Gastos de Viaje 

PFI.20 3 Inventario Físico 

PFI.21 2 Préstamo de Bienes 

PFI.22 1 Donación de Bienes Muebles realizada por la Universidad 

PFI.23 2 Donación de Bienes Muebles recibida por la Universidad 

PFI.24 1 Trámite de Pólizas 

PFI.25 4 Ingreso de elementos al Inventario 

PFI.26 3 Baja de Elementos 

PFI.27 4 Gestión de cartera por venta de bienes y servicios 

PFI.28 2 Contratación de Empréstitos 

PFI.29 3 Procedimiento Adquisición de Pasajes 

PFI.30 1 
Procedimiento de Solicitud Devolución del  Impuesto a las 

Ventas 

    

Total: 29 ProcedimientosTotal: 29 ProcedimientosTotal: 29 ProcedimientosTotal: 29 Procedimientos    
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Manuales actualizadosManuales actualizadosManuales actualizadosManuales actualizados    

    

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    VERSVERSVERSVERSIÓNIÓNIÓNIÓN    NOMBRE DEL DOCUMENTONOMBRE DEL DOCUMENTONOMBRE DEL DOCUMENTONOMBRE DEL DOCUMENTO    FECHA DE APROBACIÓNFECHA DE APROBACIÓNFECHA DE APROBACIÓNFECHA DE APROBACIÓN    

MFI.01 
 

3 

Manual de Actividades 

Básicas del Proceso 

Financiero 

Diciembre 04 de 2007 

Resolución No. 1858 

MFI.02 
 

3 

Manual Normativo y 

Procedimental para la 

administración y control de 

los bienes muebles de la UIS 

Julio 31 de 2008 

Resolución No. 1320 

MFI.03 
 

3 

Manual Plan de Cuentas 

Presupuestales 

Diciembre 04 de 2007 

Resolución No. 1858 

MFI.04 2 

Manual de Normas y 

Procedimientos para el 

Recaudo de Cartera UIS 

Julio 31 de 2008 

Resolución No. 1320 

    

    

• Acciones PrAcciones PrAcciones PrAcciones Preventivas eventivas eventivas eventivas     
 

No.No.No.No.    DescripciónDescripciónDescripciónDescripción    

001 Establecer Mecanismos de Protección de la Información 

002 Fortalecer Programación de las Pruebas Selectivas 

003 Problemas futuros en el manejo de los Inventarios de la Escuela de Física 

004 Instalación de Controles de Seguridad en los equipos de Cómputo 

005 
Diseño de herramientas como guías operativas de trabajo en la Sección de 

Tesorería 

006 Diseño de instrumentos para medir la oportunidad 

007 
Diseño de mecanismos de control y mejoras en SIF 

008 
Diseño de mecanismos para reducir el volumen de cuentas devueltas 

009 
Inducción al personal de las sedes en la actividad de marcación 
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010 Capacitar a los funcionarios en la actividad de registro de proveedores 

011 

Actualización y Corrección de las UAA responsables de los Proyectos en el 

SIF 

012 

seguimiento del período de tiempo en que el Ordenador del Gasto utiliza  

para autorizar una cuenta en el SIF 

 
 
Acciones de Mejora  
 
 

No.No.No.No.    DescripciónDescripciónDescripciónDescripción    

001 Reglamentación de pago a través de la transferencia electrónica 

002 Actualización del Manual Normativo y Procedimental de Inventarios 

003 Reubicación de áreas de trabajo 

004 Diseño página Web División Financiera 

005 Replanteamiento y Montaje de Indicadores de Gestión 

006 Socialización Módulo de Inventarios 

007 Mejoras en la salida de equipos del Campus Universitario 

008 Diseño y adecuación de la sala de juntas 

009 Adecuación de Baños y Cafetería 

010 Adquisición de Equipos 

011 Implementación Programa Cinco Eses 

012 
Actualización de la Cartilla Aspectos Básicos de la Actividad Financiera 

de la UIS 

013 Comité Clima Organizacional División Financiera 

014 Actualización del Plan de Cuentas Presupuestales 

015 Diseño y Socialización Misión y Visión de la División Financiera 

016 Aplicación Encuesta de Satisfacción 

017 

Concretar acciones frente a las observaciones realizadas a cada 

subproceso en la encuesta de satisfacción llevada a cabo en el mes de 

febrero 2008 

018 
Evaluación de las recomendaciones y sugerencias realizadas al proceso 

Financiero como resultado de la Encuesta de Satisfacción 

019 
Inconvenientes presentados en la identificación de los elementos 

adquiridos a través de la  Dirección de Contratación y Proyectos de 
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Inversión. 

020 
Incentivar en el personal el trato amable con el beneficiario por medio 

de una charla de servicio al cliente 

021 

Fortalecer las habilidades en el desarrollo de la actividad Financiera de 

la Universidad. 

 

022 
Fortalecer las habilidades y competencias del personal que labora en la 

División Financiera 

023 Diseño de un Directorio Temático de la División Financiera 

024 
Mejorar las condiciones ambientales en la cafetería de la División 

Financiera 

025 

Elaboración de una cartilla de calidad del Proceso Financiero como 

herramienta de socialización del SGC y  de los nuevos cambios con la 

norma NTCGP 1000:2004 

026 
Socialización del Manual de Normas y Procedimientos para el Recaudo 

de Cartera de la Universidad Industrial de Santander. 

027 
Elaboración de una cartilla como socialización del proyecto de 

Implementación del Cuadro de Mando Integral en la División Financiera. 

028 
Diseñar un mecanismo para identificar las páginas Web de consulta de 

Normatividad Externa del Proceso Financiero. 

029 
Diseñar mecanismos de control y seguimiento para las pólizas 

adquiridas por las UAA. 

030 
Diseñar un instrumento para hacer seguimiento a las remisiones de las 

comunicaciones  asignadas por el Jefe de la División Financiera 

031 
Generar una cultura en la consulta del correo interno de la Universidad  

por parte de los funcionarios de la División Financiera 

    

    

TotalTotalTotalTotal    de acciones correctivas, preventivas y de mejora:de acciones correctivas, preventivas y de mejora:de acciones correctivas, preventivas y de mejora:de acciones correctivas, preventivas y de mejora:    
 
 

ACCIÓN ACCIÓN ACCIÓN ACCIÓN 

CORRECTIVACORRECTIVACORRECTIVACORRECTIVA    

ACCIÓN ACCIÓN ACCIÓN ACCIÓN 

PREVENTIVAPREVENTIVAPREVENTIVAPREVENTIVA    

ACCIÓN DE ACCIÓN DE ACCIÓN DE ACCIÓN DE 

MEJORAMEJORAMEJORAMEJORA    

18 12 31 
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II.II.II.II. IIIIMPLANTACIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA DIVISIÓN MPLANTACIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA DIVISIÓN MPLANTACIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA DIVISIÓN MPLANTACIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA DIVISIÓN 

FINANCIERA Y ASEGURAR LA ALINEACIÓN DE SUS CUATRO UNIDADES DE FINANCIERA Y ASEGURAR LA ALINEACIÓN DE SUS CUATRO UNIDADES DE FINANCIERA Y ASEGURAR LA ALINEACIÓN DE SUS CUATRO UNIDADES DE FINANCIERA Y ASEGURAR LA ALINEACIÓN DE SUS CUATRO UNIDADES DE 

SOPORTE.SOPORTE.SOPORTE.SOPORTE.    

 

ANTECEANTECEANTECEANTECEDENTES DEL PROYECTODENTES DEL PROYECTODENTES DEL PROYECTODENTES DEL PROYECTO    

    

Conscientes de las responsabilidades para el excelente funcionamiento de la 

Institución, durante el año 2007 la División Financiera inició un proyecto para 

establecer un sistema de gestión de la calidad, que hoy se encuentra certificada.  

Asimismo se atrevió a ser pionera dentro de la Universidad Industrial de Santander 

en desarrollar un marco estratégico de gestión con la Metodología del Balanced 

Scorecard, proyecto que entregó el marco integral del Modelo de gestión y el 

Cuadro de Mando Integral con su sistema de Objetivos, Indicadores y algunas 

metas que durante el mismo se pudieron establecer y las Iniciativas Estratégicas.  

 

Mapa EstratégicoMapa EstratégicoMapa EstratégicoMapa Estratégico    
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Herramienta Informática en Excel para el sistema de mediciónHerramienta Informática en Excel para el sistema de mediciónHerramienta Informática en Excel para el sistema de mediciónHerramienta Informática en Excel para el sistema de medición    
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Página WEB de la DPágina WEB de la DPágina WEB de la DPágina WEB de la División Financiera.ivisión Financiera.ivisión Financiera.ivisión Financiera.    

    

    

    

    

Listado de los Indicadores EstratégicosListado de los Indicadores EstratégicosListado de los Indicadores EstratégicosListado de los Indicadores Estratégicos    

    

    

LISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS    

    

RELACIÓN DE IDICADORES ESTRATÉGICOS 2007RELACIÓN DE IDICADORES ESTRATÉGICOS 2007RELACIÓN DE IDICADORES ESTRATÉGICOS 2007RELACIÓN DE IDICADORES ESTRATÉGICOS 2007    

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    TIPOTIPOTIPOTIPO    NOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADOR    

PERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERA    

FR – 1 Resultado Cuentas pendientes por pagar 

FR – 2 Resultado Ingresos sin identificar 

FR – 3 Resultado Inversión en Docencia 

FR – 4 Resultado Inversión en Investigación 

FR – 5 Resultado Inversión en Extensión 

FR – 6 Resultado Inversión en Bienestar Estudiantil 

FR – 7 Resultado Inversión en Regionalización 
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FR – 8 Resultado Porcentaje de adición presupuestal 

PERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTE    

CI – 1 Inductor Percepción de integralidad en la información 

CI – 2 Inductor Percepción del riesgo y oportunidad del servicio 

CR – 1 Resultado Porcentaje de cuentas pendientes por pagar 

CR – 2 Resultado Número de ingresos sin identificar 

CR – 3 Resultado Ingresos por venta de servicios 

CR – 4 Resultado Porcentaje de pagos por transferencia electrónica 

CR – 5 Resultado Percepción de la comunicación y las relaciones con el cliente 

CR – 6 Resultado Percepción de la imagen de la División Financiera 

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS    

PI – 1 Inductor Número de modificaciones presupuestales 

PI – 2 Inductor Grado de avance del programa de capacitación 

PI – 3 Inductor Tiempo promedio de cuentas pendientes de cumplimiento 

PR – 1 Resultado Tiempo anticipado de entrega de informes financieros 

PR – 2 Resultado Porcentaje de devolución de cuentas 

PR - 3A Resultado Porcentaje de cuentas pendientes de cumplimiento 

PR - 3B Resultado Número de cuentas tramitadas en presupuesto 

PR - 3C Inductor Número de cuentas tramitadas en tesorería 

PI – 4 Inductor Número de acciones para mejorar el SIF 

PI – 5 Inductor Acciones preventivas implementadas 

PR – 4 Resultado Tiempo promedio total del proceso de cuentas 

PR – 5 Resultado Acciones correctivas implementadas 

PR – 6 Resultado Número de acuerdos cumplidos 

PR – 7 Resultado Porcentaje de necesidades atendidas 

PI – 6 Inductor Acuerdos establecidos con clientes internos y externos 

PI – 7 Inductor Número de necesidades viables identificadas 

PR – 8 Resultado Oportunidad en la entrega de informes 

PR – 9 Resultado Porcentaje de Avance del MECI 

PI – 8 Resultado Porcentaje de procedimientos mejorados 

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓN    

AI – 1 Inductor Disponibilidad del Capital Humano 

AI – 2 Inductor Disponibilidad del Capital de Información 

AI – 3 Inductor Nivel de satisfacción laboral 
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LISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOSLISTADO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS    

    

RELACIÓN DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 2008RELACIÓN DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 2008RELACIÓN DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 2008RELACIÓN DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 2008    

    

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    TIPOTIPOTIPOTIPO    NOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADORNOMBRE INDICADOR    

PERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERA    

FR – 1 Resultado Monto correspondiente a las Cuentas pendientes por pagar  

PERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTE    

CI – 1 Inductor Percepción de integralidad en la información 

CI – 2 Inductor Percepción del riesgo y la oportunidad del servicio 

CR – 1 Resultado Contribución Ingresos por venta de servicios 

CR – 2 Resultado Porcentaje de pagos por transferencia electrónica 

CR – 3 Resultado Percepción de la comunicación y las relaciones con el cliente 

CR – 4 Resultado Percepción de la imagen de la División Financiera 

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOSPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS    

PI – 1 Inductor Porcentaje de Avance del Plan de Capacitación 

PI – 2 Inductor Tiempo promedio de cuentas pendientes de cumplimiento 

PR - 1A Resultado Porcentaje de cuentas pendientes de cumplimiento 

PR - 1B Resultado Porcentaje de cuentas tramitadas en Presupuesto 

PR - 1C Resultado Porcentaje de cuentas tramitadas en Tesorería 

PI – 3 Inductor Acciones preventivas implementadas para reducir el riesgo operativo. 

PR – 2 Resultado Tiempo total del proceso de cuentas 

PR – 3 Resultado Acciones correctivas implementadas para reducir el riesgo operativo. 

PR – 4 Resultado Acuerdos de servicios cumplidos 

PR – 5 Resultado Necesidades atendidas 

PR – 6 Resultado 
Oportunidad en la entrega de informes a entidades externas y 
Consejo Superior. 

PI – 4 Inductor Porcentaje de procedimientos mejorados 

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓNPERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓN    

AIR – 1 Resultado Disponibilidad del Capital Humano 

AIR – 2 Resultado Disponibilidad del Capital de Información 

AIR - 3 Resultado Nivel de satisfacción laboral 
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Rangos de tolerancia y semaforización de indicadores con relación a las metas establecidasRangos de tolerancia y semaforización de indicadores con relación a las metas establecidasRangos de tolerancia y semaforización de indicadores con relación a las metas establecidasRangos de tolerancia y semaforización de indicadores con relación a las metas establecidas    

 

TENDENCIA DECRECIENTETENDENCIA DECRECIENTETENDENCIA DECRECIENTETENDENCIA DECRECIENTE    

COLORCOLORCOLORCOLOR    RANGOSRANGOSRANGOSRANGOS    

  Mayor a 100% (de la meta) 

  Entre 90% y 100% 

  Entre 80% y 89,9% 

  Menor a 80% 

 

 

TENDENCIA CRECIENTETENDENCIA CRECIENTETENDENCIA CRECIENTETENDENCIA CRECIENTE    

COLORCOLORCOLORCOLOR    RANGOSRANGOSRANGOSRANGOS    

  Mayor a 95% (de la meta) 

  Entre 90% y 95% 

  Entre 80% y 89,9% 

  Menor a 80% 

• Cuadro de Mando de la Perspectiva FinancieraCuadro de Mando de la Perspectiva FinancieraCuadro de Mando de la Perspectiva FinancieraCuadro de Mando de la Perspectiva Financiera    

 

 

 

 

• Cuadro de Mando de la Perspectiva de los ClientesCuadro de Mando de la Perspectiva de los ClientesCuadro de Mando de la Perspectiva de los ClientesCuadro de Mando de la Perspectiva de los Clientes    
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• Cuadro de Cuadro de Cuadro de Cuadro de Mando de la Perspectiva de los Procesos InternosMando de la Perspectiva de los Procesos InternosMando de la Perspectiva de los Procesos InternosMando de la Perspectiva de los Procesos Internos    

    

 

 

 

 

• Cuadro de Mando de la Perspectiva de Aprendizaje e InnovaciónCuadro de Mando de la Perspectiva de Aprendizaje e InnovaciónCuadro de Mando de la Perspectiva de Aprendizaje e InnovaciónCuadro de Mando de la Perspectiva de Aprendizaje e Innovación    
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III.III.III.III. SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGOSISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGOSISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGOSISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO    

 

La División Financiera conjuntamente con la Dirección de Control Interno y 

Evaluación de Gestión levantó el mapa de riesgos del Proceso, como uno de los 

requisitos de la NTCGP 1000:2004. 

 

Actualmente se está desarrollando un proyecto de grado en la División Financiera 

con una estudiante de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que 

contempla  Implementar un Sistema de Administración de Riesgos Operativos Implementar un Sistema de Administración de Riesgos Operativos Implementar un Sistema de Administración de Riesgos Operativos Implementar un Sistema de Administración de Riesgos Operativos ----    

SARO SARO SARO SARO de acuerdo con los lineamientos de la Norma NTC 5254 y del componente de 

administración del riesgo del MECI -Modelo Estándar de Control Interno - con sus 

respectivos elementos para la División Financiera UIS, con el fin de garantizar la 

correcta administración del riesgo operativo.  Es decir, implementar una herramienta 

más estructurada que permitirá valorar el riesgo a través de un software  

especializado denominado MICMAC y levantar un mapa de riesgos por cada Sección 

y/o Área de apoyo para luego unificarlo y conformar el  Mapa de Riesgos de la 

División Financiera. 

    

    

OBJETIVOS:OBJETIVOS:OBJETIVOS:OBJETIVOS: 

 

Garantizar seguridad y confianza en el proceso financiero mediante el control 

permanente del riesgo, formulando políticas para responder a los riesgos 

seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos, lo cual permitirá cumplir 

eficazmente con la misión organizacional. 

 

Evitar, reducir, transferir o aceptar aquellos eventos que pueden entorpecer el logro 

de los objetivos. 

    

NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD: 

 

ICONTEC: NTC-5254. Norma Técnica Colombiana de Gestión del Riesgo. 

 

AS/NZ 4360. Estándares para Australia y Nueva Zelanda sobre el manejo de riesgos. 

 

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno 

para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. 
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TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS:TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS:TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS:TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS:    

 

Como herramienta para la implementación de los Sistemas de Administración del 

Riesgo SARO y SAR, se utiliza un software especializado llamado MICMAC 6.2.1-

2003/2004. 

 

 

EQEQEQEQUIPO DE TRABAJO: UIPO DE TRABAJO: UIPO DE TRABAJO: UIPO DE TRABAJO:     

    

El equipo de riesgos está conformado por un representante de cada sección; en este 

caso el Jefe de cada subproceso, el Jefe de la División Financiera, un profesional de 

apoyo al área de Jefatura y un estudiante en práctica.    

 

 

BENEFICIOS BENEFICIOS BENEFICIOS BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO:DE LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO:DE LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO:DE LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO:    

    

Se amplían y mejora la toma de decisiones, al identificar los riesgos y administrarlos 

de manera integral. 

 

Contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los 

procesos. 

 

Mayor control sobre los costos, minimizando pérdidas por contingencias. 

Compatibilidad con otros sistemas de    gestión. 
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MATRICES DEL SARO:MATRICES DEL SARO:MATRICES DEL SARO:MATRICES DEL SARO:    

 

 

    

Gráfico de influencias directasGráfico de influencias directasGráfico de influencias directasGráfico de influencias directas 

Este gráfico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID. 
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IV.IV.IV.IV.    CALIFICCALIFICCALIFICCALIFICACIÓN DEL RIESGO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE ACIÓN DEL RIESGO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE ACIÓN DEL RIESGO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE ACIÓN DEL RIESGO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 

SANTANDERSANTANDERSANTANDERSANTANDER 

 

La visita de la firma  Duff & Phelps   de Colombia S.A. Sociedad Calificadora de 

valores se llevó a cabo el 18 de Noviembre de 2008 en las instalaciones de la 

Universidad. 

 

OBJETIVO GENOBJETIVO GENOBJETIVO GENOBJETIVO GENERAL:ERAL:ERAL:ERAL:    

 

Obtener la calificación del riesgo crediticio de la Universidad  y la acreditación de su 

capacidad para contraer  endeudamiento. 

 

BENEFICIO:BENEFICIO:BENEFICIO:BENEFICIO:    

 

Brindar confianza a clientes, acreedores y sociedad en general sobre la solidez de las 

finanzas y la capacidad para cumplir con las obligaciones contractuales. 

    

ALCANCE:ALCANCE:ALCANCE:ALCANCE:    

 

La calificación del riesgo crediticio recae de manera general sobre todos los pasivos 

financieros que tenga la entidad y que estén respaldados por su garantía general o 

por su capacidad de generación de ahorro interno. 

 

La calificación incluye seguimientos trimestrales de los estados financieros y 

vigilancia constante de la calidad crediticia. 

    

NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD:NORMATIVIDAD:    

 

Constitución Política de Colombia - Artículo 364, dispone que el endeudamiento de 

las entidades territoriales no podrá exceder su capacidad de pago. 

 

Ley 358 de 1997 determinó que el Gobierno Nacional establecerá las reglas para 

medir la capacidad de pago de las entidades descentralizadas y los Entes 

Territoriales. 
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Decreto 610 de 2002, reglamentario de la Ley 358 de1997, estableció el sistema 

obligatorio de calificación de la capacidad de pago para las entidades 

descentralizadas del orden territorial. 

 

La UIS por su naturaleza jurídica, necesita que una firma calificadora de riesgo  

acredite su capacidad de contraer endeudamiento. 

 

 

CONTRATO PARA LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO:CONTRATO PARA LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO:CONTRATO PARA LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO:CONTRATO PARA LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO:    

 

El 5 de agosto de 2008,  después de comprobar la idoneidad del contratista, se 

firmó el contrato 099-08 de Calificación del Riesgo Crediticio de la Universidad 

Industrial de Santander, con la firma Duff & Phelps  de Colombia S.A., Sociedad 

Calificadora de valores. 

 

Objeto del contrato:Objeto del contrato:Objeto del contrato:Objeto del contrato:    

 

Prestar los servicios profesionales de calificación del riesgo crediticio de la deuda de 

la Universidad por parte de la Calificadora, en los términos prescritos en la Ley. 

 

Agenda para la diligencia de calificación: Agenda para la diligencia de calificación: Agenda para la diligencia de calificación: Agenda para la diligencia de calificación:     

 

1. Análisis sectorial 

Visión general del establecimiento educativo 

Gobernabilidad Corporativa 

Posición competitiva de la Universidad 

Demanda Académica 

Administración financiera. Composición de Ingresos 

2. Aspectos relacionados con el gasto 

3. Aspectos presupuestales 

4. Administración de la deuda 

Cartera 

Desarrollo y crecimiento 
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Resultados:Resultados:Resultados:Resultados:    

    

Visita de la Sociedad Calificadora de Valores DUFF & PHELPS DE COLOMBIA S.A. a la 

División Financiera de la Universidad Industrial de Santander. 

    

                      
    

    

           
 

 

La División Financiera recibió el 18 de noviembre de 2008 la visita de  DUFF & DUFF & DUFF & DUFF & 

PHELPS DE COLOMBIA S.A. PHELPS DE COLOMBIA S.A. PHELPS DE COLOMBIA S.A. PHELPS DE COLOMBIA S.A. Sociedad Calificadora de Valores, con el propósito de 

obtener la calificación del riesgo crediticio de la Universidad y la acreditación de su 

capacidad para contraer  endeudamiento.  La reunión fue presidida por el Ingeniero 

Luis Eduardo Becerra Ardila, Jefe de la División Financiera. 

 

El Comité Técnico de calificación DUFF & PHELPS DE COLOMBIA S.A. . . . Sociedad 

Calificadora de Valores, realizó el estudio correspondiente y asignó    la calificación de la calificación de la calificación de la calificación de 

doble “AA” a la capacidad de pago de la Universidad Industrial de Santander, doble “AA” a la capacidad de pago de la Universidad Industrial de Santander, doble “AA” a la capacidad de pago de la Universidad Industrial de Santander, doble “AA” a la capacidad de pago de la Universidad Industrial de Santander, siendo 
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una calificación favorable y excelente para la Universidad ya que se ubica en el 

segundo lugar de las Universidades calificadas por esta entidad, después de la 

Universidad Nacional. 

 
A continuación se presenta el informe emitido por esta entidad: 
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