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RESULTADO DEL EJERCICIO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

ITEM ACTIVIDAD VALOR
1 | Operaciones de pagos tramitados 66,918
Nimero de dias habiles laborados: 246 (menos 52
2 |sabados, 52 domingos, 15 dias de vacaciones) 246
3 | Promedio de pagos dia: sin incluir néminas. 272
4 |Tasa promedio de pago una cuenta cada 1.7 minutos
Total pagos al afio incluida némina
5 |aproximadamente 103,423
Valor cancelado UIS por operaciones de
6 |transferencia $ 80.000.000,00
7 | Costo del mercado financiero por pago $ 4.200,00
8 |Valor de mercado por operaciones $ 434.376.600,00
9 | Ahorro UIS por transferencia $ 354.376.600,00
10 | Total Recursos administrados afio 2008: $ 265.145.107.621,64
11 |Tasa mercado administracién financiera recaudo 1.5% EA
Valor mercado administracion recaudo financiero
12 |UIS: $ 3.977.176.614,32
1 | Valor pagado por recaudo financiero UIS $-
14 | Valor ahorro UIS por negociacidn de tiempos $ 3.977.176.614,32
15 | Promedio inversion anual en CDT: $ 33.919.599.274,27
16 |DTF promedio anual afio 2008 9.68 EA%
17 |Tasa promedio de mercado CDT a 90 dias 9.5% EA
18 |Promedio mensual de inversién en Fiducias: $13.970.189.799,46
19 |Tasa promedio de inversion mercado fiduciario 7% EA
20 |Total promedio mensual de Inversién: $ 47.889.788.799,46
21 |Porcentaje diario de inversion sobre liquidez 84%
22 |Rendimientos financieros generados Diciembre 31: $ 5.586.596.468,34
23 | Rentabilidad real obtenida UIS 11.66% EA
Valor Utilidad UIS por administracion financiera sin
24 |recaudo IVA $ 4.331.553.214,32
25 | Gestidn recaudo IVA: $ 4.291.702.944,00
VALOR TOTAL DE LA UTILIDAD DE LA
26 | ADMINISTRACION FINANCIERA (9+14+22+25) $ 14.209.852.626,66

TOTAL BENEFICIO FINANCIERO:
$14.209.852.626,66




DIVISION FINANCIERA

En el informe se presenta un balance general de la gestion realizada por la Division
Financiera en el afio 2008 y demds logros obtenidos con las actividades ejecutadas,
las cuales estan encaminadas al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del
proceso financiero al interior de la Universidad, ofreciendo seguridad en el manejo
de los recursos Institucionales.

Dentro de los proyectos del Plan de Gestion se encuentran la implementacién de una
herramienta de Gestion Balanced ScoreCard (BSC), el mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y el Sistema de Administracién del Riesgo, que se han
convertido en instrumentos que permiten dirigir, controlar y evaluar el desempefio
del proceso, a fin de lograr desde la Division Financiera el fortalecimiento de la
actividad misional en la instituciéon, asi mismo brindar oportunidad en el servicio
acorde con las necesidades y expectativas de sus clientes.

El afio 2008, se caracteriz6 por mantener un adecuado y eficiente SGC, en donde las
auditorias han resaltado los aspectos positivos del proceso, al igual que se ve
reflejado en el comportamiento de los indicadores y en el cuadro de mando integral
como herramienta para la toma de decisiones; es importe resaltar que uno de los
logros mas significativos obtenidos recientemente es la calificacién de doble AA del
riesgo crediticio para la Universidad Industrial de Santander otorgada por DUFF &
PHELPS DE COLOMBIA S.A. Sociedad Calificadora de Valores, que muestra la calidad
del proceso financiero de la UIS. Esta calificacién, no solo se fundamenta en la
cantidad de los recursos, sino en su calidad, administracion, seguridad de manejo,
oportunidad y servicio del proceso.

A continuacidon se describen algunas de las herramientas implementadas por la
Divisién Financiera para garantizar el eficiente manejo del proceso financiero

PROYECTOS PLAN DE GESTION ANO 2008

1.  MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2000)

Descripcion: Para garantizar el mantenimiento del SGC en la Universidad es
necesario que los procesos de apoyo sigan encaminados hacia el aumento de la



eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo y a su vez, favorecer el desarrollo de la
estrategia del BSC, como plataforma de soporte.

Objetivo: Garantizar el mantenimiento y mejoramiento del SGC, logrando la eficacia,
eficiencia y efectividad del proceso financiero como apoyo a las actividades
misionales de la Universidad.

Actividades:
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Aplicacion y disefio de las acciones correctivas, preventivas y de mejora en el
proceso financiero.

Monitoreo, evaluaciéon y seguimiento a las acciones aplicadas en el proceso
financiero para el mantenimiento del SGC.

Actualizacién permanente de la documentacién del proceso financiero con base
en las mejoras aplicadas, normatividad y demdas cambios que puedan llegar a
afectar la documentacion (  procedimientos, manuales, formatos,
caracterizaciones, etc..)

Socializacién de los cambios en la documentacion.

Seguimiento de los indicadores definidos en el SGC .

Disefio, aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta de satisfaccion.
Elaboracion trimestral del informe de desempefio.

Definicién del plan de accién frente al informe de las auditorias internas.
Fortalecimiento a través de capacitaciones sobre los temas del SGC al personal de
la Division Financiera

Los resultados alcanzados en la implementacién del SGC de calidad se presentan a
continuacion:

Capacitaciones Realizadas

@ Dirigidas al Personal de la Divisién Financiera

Item Nombre Capacitacién b'lo. de
Asistentes
1 Sensibilizacién 44
2 | Clima organizacional 47
3 Documentacién y cinco eses 44
4 |Indicadores de Gestidon 47




5 Auditorias Internas 48
6 |Sistema de Andlisis de Riesgos 14
7 Mejoramiento de Procesos, Accidon Correctiva 47
Accion preventiva, Metodologia para la Administracién del
8 Riesgo, Satisfaccion del Cliente 49
Socializaciéon de las caracterizaciones y los procedimientos de
9 |los subprocesos del Proceso Financiero a los funcionarios 46
Socializaciéon de la mision, vision, caracterizaciones y
10 |procedimientos a los funcionarios de cada subproceso del 44
Proceso Financiero
Procedimientos obligatorios de la Norma ISO 9001:2000,
11 | consulta de la documentacién a través de intranet, indicadores 49
del Proceso
12 |Induccién de la metodologia Balanced Scorecard 43
13 | Charla Gestién de cambio 44
14 Socializacion de los cambios del SGC con la Norma 43
NTCGP1000:2004
15 Plan de formacién del personal de la Divisién Financiera : Curso 57
de Excel Basico y Avanzado
TOTAL 636
¢ Capacitaciones dirigidas a las UAA
No. de
Responsable Capacitacion Dirigida a:
s & g Asistentes
Médulo de Inventarios Docentes,
disefiado en la pagina Web Administrativos,
Grupo de .
] para el control y manejo de Personal de Planta 97
Inventarios .
los bienes muebles de la
Universidad
. . Docentes,
Grupo de Salida de los bienes muebles o )
. . . Administrativos, 25
Inventarios |de la Universidad
Personal de Planta
Grupo de Salida de los bienes muebles |Docentes, 59

Inventarios |de la Universidad Administrativos,




Personal de Planta

Modulo de Inventarios

disefiado en la pagina Web Docentes,
Grupo de . . .
] para el control y manejo de | Administrativos, 19
Inventarios .
los bienes muebles de la Personal de Planta
Universidad
Fortalecimiento de las
habilidades en el desarrollo
Seccion de |de la actividad financiera, Directores de Escuelas 65
Tesoreria especificamente de la y secretarias
Seccion de Tesoreria de la
uIs "
Fortalecimiento de las
habilidades en el desarrollo
Seccion de |de la actividad financiera, Directores de Escuelas 21
Presupuesto |especificamente de la y secretarias
Seccién de Presupuesto de la
uls"
Fortalecimiento de las
G q habilidades en el desarrollo Diract de E |
rupo de irectores de Escuelas
P ] de la actividad financiera, i 66
Inventarios - y secretarias
especificamente del Grupo
de Inventarios, de la UIS "
Fortalecimiento de las
, habilidades en el desarrollo .
Area de o i i Directores de Escuelas
de la actividad financiera, i 65
Cartera o | y secretarias
especificamente del area de
Cartera de la UIS "
| taci Fortalecimiento de las
mportaciones
P ) .. | habilidades en el desarrollo
y la Direccién . . .
de la actividad financiera, i
de o Directores de Escuelas
.. | especificamente de . 74
Contratacion ] ) . y secretarias
Importaciones y la Direccion
y Proyectos .,
. de Contratacion y Proyectos
de Inversion ., .
de Inversion de la UIS
TOTAL 504




OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

v Disefio y elaboracion de una cartilla de calidad del Proceso Financiero con los
cambios de la NTCGP 1000:2004 version 2

Con el propésito de socializar y fortalecer en el personal de la Division Financiera el
SGC y los nuevos cambios implementados con la norma NTCGP 1000:2004 se disefio
una cartilla con toda la informacién concerniente al proceso financiero, incluyendo la
nueva politica de calidad, objetivos, informe de desempefio y el mapa de riesgos;
dicho instrumento fue impreso y entregado a cada funcionario del Proceso
Financiero.

v" Elaboracion de un Directorio Tematico

Se disend un directorio como herramienta para brindar a las UAA una comunicacion
mas agil y efectiva, el cual contempla las actividades generales que realiza cada
funcionario, el correo y la extension, de tal forma que las UAA tengan la certeza de
saber con qué persona se debe comunicar.

Como socializacién se incluyd en la pagina web de la Divisidén Financiera y se envio
un correo a la comunidad universitaria.

Ruta:
Pagina principal Universidad->Administracion->Division Financiera->Directorio>
Directorio Tematico.
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Resumen de la documentacion y dinamica del Proceso Financiero

Financiero es un proceso dinamico, el cual se ve reflejado en los frecuentes cambios
y en las modificaciones realizadas a la documentacién; especificamente a los
procedimientos, manuales, caracterizaciones, indicadores, etc., de tal forma que se
brinda informacién actualizada, clara, oportuna y confiable a los beneficiarios.
Dichas modificaciones se realizan como consecuencia de la aplicacién de mejoras,
adecuacion al SGC, cambios en la normatividad, etc.

A continuacion se presenta una relacién de la documentacion del proceso Financiero:

. Procedimientos

CODIGO | VERSION NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PFI.O1 3 Modificacién Presupuestal
PFI1.02 3 Reserva Presupuestal
PFI.03 2 Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal




PELO4 . Traslado de Fondos por Adquisicion Interna de Bienes y
| Servicios y Contribuciones Voluntarias

PFI.O5 2 Orden de Pago Manual

PFI1.06 2 Caja Menor

PFI.07 3 Fondo Fijo Renovable

PFI1.08 2 Egresos

PFI.09 4 Colocacién de Recursos Temporales de Liquidez

PFI.10 2 Ingresos por Caja

PFI.11 3 Ingresos por Bancos

PEL12 5 Liquidacién y pago de matricula para estudiantes nuevos de
’ Programas Presénciales de Pregrado

PEL13 5 Liguidacién y pago de matricula para estudiantes activos de
| Programas Presénciales de Pregrado

PFIL14 5 Liguidacion y pago de matricula para estudiantes de Postgrado

PFI.15 2 Liguidacién y pago de matricula para estudiantes del INSED

PFI.16 2 Conciliaciones Bancarias

PFI.17 3 Solicitud y Aprobacion de Crédito ICETEX

PFI.18 2 Gastos de Viaje

PFI.20 3 Inventario Fisico

PFI.21 2 Préstamo de Bienes

PFI.22 1 Donacién de Bienes Muebles realizada por la Universidad

PFI.23 2 Donacién de Bienes Muebles recibida por la Universidad

PFl.24 1 Tramite de Pélizas

PFI.25 4 Ingreso de elementos al Inventario

PFI.26 3 Baja de Elementos

PFI.27 4 Gestion de cartera por venta de bienes y servicios

PFI.28 2 Contratacion de Empréstitos

PFI.29 3 Procedimiento Adquisicién de Pasajes

PEL30 . Procedimiento de Solicitud Devolucion del Impuesto a las
’ Ventas

Total: 29 Procedimientos




Manuales actualizados

CODIGO | VERSION | NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE APROBACION

MFI.01 Basicas del Proceso

Manual de Actividades .
Diciembre 04 de 2007

3 ) ] Resolucién No. 1858
Financiero
Manual Normativo y
MELO2 Procedimental para la Julio 31 de 2008
3 administracion y control de Resolucién No. 1320

los bienes muebles de la UIS

Manual Plan de Cuentas Diciembre 04 de 2007

MFI.03 .,
3 Presupuestales Resolucién No. 1858
Manual de Normas vy .
L Julio 31 de 2008
MF1.04 2 Procedimientos para el

Resolucién No. 1320

Recaudo de Cartera UIS

Acciones Preventivas

No.

Descripcidn

001

Establecer Mecanismos de Proteccion de la Informacion

002

Fortalecer Programacion de las Pruebas Selectivas

003

Problemas futuros en el manejo de los Inventarios de la Escuela de Fisica

004

Instalacion de Controles de Seguridad en los equipos de Cémputo

005

Disefio de herramientas como guias operativas de trabajo en la Seccién de
Tesoreria

006

Disefio de instrumentos para medir la oportunidad

007

Disefio de mecanismos de control y mejoras en SIF

008

Disefio de mecanismos para reducir el volumen de cuentas devueltas

009

Induccidn al personal de las sedes en la actividad de marcacién




010

Capacitar a los funcionarios en la actividad de registro de proveedores

011

Actualizacién y Correccion de las UAA responsables de los Proyectos en el
SIF

012

seguimiento del periodo de tiempo en que el Ordenador del Gasto utiliza
para autorizar una cuenta en el SIF

Acciones de Mejora

No. Descripcion

001 Reglamentacién de pago a través de la transferencia electrénica

002 Actualizacion del Manual Normativo y Procedimental de Inventarios

003 Reubicacién de dreas de trabajo

004 Disefio pagina Web Division Financiera

005 Replanteamiento y Montaje de Indicadores de Gestidn

006 Socializacién Médulo de Inventarios

007 Mejoras en la salida de equipos del Campus Universitario

008 Disefio y adecuacidn de la sala de juntas

009 Adecuacion de Bafos y Cafeteria

010 Adquisicion de Equipos

011 Implementacién Programa Cinco Eses

012 Actualizacién de la Cartilla Aspectos Basicos de la Actividad Financiera
de la UIS

013 Comité Clima Organizacional Division Financiera

014 Actualizacion del Plan de Cuentas Presupuestales

015 Disefio y Socializacion Misién y Vision de la Divisién Financiera

016 Aplicacién Encuesta de Satisfaccion
Concretar acciones frente a las observaciones realizadas a cada

017 subproceso en la encuesta de satisfaccion llevada a cabo en el mes de
febrero 2008

018 Evaluacion de las recomendaciones y sugerencias realizadas al proceso
Financiero como resultado de la Encuesta de Satisfaccién

019 Inconvenientes presentados en la identificacion de los elementos
adquiridos a través de la Direccion de Contratacién y Proyectos de

11



Inversion.

020 Incentivar en el personal el trato amable con el beneficiario por medio
de una charla de servicio al cliente
Fortalecer las habilidades en el desarrollo de la actividad Financiera de

021 la Universidad.

022 Fortalecer las habilidades y competencias del personal que labora en la
Divisién Financiera

023 Disefio de un Directorio Tematico de la Divisidn Financiera

024 Mejorar las condiciones ambientales en la cafeteria de la Divisién
Financiera
Elaboracién de una cartilla de calidad del Proceso Financiero como

025 herramienta de socializacion del SGC y de los nuevos cambios con la
norma NTCGP 1000:2004
Socializacién del Manual de Normas y Procedimientos para el Recaudo

026 . . .
de Cartera de la Universidad Industrial de Santander.

027 Elaboracion de una cartilla como socializacion del proyecto de
Implementacién del Cuadro de Mando Integral en la Divisién Financiera.

028 Disefiar un mecanismo para identificar las paginas Web de consulta de
Normatividad Externa del Proceso Financiero.

029 Disefiar mecanismos de control y seguimiento para las pdlizas
adquiridas por las UAA.

030 Disefiar un instrumento para hacer seguimiento a las remisiones de las
comunicaciones asignadas por el Jefe de la Divisién Financiera

031 Generar una cultura en la consulta del correo interno de la Universidad
por parte de los funcionarios de la Divisién Financiera

Total de acciones correctivas, preventivas y de mejora:

ACCION ACCION ACCION DE
CORRECTIVA | PREVENTIVA MEJORA

18 12 31

12
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Il. IMPLANTACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA DIVISION
FINANCIERA Y ASEGURAR LA ALINEACION DE SUS CUATRO UNIDADES DE
SOPORTE.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Conscientes de las responsabilidades para el excelente funcionamiento de la
Institucién, durante el afio 2007 la Division Financiera inici6 un proyecto para
establecer un sistema de gestion de la calidad, que hoy se encuentra certificada.
Asimismo se atrevid a ser pionera dentro de la Universidad Industrial de Santander
en desarrollar un marco estratégico de gestiéon con la Metodologia del Balanced
Scorecard, proyecto que entregd el marco integral del Modelo de gestion y el
Cuadro de Mando Integral con su sistema de Objetivos, Indicadores y algunas
metas que durante el mismo se pudieron establecer y las Iniciativas Estratégicas.

Mapa Estratégico

PERSPECTIVA FINANCIERA

IMPACTO EN LA MBION
INSTITUCIONAL

GESTION DE LA INVERSION CONTROL DE LOS RECURSOS
PERSPECTIVA DEL CLIENTE : : T I :
INFORMACION couziuigmm;m . 2:2;‘;%’:;‘:?&: COMUNICACION RELACIONES IMAGEN

PERSPECTIVA DE L(LLE&?CESOS INTERNOS ;'_T

MEJORAMIENTO DEL SIF PARA ACUERDOS DE NIVELES DE
LOGRAR EFICACIA SERVICIO CON LAS UAA'S
FORTALECER HABILIDADES DE INFORMES EFECTIVOS A LA
LOS ACTORES DEL PROCESO ALTA DIRECCION Y ENTES
EXTERNAS
SISTEMA DE ADMINISTRACION SATISFACER NECESIDADES DE
DEL RIESGO LAS UAA'S
t t 4 3

I
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD HACIA LA EXCELENCIA OPERACIONAL
PERSPECTIVA DE APREMDIZAJE EANMOVACION

DESARROLLAR COMPETENCIAS QUE DESARROLLAR APLICACIONES CREAR CULTURA DE PARTICIPACION,
IMPULSEN LOS PROCESOS ESTRATEGICOS TECNOLOGICAS E INFORMATICAS COLABORACION Y COMUNICACION ACTIVA
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LISTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

RELACION DE IDICADORES ESTRATEGICOS 2007

coDIGO |

TIPO ‘ NOMBRE INDICADOR

PERSPECTIVA FINANCIERA

FR -1

Resultado | Cuentas pendientes por pagar

FR -2

Resultado | Ingresos sin identificar

FR-3

Resultado | Inversion en Docencia

FR -4

Resultado | Inversion en Investigacién

FR-5

Resultado | Inversion en Extension

FR-6

Resultado | Inversion en Bienestar Estudiantil

FR-7

Resultado | Inversion en Regionalizacion
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FR - 8 |Resultado | Porcentaje de adicion presupuestal
PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Cl -1 |Inductor |Percepcién de integralidad en la informacién

Cl - 2 |Inductor |Percepcion del riesgo y oportunidad del servicio

CR - 1 |Resultado | Porcentaje de cuentas pendientes por pagar

CR - 2 |Resultado|Numero de ingresos sin identificar

CR - 3 |Resultado | Ingresos por venta de servicios

CR - 4 |Resultado | Porcentaje de pagos por transferencia electrénica

CR - 5 |Resultado | Percepcion de la comunicacién y las relaciones con el cliente
CR - 6 |Resultado | Percepcién de la imagen de la Division Financiera

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Pl - 1 |Inductor |Numero de modificaciones presupuestales

Pl - 2 |Inductor |Grado de avance del programa de capacitacion

Pl - 3 |Inductor |Tiempo promedio de cuentas pendientes de cumplimiento
PR - 1 |Resultado | Tiempo anticipado de entrega de informes financieros
PR - 2 |Resultado | Porcentaje de devolucién de cuentas
PR - 3A |Resultado | Porcentaje de cuentas pendientes de cumplimiento
PR - 3B |Resultado | NUmero de cuentas tramitadas en presupuesto
PR - 3C |Inductor |Numero de cuentas tramitadas en tesoreria

Pl - 4 |Inductor |Numero de acciones para mejorar el SIF

PI - 5 |Inductor |Acciones preventivas implementadas

PR - 4 |Resultado | Tiempo promedio total del proceso de cuentas

PR - 5 |Resultado |Acciones correctivas implementadas

PR - 6 |Resultado |Numero de acuerdos cumplidos

PR - 7 |Resultado | Porcentaje de necesidades atendidas

Pl - 6 |Inductor |Acuerdos establecidos con clientes internos y externos
Pl - 7 |Inductor |Numero de necesidades viables identificadas

PR - 8 |Resultado | Oportunidad en la entrega de informes

PR - 9 |Resultado |Porcentaje de Avance del MECI

Pl - 8 |Resultado|Porcentaje de procedimientos mejorados

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACION

Al -1 |Inductor |Disponibilidad del Capital Humano

Al - 2 |Inductor |Disponibilidad del Capital de Informacion

Al - 3 |Inductor |Nivel de satisfaccion laboral
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LISTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

RELACION DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2008

cODIGO |

TIPO

NOMBRE INDICADOR

PERSPECTIVA FINANCIERA

FR - 1 | Resultado ‘ Monto correspondiente a las Cuentas pendientes por pagar

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Cl -1 |Inductor |Percepcion de integralidad en la informacién

Cl -2 |Inductor |Percepcion del riesgo y la oportunidad del servicio

CR - 1 |Resultado | Contribucién Ingresos por venta de servicios

CR - 2 |Resultado | Porcentaje de pagos por transferencia electrénica

CR - 3 |Resultado | Percepcién de la comunicacién y las relaciones con el cliente

CR - 4 |Resultado | Percepciéon de la imagen de la Division Financiera

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Pl - 1 |Inductor |Porcentaje de Avance del Plan de Capacitacién

PI - 2 |Inductor |Tiempo promedio de cuentas pendientes de cumplimiento
PR - 1A |Resultado | Porcentaje de cuentas pendientes de cumplimiento
PR - 1B | Resultado | Porcentaje de cuentas tramitadas en Presupuesto
PR - 1C |Resultado | Porcentaje de cuentas tramitadas en Tesoreria

Pl - 3 |Inductor |Acciones preventivas implementadas para reducir el riesgo operativo.
PR - 2 |Resultado | Tiempo total del proceso de cuentas

PR - 3 |Resultado | Acciones correctivas implementadas para reducir el riesgo operativo.
PR - 4 |Resultado | Acuerdos de servicios cumplidos

PR - 5 |Resultado | Necesidades atendidas

Oportunidad en la entrega de informes a entidades externas y

PR-6 |Resultado| cqngein Superior.

Pl - 4 |Inductor |Porcentaje de procedimientos mejorados

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACION

AIR - 1 |Resultado | Disponibilidad del Capital Humano

AIR - 2 |Resultado | Disponibilidad del Capital de Informacién
AIR - 3 |Resultado | Nivel de satisfaccion laboral




Rangos de tolerancia y semaforizacion de indicadores con relacion a las metas establecidas

TENDENCIA DECRECIENTE

COLOR RANGOS

Mayor a 100% (de la meta)

Entre 90% y 100%
Entre 80%y 89,9%

Menor a 80%

¢ Cuadro de Mando de la Perspectiva Financiera

COLOR

TENDENCIA CRECIENTE
RANGOS
Mayor a 95% (de la meta)
Entre 90% y 95%
Entre 80%y 89,9%

Menor a 80%
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M. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Division Financiera conjuntamente con la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestion levanté el mapa de riesgos del Proceso, como uno de los
requisitos de la NTCGP 1000:2004.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto de grado en la Divisidon Financiera
con una estudiante de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que
contempla Implementar un Sistema de Administracion de Riesgos Operativos -
SARO de acuerdo con los lineamientos de la Norma NTC 5254 y del componente de
administracién del riesgo del MECI -Modelo Estandar de Control Interno - con sus
respectivos elementos para la Divisién Financiera UIS, con el fin de garantizar la
correcta administracién del riesgo operativo. Es decir, implementar una herramienta
mas estructurada que permitird valorar el riesgo a través de un software
especializado denominado MICMAC y levantar un mapa de riesgos por cada Seccién
y/o Area de apoyo para luego unificarlo y conformar el Mapa de Riesgos de la
Division Financiera.

OBJETIVOS:

Garantizar seguridad y confianza en el proceso financiero mediante el control
permanente del riesgo, formulando politicas para responder a los riesgos
seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos, lo cual permitira cumplir

eficazmente con la mision organizacional.

Evitar, reducir, transferir o aceptar aquellos eventos que pueden entorpecer el logro
de los objetivos.

NORMATIVIDAD:
ICONTEC: NTC-5254. Norma Técnica Colombiana de Gestidn del Riesgo.
AS/NZ 4360. Estandares para Australia y Nueva Zelanda sobre el manejo de riesgos.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005.
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS:

Como herramienta para la implementacion de los Sistemas de Administracion del
Riesgo SARO y SAR, se utiliza un software especializado llamado MICMAC 6.2.1-
2003/2004.

EQUIPO DE TRABAJO:

El equipo de riesgos esta conformado por un representante de cada seccién; en este
caso el Jefe de cada subproceso, el Jefe de la Division Financiera, un profesional de
apoyo al area de Jefatura y un estudiante en practica.

BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Se amplian y mejora la toma de decisiones, al identificar los riesgos y administrarlos
de manera integral.

Contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los
procesos.

Mayor control sobre los costos, minimizando pérdidas por contingencias.
Compatibilidad con otros sistemas de gestion.
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IV. CALIFICACION DEL RIESGO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

La visita de la firma Duff & Phelps de Colombia S.A. Sociedad Calificadora de
valores se llevo a cabo el 18 de Noviembre de 2008 en las instalaciones de la
Universidad.

OBJETIVO GENERAL:

Obtener la calificacién del riesgo crediticio de la Universidad y la acreditacion de su
capacidad para contraer endeudamiento.

BENEFICIO:

Brindar confianza a clientes, acreedores y sociedad en general sobre la solidez de las
finanzas y la capacidad para cumplir con las obligaciones contractuales.

ALCANCE:

La calificacién del riesgo crediticio recae de manera general sobre todos los pasivos
financieros que tenga la entidad y que estén respaldados por su garantia general o
por su capacidad de generaciéon de ahorro interno.

La calificaciéon incluye seguimientos trimestrales de los estados financieros vy
vigilancia constante de la calidad crediticia.

NORMATIVIDAD:

Constituciéon Politica de Colombia - Articulo 364, dispone que el endeudamiento de
las entidades territoriales no podra exceder su capacidad de pago.

Ley 358 de 1997 determind que el Gobierno Nacional establecera las reglas para
medir la capacidad de pago de las entidades descentralizadas y los Entes
Territoriales.



25

Decreto 610 de 2002, reglamentario de la Ley 358 de1997, establecié el sistema
obligatorio de calificacién de la capacidad de pago para las entidades
descentralizadas del orden territorial.

La UIS por su naturaleza juridica, necesita que una firma calificadora de riesgo
acredite su capacidad de contraer endeudamiento.

CONTRATO PARA LA CALIFICACION DEL RIESGO CREDITICIO:

El 5 de agosto de 2008, después de comprobar la idoneidad del contratista, se
firmé el contrato 099-08 de Calificacion del Riesgo Crediticio de la Universidad
Industrial de Santander, con la firma Duff & Phelps de Colombia S.A., Sociedad
Calificadora de valores.

Objeto del contrato:

Prestar los servicios profesionales de calificacion del riesgo crediticio de la deuda de
la Universidad por parte de la Calificadora, en los términos prescritos en la Ley.

Agenda para la diligencia de calificacion:

1. Andlisis sectorial

Vision general del establecimiento educativo
Gobernabilidad Corporativa

Posicion competitiva de la Universidad
Demanda Académica

Administracion financiera. Composicion de Ingresos
2. Aspectos relacionados con el gasto

3. Aspectos presupuestales

4. Administraciéon de la deuda

Cartera

Desarrollo y crecimiento
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Resultados:

Visita de la Sociedad Calificadora de Valores DUFF & PHELPS DE COLOMBIA S.A. a la
Division Financiera de la Universidad Industrial de Santander.

La Division Financiera recibié el 18 de noviembre de 2008 la visita de DUFF &
PHELPS DE COLOMBIA S.A. Sociedad Calificadora de Valores, con el propodsito de
obtener la calificacion del riesgo crediticio de la Universidad y la acreditacion de su
capacidad para contraer endeudamiento. La reunién fue presidida por el Ingeniero
Luis Eduardo Becerra Ardila, Jefe de la Divisién Financiera.

El Comité Técnico de calificacion DUFF & PHELPS DE COLOMBIA S.A. Sociedad
Calificadora de Valores, realiz6 el estudio correspondiente y asigné la calificacion de
doble “AA” a la capacidad de pago de la Universidad Industrial de Santander, siendo
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una calificacion favorable y excelente para la Universidad ya que se ubica en el
segundo lugar de las Universidades calificadas por esta entidad, después de la
Universidad Nacional.

A continuacion se presenta el informe emitido por esta entidad:

DUFF & PHELPS DE COLOMBIA S.A. SOCIEDAD CALIFICADORA DE VALORES ASIGNO
LA CALIFICACION “AA”™ (DOBLE A) A LA CAPACIDAD DE PAGO DE DEUDA PUBLICA
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

El Comité Técnico de Calificacion de Dufl & Phelps de Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores,
en reunion del dia 03 de diciembre de 2008, después de efectuar el correspondiente estudio v analisis, con
ocasion de la asignacion de la calificacion de Capacidad de Pago de la Universidad Industrial de
Santander, decidio otorgar la calificacion “AA” (doble A), segun consia en el Acta No. 931 de la misma
fecha.

Al respecto, es necesario precisar que la calificacion “AA” (doble A) significa que la institucion cuenta
con muy alta calidad crediticia. Los factores de proteccidon son muy fuertes. El riesgo es modesto, pero
puede variar ligeramente en forma ocasional por las condiciones econdmicas.

La presente calificacion aplica para el cumplimiento del Decreto 3480 de 2003 v Decreto 610 de 2002 del
Ministerio de Hacienda vy Crédito Publico que establece la calificacion de capacidad de pago para las
entidades autdénomas universitarias, v que cobija las obligaciones de la Universidad Industrial de
Santander tanto actuales como proyectadas en el desarrollo de sus operaciones.

La calificacion asignada refleja, entre otros, los siguientes aspectos: la calidad de los programas
académicos, la infraestructura académica y operativa, fuentes alternas de ingresos, la consistencia en los
aportes gubernamentales, desempefio administrativo v financiero, la posicion competitiva e impacto

social de la institucion, v el endeudamiento actual como el prospectivo.

La Universidad Industrial de Santander, en adelante I8, es una institucion altamente reconocida tanto a
nivel regional como nacional por su calidad académica. Es la institucion de educacion superior publica
mas imporiante del oriente colombiano, su capacidad instalada le permite satisfacer una oferta de
aproximadamente 20.000 estudiantes, incluyendo estudiantes de pregrado v posgrado. Ademas, cuenta
con una gran diversidad de programas de pregrado, especializaciones, maestrias v doctorados. Asimismo,
cuenta un numero importante de grupos de investigacion, calificados v reconocidos por Colciencias. Lo
anterior, entre otras, le ha permitido obtener la acreditacion en Alta Calidad Institucional otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional, por ocho afios.
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Los ingresos tofales de la Universidad, a cierre de la vigencia de 2007, fueron aproximadamente de
5215.000 millones, de los cuales el 32% corresponden a recursos proplos que provienen principalmente
de las matriculas de pregrado, convenios v asesorias, investigaciones, educacion a distancia, cursos
especiales (intensivos, vacaciones), servicios escuela de posgrados, recuperacion IVA, entre los mas
importantes; mientras que las transferencias de la Nacion equivalen al 43%, las cuales deben ser
destinadas para el funcionamiento v el pago de pensiones de jubilacion, v el 14% corresponden a
excedentes financieros de los afios anteriores. Dufl & Phelps de Colombia 8 A SCV, encuentra como
fortaleza de la UIS los altos niveles de liquidez, los cuales le permiten mantener una margen de seguridad
que le permite garantizar el cumplimiento de sus actividades operacionales durante un tiempo prudente.
Asimismo, se destacan las estrategias gerenciales implementadas por la Division Financiera gue le
permiten mantener un control v seguimiento de los recursos v obligaciones de la Universidad.

El comportamiento de las finanzas de la institucion ha terudo una evolucion favorable. Durante los
ultimos cinco afos el resultado de su operacion ha sido superavitario. situacion que les ha permito
maniener unos niveles de liquidez favorables para el adecuado funcionamiento de la institucion. Uno de
los aspectos relevantes en la calificacion asignada, es la capacidad que tiene la institucion para generar
recursos propios que le permiten mitigar la dependencia de las trasferencias gubernamentales. Sin
embargo, las transferencias percibidas de la Nacion adn presentan una participacion importante dentro de
su estructura de ingresos. Por otro lado, los recursos que recibe del Departamenio de Santander han

representado tan solo el 3% de los ingresos totales en los ultimos cinco afios, con una muy baja
dependencia de esta fuente. Tal resultado se obtiene gracias a la evolucion de sus ingresos propios vy en
especial al constante crecimiento de recursos provenientes de convenios de asesorias v consultarias,
cursos especiales, servicios de la escuela de posgrados, investigacion, devolucion del IVA, entre ofras.
Sin embargo, a pesar de gue los derechos de matriculas de pregrado representan el 7% de los ingresos
corrientes, se reconoce gue en un entorno econdmico restrictivo, el sector de la educacion es mas
vulnerable a la retencién de sus estudiantes asi como de mantener buenos niveles de inversion y
crecimiento.

En cuanto a sus gastos de funcionamiento, se destaca el esfuerzo para mantener una politica de control del
gasto, la cual le ha permitido mantener un crecimiento promedio del 6% durante los ultimos afios. El
rubro mas significativo dentro de los gastos de funcionamiento, se encuentra en los gastos de personal,
Jue a su vez incluye el pago de la ndmina de profesores de planta y de catedra asi como del personal
administrativo v los gastos de las pensiones de jubilacion. Dufl’ & Phelps de Colombia 5. A SCV
considera que el hecho de cubrir un alto porcentaje de los gastos de funcionamiento de la entidad con los
recursos provenientes de la Nacion en los altimos afios es un elemento muy positivo puesto gue permite
destinar los demas recursos propios de su gestion a provectos de inversion. Asi mismo, se destaca el
acuerdo de concurrencia entre la Nacion, el Departamento de Santander v la Universidad, el cual
establece el porcentaje que cada parte debe asumir en el pago de las pensiones segun el caleulo actuarial
de la UIS, de tal manera que le permite tener certeza en estos egresos.
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Actualmente la UIS no tiene créditos vigentes. La calificacion asignada por Duff & Phelps de Colombia
5. A Soctedad Calificadora de Valores se realiza con base en una propuesta de apalancamiento que
contempla la utilizacion de un monto de deuda hasta por 520.000 millones, con desembolsos
programados para el 2009. Las condiciones esperadas para este crédito contemplan un plazo de 6 aflos,
sin aflos de gracia para pago de capital, a una tasa de interes fija del 12,68% E.A. Estos recursos seran
destinados a financiar los proyectos de inversion de la sede de Guatiguara, con el fin de lortalecer y
articular la actividad investigativa en la Universidad, a través de la dotacion de infraestructura fisica v
tecnologica adecuadas para cada una de las dreas estratégicas identificadas por la Universidad v
respaldadas por la actividad de sus grupos de investigacion v programas académicos de doctorado v
maestria. Las proyecciones financieras fueron sometidas a escenarios adversos cuyos indicadores de
cobertura de deuda se encuentra acorde con la calificacion asignada. Sin embargo, cambios significativos
en ¢l desemperio financiero de la entidad asi como de su nivel de endeudamiento pueden dar lugar a
modificaciones en la percepcion de riesgo.

Finalmente, la calificadora destaca el prestigio de la UIS en las areas de investigacion y academia que le
han permitido aumentar la oferta de servicios, asesorias y asistencia técnica a entidades territoriales, a la
empresa privada en varios sectores economicos, especialmente en los sectores de salud, hidrocarburos,
metallrgica y agroindustrial, entre otras.



