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INTRODUCCION

Con el fin de afianzar la relacién Estado-Ciudadano y dando cumplimiento a las normas establecidas
por el Gobierno, la Universidad Industrial de Santander ha realizado una estrategia de rendicién de
cuentas para informar y explicar a la ciudadania, entes de control y otras entidades, los resultados
que la direccién de la Universidad considera destacables ya sea por su impacto en la comunidad o
por el esfuerzo institucional invertido para producirlos.

Ademas de fortalecer el caracter publico, la rendicién de cuentas, es una buena practica institucional
pues sirve como herramienta de planeacién, control y correccién de la gestién universitaria. A través
del mejoramiento de la toma de decisiones y la promocién de la participacién activa de los ciudadanos
y organizaciones, este ejercicio permite la adecuada vigilancia de las politicas, proyectos y recursos
que se asignan a la UIS para el lograr el cumplimiento de los objetivos misionales.

I. OBJETIVO GENERAL

Fomentar y fortalecer en la comunidad universitaria y su entorno la cultura de la rendicién de
cuentas como el mecanismo legal y constitucional con el que cuenta para participar en la
evaluacion de la gestion de la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, buscando originar
medios de socializacién y retroalimentacién, con el fin que se convierta en una accién planificada,
constante, constructiva y productiva de divulgar informacién transparente y completa para
responder los requerimientos que efectle la comunidad.

I.I. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar los procesos de compilacién, organizacién y trazabilidad de la informacién a
presentar a la comunidad universitaria, los grupos de interés y la ciudadania en general.

e Aumentar los niveles de confiabilidad de la informacién consolidada por la Institucion.
e Generar espacios de didlogo y retroalimentacion entre sus directivos, la comunidad
estudiantil y grupos de interés con relaciéon a las dificultades y avances en la gestion

institucional, frente a las necesidades y expectativas de los grupos interesados.

e Generar incentivos para incrementar la participacién de los diferentes sectores de la
comunidad universitaria y de la comunidad en general en el proceso de rendicién de cuentas.

e Realizar evaluacién permanente del proceso de rendicién de cuentas para el logro de los
objetivos institucionales.




2. MARCO TEORICO

La rendicion de cuentas es definida en el documento Conpes 3654 como «la obligaciéon de un actor
de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia
de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algtn tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado»'

El proceso de rendicién de cuentas trae beneficios tanto para la Universidad Industrial de Santander
como para la ciudadania, por un lado, la Universidad podra evaluarse y mejorar su gestién
optimizando asi la credibilidad y la transparencia con la que es percibida, y por el otro la ciudadania
se mantendra enterada de los resultados de la gestién realizada y de los temas que puedan ser de
interés.

Para efectuar la rendicién de cuentas se tomara como base el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
en el cual se estipulan los tres elementos basicos a tener en cuenta:

e Informacién: se refiere a la generacion, exposicién y difusién de datos estadisticos, documentos
y contenidos sobre la gestién institucional, el resultado de la misma y el cumplimiento de las
metas misionales y las asociadas a los planes de desarrollo establecidos.

En consecuencia, debe haber disponibilidad de los diferentes documentos por parte de la
institucion cumpliendo el deber de entregar informacién con calidad para poder llegar a los
grupos de interés de conformidad con las metas y gestién realizada. Concibiendo la informacién
y comunicacibn como un proceso complementario, la institucion generard acciones de
preparacién de informacién como las siguientes: elaboracién de informes de gestién y de
ejecucién presupuestal, actualizacién electrénica (pagina web institucional), difusién en prensa,
redes sociales, medios de comunicacién masiva, avisos informativos, entre otros.

e Diilogo: se refiere a las practicas en que la institucién publica, después de entregar la informacién,
da las respectivas explicaciones y justificaciones a las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones Yy decisiones por medio de las diferentes herramientas de comunicacién por las cuales
se mantiene un contacto directo. Por lo tanto, existe la posibilidad de incidencia de otros actores
en la toma de algunas decisiones.

Este elemento puede ser presencial, como la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas,
programacion de reuniones de socializacién de resultados presenciales o virtuales, encuestas
virtuales, correos electrénicos, pagina web, la interaccién pregunta — respuesta y las
explicaciones entre la institucién y los interesados. Adicionalmente, la Universidad puede crear
nuevos espacios diferentes a la Audiencia Publica como encuestas de opinién por medio de la
pagina institucional para la comunidad universitaria y espacios de interlocucién vy

! Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos. Bogota. p.|3.




retroalimentacién con el fin de tener un contacto directo para responder las inquietudes
existentes por parte de los grupos de interés.

e Incentivos: «Se refiere a aquellas acciones de las entidades publicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas.
Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de
rendicién de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizacién de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacién mediante la capacitacién, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias»’

En tal sentido la Institucién podra ofrecer capacitacién a sus funcionarios sobre el proceso de
rendicién de cuentas, estimulando su participacién como veedores o en su promocién de manera
constante. Promovera e incentivara en los grupos de interés, el uso y analisis de datos para el
control social.

A continuacién, se enuncian algunas disposiciones juridicas y constitucionales sobre la rendicién de
cuentas a los ciudadanos y que aplican a la UIS como institucion publica.

3. MARCO NORMATIVO

3.I. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991.

Establece los principios de Democracia Participativa y el derecho a acceder a informacién puablica del
estado en los articulos que conciernen a cada ramo del poder publico (Capitulo | al 5 de la Carta
Politica).

e Articulo 23: «Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién»

e Articulo 74: «Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley»

e Articulo 209: «La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y las
desconcentraciones de funciones»

2 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Comité de Apoyo Técnico en la Politica de Rendicién de Cuentas. Julio 2014.
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3.2.

LEYES

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de
produccién y presentacion de informacién de la rama ejecutiva, especialmente para fines de
rendicién de cuentas interna, planeacién y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacién, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 489 de 1998: Organizacién y funcionamiento de la administracién publica nacional y
territorial, en particular el articulo 33 sobre las audiencias publicas.

Art 33: Audiencias Publicas. «Cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y
en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos»

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular en el articulo 34, respecto de la informacién se precisan las
siguientes obligaciones: «custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles,
publicacién mensualmente los informes que se generen sobre la gestién y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos».

Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones
sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005. (Anti tramites): establece en el articulo 8 que «todos los organismos y
entidades de la Administracién Publica deberan tener a disposicién del pablico, a través de
medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo, la
informacién debidamente actualizada» como las normas basicas que determinan su
competencia, las funciones y servicios, regulaciones, procedimientos, tramites, localizacién
de dependencias, horarios de trabajo y cargo o nombre a quién dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto de Anticorrupcién). Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupciény la
efectividad del control de la gestién publica.

Articulo 78. Democratizacién de la administracién publica. «Todas las entidades y organismos
de la Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestiéon acorde a los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestiéon publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
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3.3.

las organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la
gestion publica».

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional. Regula el derecho de acceso a la informacién
publica. Establece los principios de Transparencia, conforme toda la informacién en poder
de los sujetos obligados en esta ley se presume publica y el principio de divulgacién proactiva
de la informacién, por el cual la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interés publico.

Ley 1740 de 2014. Por medio de la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los
numerales 21,22 y 26 del articulo 189 de la constitucién politica, se regula la inspeccién y
vigilancia de la educacién superior, se modifica parcialmente la Ley 30 de 1992 y se dictan
otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participaciéon democratica. En el Titulo IV Capitulo | establece
los principios y elementos del proceso de rendicién de cuentas Articulos 48 al 57.

DECRETOS

Decreto 028 de 2008. Se establece por medio del articulo |8 que «las entidades territoriales
en forma ordinaria realizaran anualmente, como minimo, rendicién de cuentas sobre los
resultados del monitoreo, las auditorias y las evaluaciones que sobre la entidad territorial
realicen las entidades nacionales de que trata este decreto».

Decreto 2641 de 2012. Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano. Art. |. Metodologia estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano. — Art. 2. Estandares para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano.

Decreto 103 de 2015. Reglamenta la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la
informacién publica y define las directrices generales para la publicacién de informacién y

gestion de solicitudes de informacién publica, entre otros.

Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
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3.4. DOCUMENTOS

e Documento Conpes 3649 de 2010. Establece los lineamientos generales y el alcance de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Documento Conpes 3654 de 2010. Establece los lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente de la rama ejecutiva a los ciudadanos, el
cual pretende mejorar la transparencia de la gestién publica incorporando de manera activa
el control de la ciudadania.

4. ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA UIS

4.1. DIAGNOSTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA UIS

El andlisis del estado de rendicién de cuentas de la Universidad Industrial de Santander es el punto
de partida para el diseno de la estrategia y tiene como objetivo identificar la informacién de interés
que se encuentra disponible a la comunidad, los contenidos institucionales y la forma en que se estan
comunicando a la ciudadania.

Teniendo en cuenta que la estrategia de rendicién de cuentas integra los elementos de Informacion,
didlogo e incentivos, a continuacién, se presentan los resultados de la revisiéon de estos tres aspectos
en la Institucién:

a. Informacién:

El analisis consisti6 en la revisién de los contenidos institucionales obligatorios, identificando si se les
estaba dando cumplimiento, cémo este se ha realizado y si es de facil acceso para el publico. Se utilizé
como guia el documento del DNP llamado Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
por las Administraciones Territoriales en donde se define los elementos que se deben analizar.

A continuacién, se enuncian los resultados de la revisién de contenidos y se explican los principales
hallazgos.

* El enlace de Rendicién de Cuentas que aparece al inicio de la pagina web institucional, contiene
informacién sobre las rendiciones de cuentas presentada respecto a la vigencia anterior. El
contenido de estos informes es de facil acceso y comprensién.

* Con respecto a los temas de interés ciudadano, se encuentran los informes estadisticos PQRDSR
de los ultimos anos, incluyendo el afo actual. En estos informes se muestra el nivel de
participacion que se ha tenido por beneficiario (estudiantes, funcionarios UIS, Afiliados UISALUD,
ciudadanos), y por el tipo de solicitud. Ademas, presenta un andlisis por UAA (unidades
académico administrativas), que evidencia cuales han tenido el mayor nimero de peticiones, asi
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como el motivo por el cual se realizan. En la pagina principal podemos ver un resumen de
preguntas frecuentes clasificadas por UAA.

* En el tema de ‘Gestion’ el aspecto de ‘Indicadores’, se observa que efectivamente la Universidad
cuenta con la documentacién que soporta este aspecto, bajo el item de indicadores del Sistema
de Gestién Integrado y los indicadores de medicién del Plan de Desarrollo Institucional, que estan
en la pagina web para acceso a la ciudadania.

* En algunos casos especificos se requiere ingresar a Intranet con un usuario y clave, (no se aclara
cual es el usuario y clave que debe utilizar el ciudadano comun).

* En general, se puede concluir que la UIS cumple con todos los contenidos institucionales
obligatorios para la rendicién de cuentas, no obstante, se debe mencionar que el acceso a la
informacién que apunta a cada uno de los temas de Rendicién de Cuentas se puede mejorar. Con
este ejercicio se comprueba, que, aunque la Universidad efectivamente cuenta con la
documentacion que respalda estos contenidos, la pagina web (que es el principal mecanismo que
tiene de rendicién de cuentas) necesita una organizacién mas sencilla para la facil comprensién
del ciudadano comun.

b. Diilogo

La Universidad ha llevado a cabo varios ejercicios de audiencias publicas, siendo el afo 2013 el
primero. Estos espacios se han caracterizado por dar cabida a la interaccién con la comunidad y la
ciudadania en general. Asi mismo la Institucién lleva a cabo otros tipos de actividades que permiten
la retroalimentacién respecto al quehacer universitario.

c. Incentivos
Dentro de la revisiéon realizada se encontré especificamente un documento que referencie este
aspecto relacionado con la rendicién de cuentas.

4.2. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA
uUIs

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o

indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la

capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas (Freeman, 1983).

La anterior definicién involucra no solo a personas, organizaciones y grupos internos de la institucion,
sino también externos a ella que de alguna manera tienen diferentes grados de interés y de
implicacion.

3 PORTAL PLAN DE EMPLEO, del Ayuntamiento de Cadiz. [En linea] [Citado 2| de noviembre 2017] disponible en

internet <https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php> €I I




Para la identificacién y clasificacién de los grupos de interés se tendra en cuenta los siguientes
criterios:

e Por responsabilidad: personas con las que tiene o tendra responsabilidades legales,
financieras y operativas, es decir, contratos, colaboraciones, etc.

e Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de influenciar (de manera
informal o con poder formal) la capacidad de la organizacién para alcanzar sus metas.

e Por cercania: personas con las cuales interactua la organizacién

e Por dependencia: se trata de las personas que mas dependen de su organizacién, como,
por ejemplo, el personal y sus familias, la clientela, las empresas proveedoras, etc.

e Por representacion: personas que, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales, representan a otras personas, es decir, representantes sindicales,
asociaciones de vecinos, etc.*

Para la identificacién de los grupos de interés se realizaron los siguientes ejercicios:

- Revision de normativa interna y externa.

- Lluvia de ideas.

- Revision de las caracterizaciones de los procesos de la Universidad.

- Revision de Plan de Desarrollo Institucional, Plan Anticorrupcion y Manual de Gestion Integrado.
- Analisis comparativo de grupos de interés para universidades.

De igual forma se revisaron los documentos como el Manual de Rendicién de Cuentas, la Guia de
Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP y de acuerdo con el Diagndstico
de Rendicién de Cuentas UIS, se tomé como base las personas con algiin vinculo institucional, los
diferentes grupos sociales y entidades involucradas con la Universidad que tienen interés e influencia
y a su vez son influenciadas por ella.

Se realizé una identificacién inicial de las posibles necesidades de los grupos de interés y lo que espera
la Institucién. El listado se obtuvo de fuentes primarias y secundarias como:

- Reglamentacién Interna y Externa.

- Caracterizaciones de los procesos de la Universidad.

- Plan de Desarrollo Institucional, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Manual de
Gestioén Integrado.

- Grupos de interés para universidades.

- Necesidades y expectativas de diferentes empresas publicas y privadas.

Por lo anterior y de acuerdo con los intereses y necesidades particulares, los grupos de interés
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Figura |. Grupos de interés UIS

Los Grupos de Interés se distribuyeron en 5 zonas, que se visualizan con lineas punteadas
simbolizando el flujo e interaccién que puede haber entre las partes. Las zonas son:

En el centro se encuentran los procesos misionales de la Institucion.

Zona |: Contiene los grupos de interés que tienen relacion directa y permanente con los procesos
misionales, en algunos casos un grupo de interés puede tener relacién con mas de un proceso
misional. De igual forma interacttan con los procesos de apoyo.

Zona 2: Personal Administrativo que soporta las labores de todos los procesos de la Universidad.
Zona 3: Muestra los grupos de interés que pueden tener contacto o relacién tanto con los procesos
misionales, como con los procesos de apoyo de la Institucién, pero no tienen una relacién

permanente.




Zona 4: Alta Direccién de la Universidad, la cual soporta y da respuesta a los requerimientos y

expectativas de todos los grupos de interés, tanto internos como externos.

Zona 5: Representa el colectivo de grupos externos con los cuales la Universidad se relaciona siendo

‘usuario’ o ‘abastecedor’.

4.2.1. Matriz de los grupos de interés

Adicional a lo anterior se definen los siguientes criterios para seleccionar los grupos y ubicarlos en las

diferentes areas del grafico:

- Comunidades que tengan connotacién de sujeto o colectivo de sujetos.

- Aquellos con los que la Universidad mantiene una forma de relacionamiento o comunicacién

diferenciada.

- Se declaran aquellas relaciones que se han formalizado porque son permanentes en el tiempo o

porque tienen un largo periodo de duracién.

- Aquellos con los que la comunidad UIS se relaciona directamente en el ambito de sus funciones

misionales.

Del andlisis del grafico se obtiene una segunda clasificaciéon de acuerdo al tipo de relacién que tienen

estos grupos de interés con la UIS:

Tabla |. Grupos de interés seglin relacién con la Institucion

COMUNIDAD UIS

| | ALTA DIRECCION

COMUNIDAD GENERAL

2 | PROFESORES

PROVEEDORES/ CONTRATISTAS

ESTUDIANTES

AUTORIDADES GUBERNAMENTALES,
AUTORIDADES REGULADORAS Y DE CONTROL

GRUPOS ARTISTICOS Y DEPORTIVOS

OTRAS ENTIDADES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ASPIRANTES

GRUPO FAMILIAR

EGRESADOS

CIUDADANIA

COMUNIDAD INVESTIGATIVA

INSTITUCIONES DE EDUCACION

3
4
5
6 | AFILIADOS UISALUD
7
8
9

COMUNIDAD DE EXTENSION

MEDIOS DE COMUNICACION

10 | ENTIDADES ASOCIADAS

SECTOR PRODUCTIVO

Il | JUBILADOS

4.2.2. Priorizacién de los Grupos de Interés UIS

Para la priorizacién de los grupos de interés de la Universidad Industrial de Santander se identificaron

y agruparon las posibles necesidades de los grupos de interés y lo que espera la institucién de estos,

teniendo en cuenta similitudes enfocadas en criterios como:

- Aspectos ambientales.
- Aspectos sociales y culturales.
- Tecnologia.




- Recursos humanos.

- Infraestructura fisica.

- Temas econémicos Y financieros.

- Modelo de operacién, procesos, procedimientos, planes, programas y proyectos.
- Normativa interna y externa.

Para la priorizacién se realizé una calificacién de | a 5 (siendo | la calificacién mas bajay 5 la mas alta)
en aspectos como: toma de decisiones, estrategia de la entidad, obtencién de ingresos, operacién de
la entidad y reputacién. Resultado de esta calificacién los grupos se clasifican como: esencial,
importante y basico, tal como se puede ver en la Tabla 2:

Tabla 2. Priorizacién de los grupos de interés segln su influencia

TOMA DE ESTRATEGIA DE OBTENCION DE OPERACION

CATEGORIA GRUPOS DE INTERES

REPUTACION RESULTADO CLASIFICACION

DECISIONES LA ENTIDAD INGRESOS  DE LA ENTIDAD
1 ALTADIRECCICN 5 5 5 5 5 25 ESEMCIAL
2 FROFESORES 4 5 4 4 5 22 ESEMCIAL
3 ESTUDIAMNTES 4 5 4 5 5 23 ESEMCIAL
GRUPDS
4 ARTISTICOSY 1 z 1 z 4 10 BASICO
o DEPORTIVDS
=]
o FERSOMAL
é 5 ADMIMISTRATIVO 3 4 3 5 4 19 ESEMCIAL
=
2 B |AFILIADOS LISALLUD 1 z z 1 3 3 BASICO
[+]
o
T EGRESADOS 3 4 z 3 5 17 IMPORTAMNTE
COMUNMIDAD
& INVESTIGATIVA 3 5 3 4 5 20 ESEMCIAL
COMUNIDAD DE
a3 EXTEMSICN z 5 3 4 5 13 ESEMCIAL
EMTIDADES
10 ASOCIADAS 1 1 1 1 3 T BASICO
bl JUBILADOS 1 1 1 1 3 T BASICO
PROVEEDORES!
2 CONTRATISTAS 1 1 1 4 4 n BASICO
AUTORIDADES
GUBERMAMEMTALE
13 | 5. AUTORIDADES 5 4 5 4 4 22 ESEMCIAL
REGULADORASY
DE CONTROL
= 4 [ OTRASENTIDADES 3 z z 3 4 14 BASICO
[
w
E 5 ASPIRANTES 1 3 1 2 4 1 BASICO
@
o
= 16 | GRUPDFAMILIAR 1 z 1 1 4 3 BASICO
=
E 7 CIUDADAMIA z 3 1 1 4 n BASICO
o
INSTITUCIONES DE
il EDUCACIEN z z z 1 3 10 BASICO
MEDIOS DE
3 COMUNICACIEN 1 1 1 1 5 a3 BASICO
SECTOR
20 PRODUCTIVO 3 3 z 3 5 16 IMPORTAMNTE

Una vez se define la clasificaciéon de los grupos, se genera una estrategia de tratamiento en los
siguientes aspectos: comunicacion, satisfaccion, cooperacion y compromiso, las cuales se pueden
observar en la Tabla 3:




Tabla 3. Estrategia de tratamiento segun influencia del grupo de interés

RESULTADO - ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO SEG(N INFLUENCIA

Mata 1 Estatabla se modifica autométicamente, por lo cual NO realizar zjustes en ella,
Mota2: Sirequiere hacer cambios en las descripciones de las estrategias segun la calificacion, realizarlo enla tabla que se encuentra en la parte superior lamada “Estitategias de Tratamiento Segdn Influencia”.
CATEGORIA GRUPOS DE INTERES SATISFACCION
Mant tacta direct Trabajar permanentemente para | Garantizar el permanente o mil
1 | ALTADIRECCION 25 ESENCIAL an E“e’c‘z:zt::t: restey satisfacer lasnecesidades deeste | cooperaciény colzboracisn directa
grupo de interés con este gupo de interés
Mant tacta direct Trabajar permanentemente para | Garantizar el permanente o mil
z PROFESORES 22 ESENCIAL an E“e’c‘z:zt::t: restey satisfacer lasnecesidades deeste | cooperaciény colzboracisn directa
grupo de interés con este gupo de interés
Mantener contacte drecto y Trabajar permanentemente para | Garantizar el permanente compromiso,
3 ESTUDIAMTES 23 ESENCIAL constants satisfacer las necesidades de este cooperacidn y colabaoracidn directa
grupo de interés con este giupo de interés
BhRUPOS Comunicar seginnecesidsdes o
4 | ARTISTICOSY 10 BASICO T e e Teneren cuenta susnecesidades | Tener en cuenta sus necesidades
DEPORTMOS
" Trabajar permanentemente para | Garantizar el permanente compromi
w PERSOMAL Mantener contacto directo . e "
= 5 | ADMMSTRATVO 13 ESENCIAL comatante satisfacer las nece.sldar:ies deeste | cooperaciény co\abora.clor\ ::hlecta
o grupo de interés con este grupo deinterés
|
= Ci i i idads
= 6 | AFILIADOS UISALUD 3 BASICO OMUNIBEr s2guUn necesidaces o Tener encuenta sus necesidades Tener en cuenta sus necesidades
o acontecimientos de interés
o
Mart: labn !
7| EGRESADOS 17 IMPORTANTE Mantener Informadas Martener nivel de zstisfaceisn ErIEnerUna sosRaasons
compromisn con sus necesidades
Trabajar permanentemente para | Garantizar el permanente compromisa,
Mani tacto di b - .
8 COMURIDAD 20 ESEMNCIAL antener ontacta drecta satisfacer las necesidades de este cooperacidn y colabaoracidn directa
INVESTIGATIVA constante - -
grupo de interés con este gupo de interés
COMUNIDAD DE Mantener contacte drecto y Trabajar permanen.temenle para | Garantizar gl'pelmanente cfo‘mp.rom\so,
3 13 ESENCIAL satisfacer las necesidades de este cooperacidn y colabaoracidn directa
EXTEMSION constante sidad clon .
grupo de interés con este gupo de interés
o ENTIDADES T BASICO Comunizar segun nece.s|dac!es ° Tener encuenta sus necesidades Tener en cuenta sus necesidades
ASOCIADAS acontecimientos de interés
c . . idad
n JUBILADOS 7 BASICO TUnaar segUnnReRaat®®® | Tenerencuentasusnecesidades | Terer encuenta sus necesidades
acontecimientos de interés
PROVEEOORES! Comunicar segun necesidades o
CONTRATISTAS n BASICO acontecimientos de interés Tener en cuenta sus necesidades Tener encuenta sus necesidades
AUTORIDADES
GUBERMAMENTALE Mantener contacts diccto Trabajar permanentemente pars | Garantizar el permanente compromisa,
5. AUTORIDADES 22 ESENCIAL constante ¥ satistacer las necesidades de este cooperacidn y colabaracidn directa
REGULADDRASY grupo deinterés con este grupo de interés
DE COMTROL
C v idad
E OTRAS ENTIDADES 14 BASICO CTUNSASERINSUENTATES® | Tenerencuentasusnecesidades | Teneren cuenta susnecesidades
e acontecimientos de interés
=
w
]
2 Comunicar segin necesidades o
=) ASPIRAMTES n BASICO acomecimimos de interde Tener en cuenta sus necesidades Tener encuenta sus necesidades
5
=2
o
o
GRUPO FAMLIAR 9 BASICO Eomuricar seqinrecesidadesa | ro oo\ e sus nesesidadss | Tener en cuenta susnecesidades
acontecimientos de interés
CIUDADAN & 1 BASICO Comunicar seqin necesidades o Tener encuenta sus necesidades | Teneren cuenta sus necesidades
acontecimientos de interés
INSTITUCIONES DE 10 BASICD Bomuricar seginnecesidadeso | rop ooy cnia sus necesidades | Teneren ouents sus nesesidades
EQUCACION acontecimientos de interés
MEDIOS DE Comunicar segin necesidades o . .
COMUNCACION 9 BASICO T e s dlo tinte Tener en cusnta sus necesidades | Tener encuents sus necesidades
SECTOR . " " Mantener una colaboracidn y
PROCLICTIVO 16 IMPORTAMTE Manterer Infarmados Mantener nivel de satisfaccién compromiso eon sus necesidades

Finalmente, de los grupos destacados como ‘esencial’ y seglin la zona, se recopilé la informacién de
los profesores, estudiantes y personal administrativo como se observa en las siguientes figuras:




ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES DE PREGRADO

NIVEL DE
FORMACION

METODOLOGIA

17.719

PRESENCIAL

340 1.891

VIRTUAL DISTANCIA

i
S T
R L

RANGO DE EDAD

38%

21%

7%

R N
a
®

16-17 18-19 20-22 23-25 26-30 31-35 MAYORES

FACULTAD
6.653

2.891 2820

CIENCIAS

£y
w
<
=
=
=)
OI
w

F. MECANICAS
C. HUMANAS |

Figura 2. Caracterizacién Estudiantes Pregrado®

5 Informacién tomada de UIS en CIFRAS afio 2019-2.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES DE POSGRADO

NIVEL DE GENERO
FORMACION e e
ZU?EZES * '*****

i
R LI ENIT Y
o2 i

RANGO DE EDAD

31% 31%

24% .
METODOLOGIA i?f i @

20-22 23-25 26-30 31-35 MAYORES

1.944 FACULTAD
PRESENCIAL

13%

kST

825

DISTANCIA
+

F. MECANICAS
F. QUIMICAS
C. HUMANAS |
CIENCIAS
SALUD
CEDEUIS | v

Figura 3. Caracterizacién Estudiantes Posgrado®

6 Informacién tomada de UIS en CIFRAS afio 2019-2.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DOCENTES
SEXO
MUIER o . 0-10 @ I <2
ﬂ w 11-20 @@ W27
21 - 30 (@ 124
HOMBRE -
1129 (64%) el |=
mavor A 40 @@ |16
NIVEL DE DEDICACION
FORMACION

TIEMPO PARCIAL (i
52 (3.0%) B=

TIEMPO COMPLETO

489 (28.2%)
1
CATEDRA
1.207 (68.8%)
RANGO DE EDAD
sl 454 (26%) 398 (23%)
242 (14%)
171(10%) .
21 - 30 31 - 40 41 - 50 MAYORES
DE 60

Figura 4. Caracterizacién Profesores’
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

SEXO VINCULACION
Temporal Planta

MUJER
733 (58%) ﬁ ® E= 695 (55%) 572 (45%) -

| S

v
"HOMBRE - m
534 (42%)

CARGOS 633 (50%)

309 (24%) I
| ;ﬂl &

TECNICO ADMINISTRATIVO OPERATIVO PROFESIONAL

&

Figura 5. Caracterizacién personal administrativo®

4.3. INFORMACION DE INTERES

Los temas de interés (ver tabla 4) para la rendicion de cuentas se presentan segln las definiciones de
contenidos institucionales obligatorios utilizados en: a) Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Departamento Nacional de Planeacién); y b) Cartilla de Administracién Publica. Audiencias publicas
en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracién publica nacional
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracién Pablica).

8 Informacién tomada de UIS en CIFRAS afio 2019-2.
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TEMAS

Presupuesto

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUEN

Tabla 4. Temas de interés en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

ASPECTOS CONTENIDO DETALLE
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio Porcentaje de recursos ejecutados
Ejecucién de la deuda) en ejercicio detallado de la | (ingresos y gastos) a la fecha.
Presupuestal vigencia.
Comparativo con respecto al mismo Comparativo (agregado) con respecto al
periodo del afio anterior. mismo periodo del afio anterior.
Estados financieros de las Gltimas dos ., .
Estados ) R . Informacién actualizada de los estados
. . vigencias, con corte a diciembre del . i . ]
Financieros financieros de las vigencias anteriores.

ano respectivo.

OBSERVACIONES

1) Presupuesto Vigencia.

2) Informe financiero UIS

3) Planeacién-Cifras Institucionales.

4) Planeacion-Costos Universitarios.

5) Gestion Financiera (usuario y contrasena).

Cumplimiento de

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos,
metas, responsables, planes generales
de compras y distribucién presupuestal
de sus proyectos.

Mencién de proyectos y programas en
ejecucion a la fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por la entidad
durante el resto de la vigencia.

1) Planeacion - Programa de Gestién

metas Plan operativo anual de inversiones o el ,
Programas y . P . Porcentaje de avance en las metas dentro | |) Planeacién — POAI.
instrumento donde se consignen los . ., ., .,
proyectos en ) , de los proyectos y programas en ejecucion, | 2) Evaluacién Anual Programa de Gestién.
. o, proyectos de inversion o programas L, L )
ejecucion . j . a la fecha. 3) Planeacion estratégica -Indicadores del PDI.
que se ejecuten en cada vigencia.
Informacién actualizada de acciones de
Informe del grado de avance de las gestion de la entidad. Aporte al i ,
Informes de . . . e ., Informes de gestién preparados por area'y
., Politicas de Desarrollo Administrativo | cumplimiento en metas de gestién y al L. .
Gestién ., ., tematica relacionada.
Integrado de Planeacion y Gestién desarrollo del Modelo Integrado de
., Planeacion y Gestion.
Gestién
1) Resultado de Indicadores de Desempeiio de los
Metas e Metas e indicadores de gestién y/o Porcentaje de avance metas, indicadores | Procesos del SGC.

Indicadores de
Gestién

desempeiio, de acuerdo con su
planeacién estratégica.

de gestién y/o desempefio, de acuerdo con
su planeacion estratégica, a la fecha.

2) Resultado Indicadores Sistema de Gestién
Integrado.
3) Planeacion estratégica -Indicadores del PDI.

PLANEACION
2020




oS

Informes de los

CONTENIDO

Relacién de todas las entidades que

DETALLE

Concepto de los informes de los

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OBSERVACIONES
1) Informe contaduria general
2) Informe de legalidad del software

entes de vigilan y los mecanismos de control . ) 3) Informe para indice de transparencia
: . . organismos que controlan la entidad. ) . . ,
control que que existen al interior y al exterior , ) 4) Informe trimestral de mejoramiento contraloria
. L . Plan de accién de la entidad ante la .,
vigilan a la para hacer un seguimiento efectivo lificacié 5) Informe de autoevaluacién con fines de
, . calificacion. o
entidad sobre la gestién de la misma. acreditacion
6) Informe de estampilla Pro-UIS
., . i Acreditacién Institucional:
. . o Informacién actualizada de acciones de ., L
Plan de mejoramiento institucional. ., o, 1) Informes de Autoevaluacién Institucional
. gestion de la Institucion. K ]
Acciones para el Pl d 2) Plan de Mejoramiento UIS
o anes de - —
fortalecimiento . Estado de implementacion del MECl y .
o Mejora . ] ) 1) Informes Sistema de Control Interno.
institucional acciones de mejoramiento. . _
=, ., 2) Resultado de Indicadores de Desempefio de los
Evaluacién de la Implementacién del
. 0 . Procesos del SGC
sistema de gestion de calidad.
., ., . 1) Procesos de contratacion en curso (Licitaciones,
Procesos Relacién y estado de los procesos de | Informacién actualizada de los procesos de ] )
-, , convocatorias y acuerdos de precios).
Contractuales | contratacion. contratacion. L
Clmiramadtan 2) Veeduria ciudadana
Gestién Nudmero y valor de los contratos Informacién actualizada de los contratos: 1) Procesos de contratacion finalizados.
contractual terminados y en ejecucion. objeto, monto y estado. 2) Veeduria ciudadana

Temas de interés
ciudadano

Clasificacién de
quejas y
reclamos

Quejas y peticiones frecuentes por
areas o servicios institucionales

Servicios frente a los cuales hay mayor
demanda o queja

Cantidad de usuarios y ciudadanos
inconformes por servicio o proceso de
la entidad

Informacién actualizada de los temas de
interés ciudadano

Informe PQRDSR

PLANEACION
2020




4.4. MECANISMOS DE DIVULGACION DE INFORMACION Y PROMOCION DEL
DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS

La estrategia para la rendicién de cuentas a la ciudadania se estructura dentro de los componentes
de informacién, didlogo e incentivos o sanciones’; en el marco de dicha estrategia, la Universidad
cuenta con varios mecanismos de comunicacién al servicio de la comunidad para el acceso a la
informacién; en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

A partir de un ejercicio conjunto entre varias Unidades Académico Administrativas se determiné
clasificarlos en tres categorias junto a su nivel de alcance:

e Mecanismos de rendicién de UNA sola via: aquellos que la Universidad utiliza para comunicar su
quehacer institucional, sin una retroalimentacién inmediata al respecto.

e Mecanismos de rendicion de DOBLE via: canales donde se socializa y se generan espacios de
didlogo, resolviendo inquietudes sobre temas planteados.

e Mecanismos de rendicién constitucionales: utilizados por la comunidad con el fin de obtener
alguna informaciéon de parte de la UIS y amparados por la normatividad colombiana.

En la Tabla 5 se presentan los diferentes mecanismos manejados por la Institucion.

4.5. CAPACIDAD OPERATIVA
¢ Inventario de recursos: fisicos, tecnolégicos, financieros y humanos

Para identificar el inventario de recursos que dispone la Universidad y que puede apoyar el disefio
y ejecucion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, se tomé como guia orientadora la lista de
mecanismos previamente identificados. Para cada mecanismo se asocia el recurso utilizado por la
Universidad, estos recursos se pueden ver en la Tabla 6.

% Presidencia de la Republica. Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Pag.

o g
a4 A



Tabla 5. Clasificacién de los Mecanismos de Rendicién de Cuentas y Nivel de Alcance

INTERNO EXTERNO

Alcance de Difusion de los Mecanismos CAMPUS CAMPUS AREA REGIONAL

NACIONAL INTERNACIONAL
PRINCIPAL SEDES METROPOLITANA DEPARTAMENTAL clo clo

MECANISMOS DE RENDICION DE UNA SOLA ViA.

Pagina web X

Boletin Informativo (VIE; Comunicaciones) X X

Catedralibre.com

Emisorauis.com

Canal YouTube

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

X | X | X | X]| X

Catedra Libre, edicién especial informe de gestion rectoral

Hechos UIS X X

Emisora UIS AM FM X

UisS Tv X

Informativo UIS X

Diario normativo X X

Informe financiero anual

Informe institucional MECI

UIS en cifras

X | X | X | X

Costos universitarios

MEN (aplicativos, SACES, SNIES) X




INTERNO EXTERNO

Alcance de Difusion de los Mecanismos CAMPUS CAMPUS AREA REGIONAL
PRINCIPAL SEDES METROPOLITANA DEPARTAMENTAL

NACIONAL INTERNACIONAL

Informe para indice de transparencia X

Informe trimestral de mejoramiento Contraloria X

Informe de autoevaluacién con fines de acreditacion X

Informe de estampilla Pro-UIS X

Informe Contaduria General X

Informe de legalidad del software

Medicién de la gestion a través de rankings X X

MECANISMOS DE RENDICION DE DOBLE ViA. D AREA REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL

PRINCIPAL SEDES METROPOLITANA DEPARTAMENTAL

PQRDSR X

Audiencia publica de Rendicién de Cuentas

Proceso de autoevaluacién Institucional

Sesiones Consejo Superior

Sesiones Consejos: Académico, Facultad, Escuela

X | X | X| X]| X
X | X | X| X| X

Proceso de empalme

Otras actividades en las cuales se muestren resultados de la

X
X
X

., X X X
gestion

MECANISMOS DE RENDICION CONSTITUCIONALES INTERNO EXTERNO

Tutela

Derecho de peticién




Tabla 6. Recursos Utilizados para la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Fisicos

Mecanismos de Rendicion de UNA sola via.

RECURSOS UTILIZADOS PARA RENDICION

Tecnoloégicos

Financieros

Péagina web

Servidor de la pagina Web

www.uis.edu.co
Dominio

web hosting
Red de datos

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,
actualizacion, etc.)

Equipo de desarrollo de médulos
informaticos y enlaces en la pagina web.
Personal que revisa los procesos de la
Universidad y vela por mantener publica
la informacién que sea necesaria y asf
contribuir con la transparencia
institucional.

Boletin Informativo (VIE;
Comunicaciones, noticias
UIS)

Centro de produccién
audiovisual - Direccién de
Comunicaciones

Equipo audiovisual (Centro de produccién
audiovisual): Camaras, Luces.

Correo Institucional, Mensajeria instantanea
(cominstitucional@uis.edu.co).

APP OWA para revisar el correo
institucional desde el celular.

Recursos de inversién para
actualizacién del Centro de
Produccién Audiovisual.

Equipo de comunicadores, disehadores,
técnicos, fotdgrafos y estudiantes en
pasantia.

Catedralibre.com

Direccién de
Comunicaciones

http://catedralibre.uis.edu.co/
Equipo audiovisual (Centro de produccién
audiovisual): Camaras, Luces

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,
actualizacion, etc.)

Equipo de comunicadores, disefadores,
técnicos, fotdgrafos y estudiantes en
pasantia.

Emisorauis.com

Direccion de
Comunicaciones - Emisora

UIS AM. 670 Mhz
UIS ESTEREO 96.9 Mhz
http://radio.uis.edu.co/

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,
actualizacion, etc.)

Equipo de comunicadores, disefiadores y
estudiantes en pasantia.

Canal de YouTube
“uisvideo”

Centro de produccién
audiovisual - Direccién de
Comunicaciones

Equipo audiovisual: Camaras, Luces.

Canales de YouTube
https://www.youtube.com/user/uisvideo
https://www.youtube.com/user/memoriasuis
https://www.youtube.com/user/UISCyT

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,
actualizacion, etc.)

Equipo de comunicadores, disehadores,
técnicos, fotdgrafos y estudiantes en
pasantia.



http://catedralibre.uis.edu.co/Equipo%20audiovisual%20(Centro%20de%20producción%20audiovisual):%20Cámaras,%20Luces
http://catedralibre.uis.edu.co/Equipo%20audiovisual%20(Centro%20de%20producción%20audiovisual):%20Cámaras,%20Luces
http://catedralibre.uis.edu.co/Equipo%20audiovisual%20(Centro%20de%20producción%20audiovisual):%20Cámaras,%20Luces

Fisicos

RECURSOS UTILIZADOS PARA RENDICION

Tecnoloégicos

Financieros

Redes Sociales uisenlinea
(Facebook, twitter,

Centro de produccién
audiovisual - Direccién de

Dispositivos electrénicos mediante los cuales
se actualizan las redes sociales.
https://www.facebook.com/uisenlinea

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,

Comunicador especialista en manejo de
redes sociales; equipo de comunicadores
sociales, fotégrafo y disefadores

Instagram) Comunicaciones https://twitter.com/uisenlinea L, . .
i o actualizacioén, etc.) industriales.
https://instagram.com/uisenlinea/

Taller de produccién -

Publicaciones, equipo de Costo de los insertos en Equipo de comunicadores, disefiadores,
Citedra Libre produccién para cortar, Software de disefo y diagramacion periddicos regionales técnicos, fotdgrafos y estudiantes en

imprimir y ensamblar el tiraje como Vanguardia Liberal pasantia.

de Catedra Libre.

Equipo de produccién para Equipo de comunicadores, disefiadores,

. . L . ., Costos de transporte y P , .
Hechos UIS cortar, imprimir y ensamblar | Software de disefo y diagramacién , L técnicos, fotdgrafos y estudiantes en
o envio del periédico. ,
el tiraje de HECHOS UIS. pasantia.
Recursos de inversién para

Estudio de televisién, Centro X L 3 L, P Equipo de comunicadores, técnicos,
UIS TV ., o Equipo audiovisual: Camaras, Luces. actualizacién del Centrode | ) 3

de produccién audiovisual ., o disefiadores y estudiantes en pasantia.

Produccién Audiovisual.
Centro de produccién Recursos de inversién para Equino d icad toen
uipo de comunicadores, técnicos

INFORMATIVO UIS audiovisual - Direccién de Equipo audiovisual: Camaras, Luces. actualizacién del Centro de quip ’ ’

Comunicaciones

Produccién Audiovisual.

disefiadores y estudiantes en pasantia.

Diario Normativo
Institucional

(Informa a la comunidad
UIS sobre todos los actos
administrativos que se
publicaron el respectivo
dia)

Oficinas de Secretaria
General

Red de internet

APP OWA para revisar el correo
institucional desde el celular.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administr
acion/secretariaGeneral/index.html

Recursos de
funcionamiento
(mantenimiento,
actualizacion, etc.)

Equipo de trabajo encargado de
recopilar la informacién, escanearla y
subirla a la nube.

Informe financiero anual

Oficina de Publicaciones,
equipo de produccién para

cortar, imprimir y ensamblar
el libro.

Sistemas de Informacién Institucionales

Costos de papeleria e
impresion

Equipo de trabajo encargado de
recopilar, consolidar y publicar la
informacion.




e Informe institucional
MECI

e Informe de
autoevaluacién con fines
de acreditacién

¢ [nforme de estampilla
Pro-UIS

e Informe contaduria
general

¢ Informe de legalidad del
software

¢ Informe para indice de

Fisicos

Puesto de trabajo de quien
recoge, analiza y selecciona
la informacién a reportar

RECURSOS UTILIZADOS PARA RENDICION

Tecnoloégicos

Herramientas informaticas béasicas.

Financieros

ESTRATEGIA DE

Equipo humano que recoge, consolida,
analiza y selecciona la informacién a
publicar.

transparencia
Puesto de trabajo de quien
recoge, analiza y selecciona . .
. W4 Equipo humano que recoge, consolida,
la informacién a reportar L. L . . . .,
. . L Pagina Web Institucional. analiza y selecciona la informacion a
UIS en cifras Oficina de Publicaciones, -

equipo de produccién para
cortar, imprimir y ensamblar
el libro.

Software de disefio y diagramacién

publicar. Procesos liderados por
Planeacion.

Costos universitarios

Oficina de Publicaciones,
equipo de produccién para
cortar, imprimir y ensamblar
el libro.

Pagina Web Institucional.
Herramientas informaticas basicas.

Equipo humano que recoge, consolida,
analiza y selecciona la informacién a
publicar. Procesos liderados por
Planeacion.

Reportes SNIES y SPADIES

Puesto de trabajo de quien
recoge, analiza y selecciona
la informacién a reportar

Red de datos
Herramientas informaticas para
procesamiento de datos.

Equipo humano que recoge, consolida,
analiza y selecciona la informacién a
publicar. Procesos liderados por
Planeacion y Direccion de Admisiones y
Registro Académico.

“NDICION DE CUENT.




Fisicos

RECURSOS UTILIZADOS PARA RENDICION

Tecnoloégicos

Financieros

Informe trimestral de
mejoramiento Contraloria

Puesto de trabajo de quien
recoge, analiza y selecciona
la informacién a reportar

Herramientas informaticas basicas.

De acuerdo con los
hallazgos fiscales, penales o
sancionatorios que se
adjudiquen ala
Universidad.

Equipo de trabajo encargado de
recolectar la informacién para dar
respuesta.

Medicién de la gestion a
través de rankings

Puesto de trabajo de quien
recoge, analiza y selecciona
la informacién a reportar

Herramientas informaticas bésicas.

Equipo de trabajo encargado de
recolectar la informacién para dar
respuesta.

Mecanismos de Rendicion

de DOBLE via.

Sistema de PQRDSR

Oficinas y espacios de
reunién para analizar los
mensajes.

Sistema virtual y telefénico.

https://www.uis.edu.co/sipqrsPublico/home.

seam

Equipo de personas que revisan,
responden o remiten las solicitudes y
mensajes del médulo PQRDSR.

Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas

Auditorios, salas y salones de
conferencias.

Trasmision via streaming.
Equipo audiovisual

Equipo de logistica, comunicacion,
técnicos y el Equipo Directivo que
presenta los resultados de la Gestién
Institucional.

Proceso de autoevaluacién
institucional

Auditorios, salas y salones de
conferencias. Oficina de
Publicaciones, equipo de
produccién para cortar,
imprimir y ensamblar el
informe.

Sistemas de informacién - Desarrollo de
software.

Disefio y reproduccién de
los resultados de la
autoevaluacién.

Equipo del nodo de calidad académica y
de CEDEDUIS.

Directivos, jefes y directores.
Profesores, Administrativos y
estudiantes elegidos para el proceso.

Sesiones Consejo Superior

Sala de Consejo de Rectoria.
Salas alternativas o auditorios
en todas las sedes.

Equipos audiovisuales.

Oficina de Publicaciones,
equipo de produccién para
cortar, imprimir y ensamblar
el orden del dia.

Equipo audiovisual

Costo de pasajes, hoteles y
comidas para la sesién.

Staff de Rectoria; Representantes del
gobierno, de los egresados, del sector
productivo, de las autoridades
académicas y de los estudiantiles.
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RECURSOS UTILIZADOS PARA RENDICION

Fisicos Tecnoloégicos Financieros

Sala de Consejo de Rectoria.
Salas alternativas o auditorios

Sesiones Consejos: en todas las sedes.
Académico, Facultad, Oficina de Publicaciones, Equipos audiovisuales. - Profesores, Directivos y Estudiantes
Escuela equipo de produccién para

cortar, imprimir y ensamblar
el orden del dia.

Oficinas y espacios de
reunién. Oficina de
Publicaciones, equipo de

Proceso de empalme ., Herramientas informaticas basicas. - Directivos, jefes y directores.
produccién para cortar,
imprimir y ensamblar los
informes.
Otras actividades en las i . . i L. L Gastos de desplazamiento . .
Oficinas y espacios de Herramientas informaticas basicas. Equipo de personas que participen de las
cuales se muestren ., X o para eventos fuera del o
i reunién. Equipos audiovisuales. actividades.
resultados de la gestion campus

PLANEACION
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5. ACCIONES PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Para el proceso de rendicién de cuentas se plantean diversas acciones para sensibilizar y promover
la participaciéon tanto de la comunidad universitaria, la ciudadania en general y las diferentes
organizaciones sociales representativas; de modo que se garantice la deliberacién e interlocucién y
tomando como base los diferentes temas teniendo en cuenta el grado de interés y vinculo con la
Institucién.

5.. ACCIONES PARA DIVULGAR LA INFORMACION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DNP, la entidad debe establecer e
implementar una estrategia de comunicacién a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso
de los grupos de interés utilizando medios presenciales, escritos, virtuales y auditivos, de acuerdo
con los recursos institucionales.'® Por lo anterior se llevaran a cabo las siguientes acciones con el fin
de fortalecer el componente de informacién:

Tabla 7. Acciones para divulgar la informacién

Identificacion y organizacion de la informacién | Rectoria (Protocolo),
producida por la entidad para la rendicién de cuentas Planeacién

Hacer participe a la comunidad universitaria,

organizaciones sociales y ciudadania en general sobre ,
Rectoria (Protocolo),

Organizar informe de rendicién de qué temas en particular se deberian informar. ) .,
Direccién de

cuentas para la realizacion de la Disponibilidad de una direccion electrénica para c .
o L, o i . ., omunicaciones
audiencia publica y la publicacién. contacto con el publico previo al ejercicio de rendicién
de cuentas.

Seguimiento a las consultas realizadas por los grupos de
oo Rectoria (Protocolo)
interés.

Disefar y poner en funcionamiento | Publicacién en pagina web y demas medios virtuales de | Rectorfa (Protocolo),
plan de comunicaciones (externa e los informes de gestion de rendicién de cuentas de la Direccién de
interna) que permita socializar los Universidad Comunicaciones

temas de interés a la comunidad

universitaria, ciudadania en general oy . ' . 0z a
’ g Emision de espacios de radio y TV con informaciénde la | Rectoria (Protocolo),

las organizaciones sociales de la oz . P . fa
Y & gestion del rector y sus unidades académico- Direccién de

estion institucional. - . .
g administrativas Comunicaciones

19DNP. Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Bogota D.C. Julio de 2014, p. 39
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ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

5.2.
Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas, ademas de tener a disposicion la informacién para
el conocimiento por parte de los grupos de interés, debe promover el didlogo con los diferentes

grupos de interés, la Institucién ha planteado las siguientes acciones:

Tabla 8. Acciones para promover el didlogo

‘ ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLE
Equino de Direccid
Sensibilizar a los funcionarios sobre el proceso de quo. © .|reCC|on
o . . . Institucional,
o rendicién de cuentas y la importancia del control social. o,
Implementar y difundir la Planeacion.
Estrategia de Rendicion de | Presentacién Informes de Gestion por Unidades UAA

Cuentas.

Académico Administrativas.

Redes Sociales

Direccién de
Comunicaciones

Activar medios virtuales para la
rendicién de cuentas.

Activar espacios virtuales de participacién para
convocar, calificar y opinar sobre la gestién institucional

y a su vez recibir retroalimentacion.

Equipo de Direccién
Institucional,
(Protocolo),
Direccién de

Comunicaciones

doble
entre la

Dialogo de via,
retroalimentacién

institucion y grupos de interés.

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

Equipo de Direccién
Institucional,
(Protocolo),

Planeacién
Direccién de
Comunicaciones

Retroalimentacion de las inquietudes presentadas en los
ejercicios de rendicién de cuentas.

Equipo de Direccién
Institucional
(Protocolo), Unidades
responsables de la
informacion

5.3.

ACCIONES DE INCENTIVOS

Se adelantaran acciones que apoyen la cultura de la Rendicién de Cuentas tanto a funcionarios de la

Institucién como para la ciudadania en general, en la bisqueda de suscitar el interés general.

Para esto se contemplan las siguientes actividades:

ACCIONES

Tabla 9. Acciones de incentivos

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Generar Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y peticién
de cuentas

Actividad de entrenamiento al personal administrativo
de la Universidad: Seminario -Taller "Lo que todo
servidor publico debe saber"

Divisién de Gestién
de Talento Humano




6. EVALUACION Y MONITOREO

Se llevara a cabo la evaluacién de la estrategia y la audiencia publica por medio de una encuesta con
el fin de saber el nivel de percepcion y satisfaccion de los diferentes grupos de interés y se realizara
un informe pertinente teniendo en cuenta los logros y dificultades de los tres elementos que
componen del proceso de rendicién de cuentas de la Institucién: informacién, didlogo e incentivos.

En tal sentido en la evaluacién y seguimiento de la rendicién de cuentas se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Verificar la calidad de la informacién entregada, teniendo en cuenta elementos como pertinencia.
disponibilidad, confiabilidad, relevancia y coherencia.

e Los temas de la informacién entregada por la Institucién teniendo como base el Modelo Integral
de Gestion y Planeacion.

e Sise dio cumplimiento al plan de trabajo propuesto.

e Sila convocatoria fue la apropiada y el nivel de participacién de los diferentes grupos de interés
fue el adecuado y a su vez esta correspondié con los fines establecidos.

¢ Si hubo didlogo entre los actores involucrados en la audiencia de rendicién de cuentas y asimismo
se dio respuesta a todas las inquietudes expuestas.

Teniendo en cuenta la retroalimentacién de la gestién, se tendran en consideracién las diferentes
propuestas, opiniones y evaluaciones, se propondran acciones por parte de la Universidad.

7. CONCLUSIONES

El presente documento esta disefado para servir de guia y apoyo para el proceso de rendicién de
cuentas de la Universidad Industrial de Santander, promoviendo la participacién de los grupos de
interés en los espacios generados respecto al quehacer institucional.

La Institucién busca propiciar una cultura de transparencia, en virtud de su condicién como entidad

publica y en cumplimiento con las politicas de buen gobierno y de esta manera aumentar el nivel de
confianza y credibilidad en la entidad.

o ¥
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ANEXOS

Anexo |. Planificacién Audiencia Publica 2020

ETAPAS COMPONENTES ACTIVIDADES FECHAS PRELIMINARES

Identificacién de iniciativas destacables del registro de medios.
Andlisis de informes de gestion de las UAA.

Informacién Revisién de las lecciones aprendidas de la audiencia publica realizada.

hwn =

Definicién del contenido de la presentacién (minimos requeridos).

I, Consulta de temas de interés.
2. Construccion de una pieza comunicativa que exponga los principales temas a
-, socializar a la comunidad. Mayo 15 a
(OC1 LTI 3 nvitacién a la comunidad a participar de la audiencia. q

) ) o ; 3 . - septiembre 30 de 2020
4. Divulgacién de la invitacién a través de los diferentes medios de comunicacion

PRE - AUDIENCIA

(radio, redes sociales, tv, correo institucional y pagina web).

|.  Entrega de la pieza comunicativa.

Informacién y 2. Presentacion de la agenda del dia. Mayo |15a
AUDIENCIA L, 3. Espacio de interaccién con la ciudadania durante la audiencia publica por redes octubre 30
dlalogo sociales e intervenciones. de 2020

4. Difusién de la audiencia por streaming o Facebook live.

Evaluaciény

£O8 andlisis de la ' 5 i ; i noviembre 30
AUDIENCIA . Elaboracién del documento que recopile los aportes realizados por la comunidad

audiencia frente al ejercicio. de 2020

g3 . _— unio |5a
Invitacion a evaluar y retroalimentar el ejercicio de rendicion de cuentas J

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADES

Sesian Consejo Superior

Sesion Consejo Académico

Pre-audiencia

Audiencia

Pos-audiencia

Rerporte Seguimiento Programa
de Gestién

Rendicidn de informes

PLANEACION
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Anexo 3. Formato evaluacion ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Universidad Eval Ua.CK,)n

Industrial de

ST AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS UIS

1. ;Cémo califica el evento publico de Rendicion de cuentas celebrado hoy por la Universidad?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo

2. ;Antes de la celebracién de la Audiencia, consulté el Informe institucional publicado en el portal
web de la UIS?

a. Si b. No

3. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:

a. Suficiente b. Moderada c. Insuficiente

4. ;A través de qué medio se enteré de la realizacion de la Audiencia de Rendicién publica de

cuentas?
a. Portal web b. Redes sociales c. Correo electrénico d. Emisoras UIS
e. Invitacién directa f. Otro ¢Cual?

5. ¢(Qué recomendacién hace a la Universidad para la organizacion de futuros encuentros de
Rendicién de cuentas?

Usted es: Profesor Estudiante Administrativo Egresado Pensionado

Periodista Vecino y Amigo UIS Ciudadano
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