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MODULO DE CONTROL DE PLANEACIO

Componente Talento Humano

e El || de diciembre de 2014 se dio apertura al concurso abierto de méritos para la seleccién de personal
administrativo de carrera, a través de las convocatorias No 003 y 004 de 2014 para proveer |7 cargos no
profesionales y 8 cargos profesionales, respectivamente. El concurso finalizé en el mes de mayo con el
acto de posesién de |8 funcionarios ganadores del concurso.

e Con respecto a la vinculacién de personal, ademas de los administrativos posesionados por concurso de
méritos y relacionados anteriormente, se realizaron 341 nombramientos de la siguiente manera: |4
docentes de carrera, 2 jefes de Unidad de Libre Nombramiento y Remocién, 6 Administrativos
Profesionales Libre Nombramiento y Remocién, 5 Administrativos Profesionales Provisionales, 25
Administrativos no Profesionales Provisionales, |51 Administrativos Profesionales Temporales, 138
Administrativos no Profesionales Temporales.

e Se llevd a cabo la aplicaciéon de la encuesta de medicién del clima organizacional en siete (7) Unidades
Académico Administrativas: Secciéon de Inventarios, Seccién de Presupuesto, Secciéon de Recaudos,
Seccién de Contabilidad, Seccién de tesoreria, Jefatura de Divisién Financiera, Direccién Cultural.

e Inicié el programa de conferencias magistrales 2015, el cual contiene |2 formaciones en temas de
desarrollo humano, con el objetivo de motivar a la reflexién, la vivencia de valores y el mejoramiento del
clima organizacional, favoreciendo la comunicacién, relaciones interpersonales, manejo de situaciones de
conflicto, entre otras variables que constituyen el estudio de clima organizacional, ECO.

e Se documentaron dos acciones de mejora: |. Complementar y modificar la documentacién que respalda
el procedimiento del Comité de Convivencia Laboral y Mesas de Mediacién para garantizar el
entendimiento y utilidad de la misma por parte de los participantes del procedimiento y 2. Disefar un
programa de formacién que brinde a los integrantes del Comité de Convivencia Laboral y Mesas de
Mediacién, herramientas para fortalecer sus habilidades para la resolucién pacifica de conflictos a través
de procesos de mediacién y ya se dio inicio al programa de formacién para mediadores que hacen parte
del Comité de Convivencia Laboral mecanismo en el cual durante el 2015, ha trabajado con 8 casos y en
el programa de Mesas de Mediacién, se ha trabajado con 5 casos a la fecha.

e Se dio inicio al proyecto de Promocién de Valores Institucionales con el objetivo de difundir El Respeto a
la Dignidad Humana y el compromiso de Defender y promover los Derechos Humano en el personal
docente y administrativo de la universidad, valores contenidos en la Declaraciéon por la Ciudadania
Universitaria.

e Se hizo entrega a las mujeres de la comunidad docente y administrativa de la universidad de un detalle
como reconocimiento a la mujer trabajadora UIS.

e Selleva a cabo el Programa de Acondicionamiento Fisico en la Sede Central, Facultad de Salud y Parque
Tecnolégico de Guatiguara, que tuvo como objetivo promover una actitud positiva frente al autocuidado
e incentivar a los participantes a llevar un estilo de vida saludable.

e Actualmente se desarrolla el Campeonato Recreativo Muévete UIS, los Ultimos viernes de cada mes y
con el cual se busca promover la recreacion, el esparcimiento y la integraciéon de la comunidad
universitaria a través de diferentes disciplinas deportivas grupales e individuales.



Se proyecté el Plan de Entrenamiento y Capacitacion del personal administrativo para el | semestre de
2015. A continuacién se enuncian las actividades que a la fecha han sido ejecutadas, las que estan en
ejecucién y las que estan préximas a iniciar:

Jornada de induccién personal administrativo

Entrenamiento sobre la herramienta Microsoft Project nivel avanzado

Actividad de reinduccién sobre presentacién del plan de gestién rectoral 2015.
Actividad de reinduccién sobre rendicién de cuentas.

Certificacion de acreditacion de alta calidad a la UIS.

Entrenamiento sobre construcciéon de mapa de riesgos para los lideres de subproceso de la Divisién
de Recursos Humanos.

Entrenamiento sobre ortodoncia gramatical y ortografia.

Entrenamiento sobre la metodologia y presentacién de proyectos culturales.
Presentaciéon de la Normas Internacionales Contabilidad Sector Publico a jefes UAA.
Entrenamiento en comunicacion asertiva institucional.

Gestién de equidad de género y liderazgo.

Entrenamiento sobre el manejo del SIF (6rdenes de compra y OPS).

Entrenamiento sobre atencidn al beneficiario para el Instituto de Lenguas (taller).

En el marco del programa de fortalecimiento de las competencias administrativas del personal de la
Universidad, que conllevan al desarrollo individual y organizacional, de cara a los retos del entorno
cambiante, se planeé el Programa de entrenamiento y capacitaciéon para secretarias y auxiliares
administrativas, el cual se proyecta inicie en el mes de junio.

Con apoyo de la ARL y en el marco del Programa para la Prevencién de Riesgo Psicosocial se realizé el
“Dia Internacional de la Familia”, llevando una actividad lidica a |5 Unidades Académico Administrativas
sobre la importancia de la unién en familia y entregando mas de 300 termos, como detalle alusivo a la
celebracion.

Se aplicaron tres (3) dosis de vacuna antirrabica a 75 docentes de las Escuelas de Biologia, Geologia e
Ingenieria de Petréleos (225 dosis en total).

Se actualizaron nueve (9) matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de
controles, correspondientes a nueve (9) unidades administrativas del Campus Principal.

Se realizaron en el marco del Programa de Inspecciones: 30 inspecciones por riesgo bioldgico, 56
inspecciones por orden y aseo, 450 inspecciones de extintores, camillas y botiquines, |14 inspecciones
de puestos de trabajo y |3 inspecciones por reporte de condiciones y actos inseguros, realizados por la
Comunidad Universitaria.

Se realizaron 150 actividades de reentrenamiento e induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo
(almacenamiento de sustancias quimicas, manejo de extintores, protocolos de evacuacién, manejo de
cargas, pausas activas, manejo del estrés laboral, uso de EPP, trabajo en alturas.), dirigidas a las diferentes
UAA, incluidas las Sedes Regionales.

Se ejecutd en la Seccion de Comedores y Cafeteria (Division de Bienestar Universitario) el Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento, para minimizar la accidentalidad laboral, realizando 26
actividades enfocadas en comportamiento seguro, bienestar y autocuidado. Se destaca la reduccién de
accidentes comparado con el mismo periodo en 2014 (10 accidentes), 2015 (5 accidentes).

En el marco del Programa para la Prevenciéon de Riesgo Psicosocial, se realizé la aplicacién, andlisis y
retroalimentacién de los resultados de 199 encuestas, que permitieron identificar de manera individual,



el nivel de riesgo en los aspectos intralaborales, extralaborales y de estrés, para ofrecer acompanamiento
psicolégico a 45 funcionarios, como estrategia de prevencién de enfermedades asociadas.

Componente Direccionamiento Estratégico

En el ranking de los 500 investigadores colombianos mas citados en publicaciones investigativas del mundo, se
encuentran |6 cientificos UIS, quienes se destacan por sus aportes y referencias de otros investigadores.

El listado realizado por el Ranking Web de Universidades (Webometrics) proporciona la calificacion mas
completa y actualizada de Instituciones de Educacién Superior IES. En él se midié la produccién investigativa
de las IES en el pais, enfocandose en las diferentes publicaciones que realizan los cientificos y el nimero de
citas de sus trabajos en los diversos portales académicos. Esta medicién arrojé como resultado que en
Santander |8 investigadores son los mas citados del pais y de estos 16 son de la UIS, reconocidos por sus
trabajos y proyectos cientificos con los que se posicionan como expertos y autoridades internacionales en las
diferentes materias que lidera.

La Direccién de Posgrados de la Universidad Industrial de Santander asigné créditos condonables a (2)
admitidos al Doctorado en Ciencias Naturales: Fisica, (I) admitido al Doctorado en Quimica y (4) admitidos
en el Doctorado en Ingenieria Quimica.

El Ministerio de Educacién Nacional, mediante la Resolucién 01047 del 26 de enero de 2015, otorgé al
programa de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander la renovacién de la acreditacién de alta
calidad por seis (6) anos. De acuerdo con el Sistema Nacional de Educacién Superior, en la actualidad en el
pais solo 23 programas de Enfermeria tienen acreditacién de alta calidad.

Con esta renovacion de la acreditacion de alta calidad, se pone de manifiesto los avances significativos
alcanzados por el programa de Enfermeria desde la anterior renovacién de acreditacién en el 2006. El MEN
al otorgar la renovacién de acreditacién de alta calidad a este programa destaco los siguientes aspectos
positivos:

e “El compromiso institucional por los procesos de calidad, reflejado en la renovacién de la Acreditacién
Institucional y los procesos de acreditacion de alta calidad de varios de los programas UIS.

e La articulacién y coherencia entre la misién, los objetivos de formacién, el plan curricular y el perfil de
egresado del programa de Enfermeria.

e La existencia de cursos, programas y campafnas que fomentan la formacién integral de la comunidad
universitaria como la catedra LOW MAUS, orientada al estudio profundo de las ciencias, la tecnologia, las
artes y otros saberes, y los programas "UIS libre de drogas" y "Yo promuevo".

e El avance en movilidad e intercambio estudiantil y docente en el periodo de acreditacién. |6 estudiantes
han realizado intercambios hacia otras universidades (12 del orden nacional y 4 internacional). A la vez,
12 docentes han visitado al Programa de Enfermeria, 6 nacionales y 6 internacionales.

e La participacion en el programa "Sigueme", convenio establecido entre diez universidades nacionales, que
estimula y facilita el intercambio académico.

e El destacado desempeiio que han presentado los estudiantes de las Ultimas cohortes en las Pruebas de
Estado Saber Pro; el promedio de los puntajes institucionales esta por encima de los nacionales y con
resultados individuales ubicados dentro de los 10 mejores del pais.

e La integracién de representantes de la comunidad académica (egresados y estudiantes) en los diversos
comités del programa.

e El avance en la produccion académica en el periodo de acreditacién expresado en la publicacién de 53
articulos distribuidos en |3 en revistas Al, 6 en revistas A2, 20 en revistas B, 6 en C, y 8 en revistas no
indexadas”. (Tomado de la resolucién 01047 de 26 de enero de 2015 del MEN).



e El programa académico de Enfermeria cuenta en la actualidad con 219 estudiantes; ha graduado 1429
egresados en 47 afos de historia. El ingreso al programa es anual, con una oferta de 50 cupos; las
inscripciones se abren durante el primer y segundo semestre de cada afo y las clases inician en el primer
semestre del afio siguiente.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) otorgé al programa de Quimica de esta
Universidad la Acreditacién de Alta Calidad por ocho (8) afos seglin Resolucién 07587 de mayo de 2015.
Entre los aspectos positivos que destacé el Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) en este proceso
figuran:

e La cultura institucional de autoevaluacién y mejora permanente de la calidad, evidenciada en el
otorgamiento de acreditaciéon de alta calidad a la Universidad Industrial de Santander y vario de sus
programas académicos.

e Lasdlida tradicién académica del programa desde hace 44 afos, que lo han consolidado como uno de los
mejores programas de quimica en el pais y en Latinoamérica,

e La coherencia del programa con la misién y visién de la institucién.

e La destacada infraestructura fisica y tecnolégica de la institucién y del programa, evidenciada en el
Centro de Investigacion de Guatiguara dotado con equipos robustos de Ultima generaciéon y alta
tecnologia: e/ centro de las TICs (CENTIC), dotado con cerca de 850 computadores de ultima
tecnologia: la biblioteca con acceso a un amplio nimero de bases de datos, libros y revistas especializadas
en las diferentes areas de las ciencias y /as instalaciones y servicios de Bienestar Universitario,
especialmente destacados en lo referente a la poblacién estudiantil.

e La participacion de docentes y estudiantes en los diferentes cuerpos colegiados de la institucion, asi
como de la Escuela y el Programa de Quimica.

e La vinculacién del programa de quimica, con los programas de postgrado de la escuela: doctorado en
Quimica, Maestria en Quimica y Maestria en Quimica ambiental.

e La alta calidad en la formacién de los 35 docentes vinculados al programa, reflejada en 24 docentes con
doctorado (69%) y 5 con maestria (14%).

e La forma de contratacién de los docentes, evidenciada en 30 docentes de tiempo completo a término
indefinido (88%), | docente de medio tiempo a término indefinido y 4 docentes de catedra (I 19).

e Larelacién de 15 estudiantes porcada docente de tiempo completo.

e La destacada calidad de la investigacién que se refleja en la existencia de 12 grupos de investigacion
clasificados por Colciencias en la plataforma ScienTl (6 en Al,4en By 2 en C).

e La visibilidad de los docentes investigadores, de los cuales 18 (519%) estan categorizados como
investigadores en la plataforma ScienT| de Colciencias (9 Sénior, 4 Asociados y 5 Junior).

Asi mismo, el programa de Licenciatura en Musica de la UIS recibié del Ministerio de Educacién Nacional -
MEN- el reconocimiento de alta calidad por un término de 4 afos. Desde 2008 inici6 el proceso de
acreditacion de la Licenciatura y conté con la participacion, en sus diferentes etapas, de la comunidad
administrativa, profesores y estudiantes de la Escuela de Artes y Musica. Mediante la Resoluciéon 05437 del 24
de abril de 2015, el MEN exalté diversos aspectos positivos que hacen merecedor al programa académico de
esta distincién nacional, entre los que se destaca:

e Los cursos de extensién dirigidos a nifios de 7 a |12 afos, jévenes y adultos, que producen una relacién
permanente entre el programa y la comunidad.

e Los grupos artisticos con importante trayectoria y reconocimiento que sustentan el programa, tales
como la Banda Sinfénica, Tuna, Coral UIS, Sincopa Jazz Band y Grupo de Danzas y Musica Folclérica,
entre otros.



e Las actividades de extensién y proyeccién social realizadas a través de los convenios con los colegios de
Bucaramanga, el Convenio Colombia Creativa auspiciado por los Ministerios de Educacién y Cultura con
el apoyo de Icetex y Acofartes.

e Las politicas de investigacién que actualmente se fortalecen en el programa con el reconocimiento
institucional del primer grupo de investigacion denominado ATEMPO, el cual proyecta generar
investigacion en el ambito artistico y pedagégico.

Desde la Vicerrectoria de Investigacién y Extension se lidera el Programa que apoya la Acreditacion de
Pruebas de Laboratorio, bajo los lineamientos de las Normas NTC/ISO 17025:2005 y NTC/ISO 15189:2014,
dirigido a  los Laboratorios dela  Universidad Industrial de  Santander que ofrecen servicios a
distintas industrias en la regién y en el pais, y en el marco del Sistema de Gestién de Calidad que ha
desarrollado esta alma mater, basado en los lineamientos de las normas referidas anteriormente. Los
laboratorios que cuentan con pruebas acreditadas son: Laboratorio de Alimentos — CICTA, Laboratorio
Quimico de Consultas Industriales, Laboratorio de Genética, Laboratorio Clinico, Laboratorio de
Cromatografia y Espectrometria de Masas CROM-MASS, el Centro de Estudios e Investigaciones
Ambientales — CEIAM, Laboratorio de Andlisis Petrofisicos y el Laboratorio de Inmunologia y Biologia
Molecular.

Actualmente se encuentran vinculados al Programa de Acreditacién 14 Laboratorios, de los cuales ocho (8)
tienen pruebas acreditadas, 57 de ellas por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC y 81
pruebas acreditadas por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM [de estas
pruebas cinco (5) se encuentran acreditadas simultaneamente por el ONAC y por el IDEAM]. Estan en
proceso de acreditacién de ensayos seis (6) Laboratorios, que suman en total un consolidado de 23 pruebas.

Mediante Acuerdo del Consejo Académico No. 233 del 23 de septiembre de 2014, se aprobd la segunda
convocatoria pUblica a concurso docente para seleccionar profesores de carrera del afio 2014. En este
concurso se convocaron 53 cargos docentes. Las etapas correspondientes de seleccién se llevaron a cabo en
los primeros meses del afio 2015. Finalizado el proceso de seleccion se lograron vincular once (I 1) docentes
(8 de tiempo completo y 3 de medio tiempo). Los restantes 42 cargos fueron declarados desiertos.

Ante la comunidad universitaria, integrantes del Consejo Superior y Académico, ex rectores de esta alma
mater y ciudadania en general el rector de la UIS, Alvaro Ramirez Garcia, present6 la rendicién de cuentas de
su segundo ano de gestién. En esta actividad, efectuada en el marco de la conmemoracién de los 67 de la
institucion, el profesor Ramirez Garcia dio a conocer los resultados de la labor del Ultimo afio, como maxima
autoridad ejecutiva de la UIS, teniendo en cuenta las acciones propuestas en el Plan de Gestién Rectoral
(PGR) 2014. Entre los principales aspectos destacados de su administracién, el rector senalé:

e  El mejoramiento de las condiciones laborales de los empleados administrativos.

e La creacién de nuevos programas académicos, destacandose los Doctorados de Historia y Ciencias
Biomédicas.

e Los nuevos incentivos para movilidades académicas estudiantiles.

e Larenovacién de la Acreditacién Institucional de la Universidad por ocho (8) afos mas.

e  Ampliacién de la oferta de formacion en las sedes regionales de la institucion.

e Lacreacidn de la politica institucional de apoyo a la excelencia académica de los estudiantes (SEA).

e Inversion en modernizacion y desarrollo de obras civiles para el mejoramiento de la planta fisica.

e Instalacién de dispensadores de agua en los campus universitarios para los estudiantes.

e la construcciéon de un gimnasio para el desarrollo del acondicionamiento fisico y recreativo de la
comunidad universitaria; entre otros.



Componente Administracién del Riesgo

Se elaboré el instrumento de autoevaluacién, el cual tiene como propédsito que los procesos identifiquen
fortalezas y debilidades que poseen frente al objetivo del proceso, actividades que desarrollan, requisitos
legales, requisitos de la NTC GP 1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno; este instrumento se
socializara a los lideres y facilitadores de los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Universidad,
para su aplicacién. Con la aplicacién de este instrumento se busca fortalecer la cultura de la autoevaluacién de
las funciones de los servidores publicos de la Universidad, las cuales siempre estan orientadas bajo los
principios de Autocontrol, Autogestién y Autorregulacién.

Se formulé y se encuentra en ejecucién la segunda fase del proyecto “Cero Hallazgos por parte de los Entes
de Control”; en el marco de dicho proyecto se llevé a cabo el Encuentro Nacional de Control Interno en IES
Piblicas, a través del cual se compartieron lecciones aprendidas entre las IES participantes, involucrando a
representantes de Entes de Control. Dentro del proyecto, también estan incluidas actividades de capacitacién
a ordenadores de gasto en temas relacionados con contratacién y socializacién de normatividad y/o de
informacién de interés para la comunidad universitaria.

Se realiz6 el “Seminario Gestién del Riesgo en Procesos”, con el fin de adquirir los conceptos y herramientas
para aplicar la gestién del riesgo, a partir de los lineamientos establecidos en el Manual de Administracién del
Riesgo de la UIS, los lineamientos de la gestién publica y los criterios de la Norma NTC GP 1000:2009.

Desde la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion se realizé el acompanamiento a los Lideres de
los procesos y los Coordinadores de la Sedes Regionales de la Universidad y se logré la integracion de los
Mapas de Riesgos con las Sedes Regionales de los procesos Admisiones y Registro Académico, Bienestar
Estudiantil, Biblioteca, Gestién Cultural, Comunicacién Institucional, Recursos Fisicos y Servicios Informaticos
y de Telecomunicaciones; durante el segundo semestre del afo se llevara a cabo el seguimiento con el fin de
verificar la implementacién de esta herramienta en cada una de las Sedes. Adicionalmente, se incluyeron los
riesgos identificados por el Instituto de Lenguas en el Mapa de Riesgos del proceso de Extension.

Durante el mes de Abril se realizé seguimiento a la totalidad de los Mapas de Riesgos de los 22 procesos del
Sistema de Gestidn Integrado, en donde se realizé acompanamiento a la actualizacién de los Mapas de
Riesgos y verificacion del cumplimiento de las acciones preventivas planteadas con el fin de mitigar los riesgos
identificados.

Se realizé en el mes de Abril de 2015 la actualizacién del Manual de Administracién del Riesgos MSE.OI,
donde se dieron herramientas con el fin de que los procesos mejoren la fase de identificacién de riesgos a
través del contexto estratégico, con ejemplos que permiten orientar sobre cémo, a partir de las
oportunidades, amenazas, dificultades y fortalezas, se pueden reconocer aquellos riesgos que pueden impedir
el logro de los objetivos de cada proceso. Adicionalmente, se incluyé la responsabilidad de los
Coordinadores de la Sedes Regionales y se consolidé la responsabilidad de cada uno de los lideres de
procesos. Estas mejoras del Manual fueron socializadas con los lideres y facilitadores del Sistema de Gestidn
Integrado.

Dificultades

El proceso de acreditacién de ensayos de laboratorio se torna lento dada la complejidad de las pruebas, los
recursos requeridos y la dedicacion que exige este proceso, a pesar de que la Vicerrectoria de Investigacion y
Extensién pone a disposicién de los laboratorios el acompafamiento necesario a través del “Programa de
Acreditacién de Laboratorios”, que aporta recursos econémicos y asesoria técnica a dicho proceso.

Se presentan dificultades para la consecucion de docentes que cumplan los altos perfiles exigidos por la
Universidad en las convocatorias de concursos abiertos para vincular profesores de planta, por lo que se
revisara el tema a nivel institucional.



La dificultad en asumir una cultura de identificacién y prevencién de los riesgos presentes que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los procesos.

No se generan acciones preventivas encaminadas a la prevencién y mitigacién de eventos que pueden afectar
los resultados de las actividades misionales planificadas en los procesos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Componente Autoevaluacién Institucional

La primera edicién del “Encuentro Nacional de Control Interno de Instituciones de Educacién Superior —IES-
Publicas” reunié a cerca de 40 representantes de entidades oficiales del pais.

Esta iniciativa de las oficinas de Control Interno y Evaluacién de Gestién y Control Interno Disciplinario de la
UIS, se realizé con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la gestién de seguimiento, asesoria y
prevencién de las actividades misionales desarrolladas por las universidades, de acuerdo con los principios de
la funcién publica de transparencia, igualdad, eficiencia y eficacia.

Durante dos (2) dias, en torno a |3 conferencias magistrales, los asistentes abordaron aspectos como: la
identificacion de mecanismos para fortalecer el autocontrol, autorregulacién y autogestién en el seguimiento
institucional; el rol de las oficinas de control interno disciplinario en las IES; los riesgos institucionales, la nueva
estrategia de Gobierno en linea, la corrupcion en Colombia: alcances y retos del Control Interno, ademas de
conocer el modelo de auditoria combinada por procesos aplicado por la Universidad Industrial de Santander.

Con el propésito de promover, en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos, los principios de la
legalidad e integridad para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fomento del
autocontrol, autorregulacién y autogestién en la administracion publica, se desarrollé en la Sede UIS Malaga la
capacitacion del proyecto “Cero Hallazgos por parte de los Entes de Control”. El encuentro liderado por la
oficina de Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién conté con la orientacién de la Ingeniera
Johana Ledn Jaimes, Directora de esta Unidad y con la participaciéon del personal administrativo de dicha
Sede. Este proyecto esta incluido en el Plan de Gestién Rectoral UIS 2015.

Durante el afo 2014 la Direccién de Control Interno y Evaluaciéon de Gestién socializé en los Consejos de
Facultad y en las Sedes Regionales y Metropolitanas la campana “Cultura de la Legalidad y la Integridad para
Colombia CLIC”, del programa de fortalecimiento de la funcién preventiva de la Procuraduria General de la
Nacién, como un componente mas de las actividades del proyecto “Cero Hallazgos por parte de los Entes de
Control”.

Se llevé a cabo la integracién de los Mapas de Riesgos de las Sedes Regionales en los procesos Admisiones y
Registro Académico, Bienestar Estudiantil, Biblioteca, Gestion Cultural, Comunicacién Institucional, Recursos
Fisicos y Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones; durante el segundo semestre del afio 2015 se
llevara a cabo el seguimiento con el fin de verificar la implementacién de esta herramienta en cada una de las
Sedes.

Durante el mes de Abril se realizé seguimiento a la totalidad de los Mapas de Riesgos de los 22 procesos del
Sistema de Gestién Integrado, en donde se realizé acompanamiento a la actualizacién de los Mapas de
Riesgos y verificacion del cumplimiento de las acciones preventivas planteadas con el fin de mitigar los riesgos
identificados.

En el marco del proyecto de gestién “Cero Hallazgos por parte de los entes de Control”, liderado por la
Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion de la Institucién, se han adelantado las siguientes
actividades:



Definiciéon de un instrumento de autoevaluacién que sera aplicado por las diferentes Unidades Académico
Administrativas para identificar sus fortalezas y debilidades frente a los principios de Autocontrol, Autogestién
y Autorregulacion; la aplicacion de este instrumento, en la segunda fase del proyecto, se realizara en el 2015 a
los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Universidad.

Se resalta que en el afio 2014 los resultados de la fase uno del referido proyecto fueron muy satisfactorios
para la Universidad, teniendo en cuenta que de los seguimientos realizados por la Contraloria General de
Santander y la Contraloria General de la Republica no se formularon hallazgos fiscales, penales y disciplinarios,
evidenciando la mejora continua en la que se encuentra la Universidad, y el 90% de los Planes de
Mejoramiento formulados por las UAA fueron eficaces en tiempo y en el cumplimiento de objetivos.

Se mantiene la revisiéon por la Direccién de la Universidad de los resultados generados en las Auditorias
Internas que realiza la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién y entidades externas al Sistema
de Gestion Integrado.

Componente Auditorfa Interna

En el componente de calidad, se resalta el ejercicio de auditoria externa e interna de seguimiento al Sistema
de Gestién de Calidad UIS incluyendo las Sedes Regionales, al igual que las demas actividades requeridas para
el mantenimiento de revisién documental, acompanamiento en la formulacién de acciones de auditoria
interna, revision de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, reporte de indicadores institucionales de
calidad, preparaciéon y presentacion de la Revision por la Direccién, tratamiento a las necesidades,
y dificultades reportadas de los informes de desempefio, seguimiento a la mejora, participacién de grupos
primarios y acompanamiento a los procesos del sistema.

A través de la Resolucion de Rectoria 2524 de diciembre 9 de 2014 se aprobé el Programa y el Plan de
Auditoria Anual de la Universidad Industrial de Santander presentado por la Direcciéon de Control Interno y
Evaluacién de Gestion para el ano 2015, a través de la integracién de los criterios de las Normas NTC GP
1000:2009, NTC ISO 9001:2008, NTC 5906:2012 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI. El Plan
de Auditoria tiene como alcance auditar durante el afo 2015 los 23 Procesos Institucionales (Estratégicos,
Misionales, de Evaluacién y de Apoyo).

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) realizé en el mes de abril la
auditoria externa con fines de renovacién de la Certificacion Institucional en los Sistemas de Gestion de
Calidad, bajo las normas NTC ISO 9001:2008 y NTC GP1000:2009, dando concepto favorable para la
renovacion de la certificacién por un periodo de tres (3) afios mas.

Componente Planes de Mejoramiento

Se cumplié con el seguimiento a 43 Planes de Mejoramiento durante los meses de Enero a Mayo de 2015,
correspondiente al primer y segundo seguimiento de un total de 4 seguimientos que se realizaran durante el
ano 2015; estos Planes de Mejoramiento son producto de las Auditorias Internas de Gestion realizadas a nivel
institucional, efectuando visitas periddicas para evaluar el cumplimiento de los planes de accién propuestos.

Seguimiento permanente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Santander Vigencia 2013 y
reporte trimestral de los avances al Ente de Control. Durante el mes de Junio se realizé el segundo reporte
de seguimiento donde se presenté un avance promedio del 80% en el total de las acciones planteadas dentro
del Plan de Mejoramiento suscrito con este Ente de Control. Entre las principales actividades que se han
realizado se encuentran las capacitaciones a las Unidades Académico Administrativas acerca de temas como
expedientes contractuales, gestién de cobro de facturas de venta y aspectos financieros claves, se realizé la
actualizacién del Estatuto Presupuestal referente al tema de Plan Anualizado de Caja y la creacién del Manual
de Excedentes de Liquidez.



Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica vigencia auditada 2013
de las actividades ejecutadas a la fecha referentes al tema de seguimiento y control de las comisiones de
estudio, actualizacién del Estatuto de Contrataciéon donde se incluye la aplicacién de Ley de Ciencia y
Tecnologia y la revisién de los riesgos inherentes al desarrollo de proyectos de investigacion.

En cuanto al componente de calidad se realizé seguimiento a 18 acciones correctivas, resultantes de la
Auditoria Interna en el componente de Calidad, que se encuentran actualmente abiertas por cronograma.

DIFICULTADES

Se continda con la dificultad de no contar con una herramienta informatica que permita consolidar, integrar y
facilitar el seguimiento a los planes de mejoramiento que se generan a partir de diferentes procesos de
evaluacién como: Auditorias Internas de Gestion, Auditorias del Sistema de Gestién Integrado, Acreditacién
Institucional, seguimiento a los Mapas de Riesgos, entre otros. Se continda revisando opciones por parte de la
Coordinacién HSEQ, encargada del SGC.

La rotaciéon de personal de apoyo y los cambios de Jefes y Directores de UAA, generan dificultades en la
generacién y avance de los Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias internas y externas que se
realizan; asimismo lo establecido en la entrega de cargo mediante Acuerdo del Consejo Superior 059 de
2007, se debe continuar controlando la forma rigurosa para garantizar la trazabilidad.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Se realizé el concurso “Disefa el sitio web de la UIS”, con el fin de mejorar la presentacién y dinamica del
portal Web institucional. De acuerdo a los resultados se espera en el 2015 la implantacién de la nueva imagen
institucional en la red internacional.

ContinGla en funcionamiento el mecanismo de atencién al ciudadano denominado “Sistema de Quejas,
Peticiones, Reclamos y Sugerencias de la Universidad Industrial de Santander”, a través del cual se ofrece una
herramienta con facilidades de interaccién con la Comunidad Universitaria y la Sociedad en General. Se
realizaron ajustes para garantizar la seguridad de los datos personales de los funcionarios UIS en la
formulacién de peticiones y solicitudes a través del sistema.

DIFICULTADES

No se ha logrado por diferentes situaciones la definicion de wuna politica y un plan estratégico de
comunicaciones acorde con la estructura organizacional y objetivos misionales de la institucién, para lo
cual se requiere fortalecer el liderazgo y gestién del proceso TELEUIS Comunicaciones Institucional.

Estado general del Sistema de Control Interno

En el marco de la revisién que se adelant6 del Sistema de Control Interno para ajustarlo a la nueva estructura
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, se concluyé la etapa de Ejecucién y seguimiento donde
se llevaron a cabo las acciones definidas en el plan de actualizacién y se realizan los seguimientos necesarios
para tomar los correctivos que permitan llevar a cabo la actualizaciéon en su totalidad.

Frente a lo anterior, la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién de la Universidad, continta con
el acompanamiento Yy asesoria, al interior de las unidades académicas y administrativas, en cada una de las
fases que surgen durante el proceso, teniendo en cuenta, igualmente, el rumbo que marca la Institucion
internamente, como resultado de apuestas estratégicas, relevo de lideres, entre otros, y las exigencias de los
actores externos incluidos entidades pares, entidades de apoyo y los entes de control.



Se mantiene el Sistema de Gestién Integrado en la Universidad Industrial de Santander, que hace parte del
SCI, como una herramienta que ha permitido continuar promoviendo el mejoramiento continuo y la
excelencia en la promocién de estindares de alta calidad en todos los niveles de la institucién, siendo un
compromiso de todos.

No obstante por la misma dindmica de la institucién, la diversidad de pensamiento que existe entre sus
actores ya sea profesores, administrativos o estudiantes de las diferentes areas del conocimiento que
conforman la universidad, la multiplicidad de actividades misionales y no misionales que se ejecutan
diariamente, son factores que influyen de manera importante en aquellos resultados que en ciertas ocasiones
no son tan favorables y que evidentemente son susceptibles de mejora. Es por esto que la Universidad debe
continuar abierta a reconocer sus falencias y procurar su mejor empeno para disponer los recursos fisicos,
econdmicos y humanos y hacer de los cambios requeridos, una realidad.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con el compromiso de la Alta Direccién, apoyando de manera permanente las
apuestas estratégicas y la asignacién de los recursos que se requieran para respaldar la consolidacién del
Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién Integrado.

Es importante iniciar formalmente la revisiéon de la estructura organizacional de tal forma que se evalle su
adecuacién y pertinencia frente a la evolucion y crecimiento que ha tenido la Institucion desde su ultima
modificacién.

Culminar el proceso de aprobacién e implantacién de la Politica de Comunicacién Institucional y el Plan
Estratégico de Comunicaciones, asi mismo fortalecer los canales de comunicacién de la Universidad con
todos los grupos de interés articulando los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional con el Sistema de
Gestion de la Calidad.



