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Nivel de participacidn

D

Durante el periodo de

Abril a Junio de 2015 se

recibieron en el Sistema 119 PQRSF
de Informacion:




Nivel de participacién por Beneficiario 67

Nivel de Participacion

Beneficiarios Solicitudes
Estudiantes 80
Funcionarios 6
Ciudadanos 33
TOTAL 119
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Total PQRSF por Tipo de Solicitud 67

Tipo Solicitud  2° Trimestre

CONSTRUIMOS FUTURO

Pregunta 23
Queja — Reclamo 84
Sugerencias 0]

Felicitaciones 2
TOTAL 119

N° de Solicitudes

Solicitudes por Tipo

84

23

i

Pregunta

10
- :
Queja — Reclamo Sugerencias Felicitaciones

Tipo de Solicitud




Solicitudes Recibidas y Tramitadas 67
por Tipo de Unidad

[

CONSTRUIMOS FUTURO

Las UAA que recibieron preguntas, quejas, reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones segin el analisis realizado, fueron en su mayoria de tipo
administrativas:




Reporte de solicitudes por Tipo y Atributo

(- J

CONSTRUIMOS FUTURO

Tipo Solicitud

Motivos

Calidad dal Servicio.

1 435%

Estadisticas

] PREGUNTA
Atencicn al Usuario. 5 21.74%
-Di5pc-nil:|ilidady 1 Calidad del Servicia, 1| |
I 3 13.04% . .
suficiencia de recursos Arencién al Usuario. | 5
Oportunidad en &l 1 a435% sponibilidad v suficiencia de recursos .3
Berdisio, ;
e Oportunidad en el Servicio. 1|
ﬁ_u'fﬂmnl_:;irgnde G 25.09% Suministro de Informacién, _E
FPREGUNTA : { isi
Admisiones UIS. 1 435% Admisiones uts. | 1
: . ™1 Calendaric Académico. l 1
Calendario Academico. 1 4.35%
| — T Liquidacidn y walor de la matricula. I 1
Liguidacion y valor de la 1 a435%
matricula. - Matricula Académica. I 1
Matricula Académica. 1 435% Trémites para Grado. | ] 1
Trémites para Grade. 1 435% owo| 2
e 2 a7m o 2 4 & g 10
Calidad del Servicio. g 10.71% QUEIA S RECLAND
Atencidn al Usuario. 2 8.52% Calidad del Servicia. E
E;Z‘.’:;E;L’d::rimmm 14 16.87% Atencién al Usuaria. 8
Dispenibilidad v suficiencia de recursos - 14
:lz':rt:;.hientlzrs fisica 181.21.43% F !
: Estade de la infraestructura fisica. ] 18
QUEJA - Oportunidad en el 7 5335
RECLAMO Servicio. ) Oportunidad en el Servicio. - 7
Suministre de Suministro de Informacidn, l3
Informacion. 3| 3487%
Trémites administrafivos .g I 10.71% Tramites administratives. - ]
: ransparencia en el manegjo de los recursos. .4 |
manei de os recursos. |4 | 47%
menen ol I Otro . 12
Oiro 12 14.29%
u} 4 a8 12 16 20




Reporte de solicitudes por Tipo y Atributo

CONSTRUIMOS FUTURO

SUGEREMCIA

FELICITACION

Calidad del Servicia.

Atencicn al Usuario.

sponibilidad v suficiencia de recursos

Estado de la infraestructura fisica.

Citro

SUGEREMNCIA

10

|CE|Iid3d del Servicio. 10.0%
| Atencidn al Usuario. 20.0%
Disponibilidad y suficiencia 10.0%
de recursos

Estado de la infraestructura

| fisica. 10.0%
| Otro 50.0%
Felicitacian 100.0%

2

Felicitacidn

FELICITACION
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Industrial de

AROS Santander
CONSTRUIMOS FUTURO

ANALISIS POR
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CONSTRUIMOS FUTURO

Unidades con mayor nimero de Quejas/Reclamos y
Sugerencias

5 ¢-’




Universidad

Industrial de
AROS Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

SECRETARIA GENERAL
]
u
=
Tipo solicitud T _g
SECRETARIA PREGUNTA 4| 500 . -
@
GENERAL QUEJA - RECLAMO 3 315 b
FELICITACION 1) 125 £
=
FREGUNTA QUEIA - RECLAMO FELICITACION
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
b
o
Z
N— . I
CONTROL INTERNO Tiposolicitud ¢ % 5 2
DISCIPLINARIO QUEJA-RECLAMO 2 1000 g
£
u
E
]
=
QUEIA - RECLAMO

10



Universidad
Industrial de
AROS, Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL ¥ EDUCACION A DISTAMCL

3
INSTITUTO DE z
PROYECCION Tipo solicitud sl % | =
REGIONAL Y @
EDUCACION A QUEJA - RECLAMO 2 1000 =
DISTANCIA g
E
3
=
QUEJA - RECLAMO
VICERRECTORIA ACADEMICA
0
k=
2
Tipo solicitud $ | % | T
VICERRECTORIA F
ACADEMICA QUEJA - RECLAMO 3| 600 v
FELICITACION 2| 400 o
b
E
=
=

QUEJA - RECLAMO FELICITACION

11




AROS

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

BIELIOTECA
D
k]
Tipo solicitud o % i
=]
BIBLIOTECA PREGUNTA 1| 500 a
-
QUEJA - RECLAMO 1| 500 | )
LiFl
E
=
=
PREGUNTA QUEIA - RECLAMOD
DIRECCION DE ADMISIONMES ¥ REG.ACADEMICD
i
k=
2
DIRECCION DE | Tipo solicitud | % =
ADMISIONES Y a
REG.ACADEMICO } PREGUNTA 6 1000 z
5
E
E
FREGUNTA
DIRECCION CULTURAL
D
k]
Tipo solicitud % % i
DIRECCION i s
G TURAL PREGUNTA 3| 750 E
QUEJA - RECLAMO 1| 250 | o
£
=

FREGUNTA

QUEJA - RECLAMO

12




Universidad

Industrial de
AROS, Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

ESCUELA DE HISTORIA

H]
=
=2
Tipo solicitud s % £
ESCUELA DE =
HISTORIA PREGUNTA 1 3333 E
QUEJA - RECLAMO 2 66.67 o
i
E
=
=
PREGUNTA QUElA - RECLAMO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION FISICA Y DEPORTES
i
=]
=
DEFPARTAMENTO DE Tipo solicitud & o -‘—5’
EDUCACION FISICA a
¥ DEPORTES QUEJA - RECLAMO 3| 100.0 =
5
E
=
=
QUEJIA - RECLAMO
ESCUELA DE GEOLOGIA
H]
=
=
- o s
ESCUELA DE Tipo solicitud ® % E
GEOLOGIA QUEJA - RECLAMO 2 1000 3
e
i
E
=
=

QUEJA - RECLAMO

13



Universidad
Industrial de
AROS, Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

DECANATO FACULTAD DE SALUD
H
o
3
DECANATO Tipo solicitud s % =
FACULTAD DE 24 @
SALUD QUEJA - RECLAMO 241000 3z
5
E
i}
=
QUEJA - RECLAMD
ESCUELA DE MICROBIOLOGIA
b
]
3
) = s
ESCUELADE Tipo solicitud ¥ % T
27 @
MICROBIOLOGIA QUEJA-RECLAMO 27 1000 g
o
a
E
puni}
=
QUEJA - RECLAMO

14



Gracias




