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ABRIL – JUNIO 2015

INFORME 

ESTADÍSTICO DE 

PREGUNTAS, QUEJAS, 

RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES



Nivel de participación

2

Durante el periodo de 

Abril a Junio de 2015 se 

recibieron en el Sistema 

de Información:

119 PQRSF



Nivel de participación por Beneficiario

Nivel de Participación

Beneficiarios Solicitudes

Estudiantes 80

Funcionarios 6

Ciudadanos 33

TOTAL 119
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Total PQRSF por Tipo de Solicitud
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Tipo Solicitud 2° Trimestre

Pregunta 23

Queja – Reclamo 84

Sugerencias 10

Felicitaciones 2

TOTAL 119
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Tipo de Solicitud

Solicitudes por Tipo



Las UAA que recibieron preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y

felicitaciones según el análisis realizado, fueron en su mayoría de tipo

administrativas:

Solicitudes Recibidas y Tramitadas 

por Tipo de Unidad
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PQRSF Tramitadas por Tipo de Unidad 

Tipo de 
Unidades

Quejas/ 
Reclamos

Sugerencias Preguntas Felicitaciones Total

Administrativas 83 10 23 2 118

Académicas 55 1 7 0 63
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Reporte de solicitudes por Tipo y Atributo



Reporte de solicitudes por Tipo y Atributo



ANÁLISIS POR 

UAA
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Unidades con mayor número de Quejas/Reclamos y 

Sugerencias
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