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(Que es el FURAG?

Formulario Unico de reporte de avance a la gestién que mide el
nivel de implementacién del modelo integrado de planeacién y
gestion MIPG en las entidades del estado. (Decreto 1083 de 2017,
Decreto 1499 de 2017).

Este reporte se realiza en linea y consta de dos formularios uno
para las politicas de Gestion y Desempefio Institucional y otro para
el Modelo Estandar de Control Interno -MECI.

El informe que se presenta a continuacién corresponde a los
resultados obtenidos por la UIS respecto al indice de desempefio
Institucional, en la mediciéon realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la vigencia 2021.
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|. Resultados generales - Indice de
desempeno institucional

71,6

91,6

minimo puntaje

98,0

Maximo puntaje

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

91.6

PROMEDIO UNIVERSIDADES

71.6

PUNTAJE MAXIMO UNIVERSIDADES

98.0

PUNTAJE MiNIMO UNIVERSIDADES

55.7

Ecosistema v« aprendizae,

b investigacion yls INnovacion

La Universidad continla avanzando con su
compromiso de mantener la implementar del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG, evidenciandose una evoluciéon en los
resultados a través de los anos.

Para el afno 2021 se obtuvo un resultado de
91,6 superando en 20 puntos el promedio del
indice de universidades que fue de 71,6 puntos.




2. Indices de las dimensiones de gestiéon y

. PUNTAIJE PUNTAIJE
DIMENSION ENTIDAD MAXIMO*
D1 [Talento Humano 84.8 98.3
D2 D|recclopam|ento 3 318 93.6
Estratégico y Planeacién
D3 Gestidn para Resultados con 38.2 96.6
Valores
D4 |Evaluacion de Resultados 87.8 97.5
ps  Informaciony 93.8 98.1
Comunicacion
D6 |Gestion del Conocimiento 94.2 99.3
D7 Control Interno 92.5 924.0

* Puntaje maximo de referencia entre las universidades

Ecosistema s« aprendizgje,
b nvestigacion y fa INNOVAcion

desempeno

94.0

Control Interno
92.5

Gestién del Conocimiento vl 299'3
L. L 98.1
Informacién y Comunicacién
93.8
Evaluacién de Resultados 975
96.6

Gestion para Resultados con Valores

88.2
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3. Indices de las politicas de gestion y
desempeno

Universidad

Industrial de
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‘ PUNTAJE PUNTAJE
POLITICAS ENTIDAID MI-’\XIM(I)*
POLO2 Integridad 89.4 96.2
POLO3 Planeacion Institucional 81.8 93.6
POLOS Fpﬂa!ecimi?nto Organizacional y 94.0 95.8
Simplificacién de Procesos
POLO6 Gobierno Digital 76.8 93.2
POLO7 Seguridad Digital 80.7 97.4
POL09 Transparencia, Acceso aﬁla Informacién y 93.7 98.0
lucha contra la Corrupcion
POLI0 [Servicio al ciudadano 90.3 98.1
POLI | Racionalizacién de Tramites 89.4 98.3
POLI2 P?rti.cipacién Ciudadana en la Gestién 94.9 96.3
Publica
POLI3 Segl.Jimiento y Evaluacién del Desempeno 878 97.5
Institucional
POL14 Gestiéon Documental 96.9 98.1
POLI15 Gestién del Conocimiento 94.2 99.3
POLI6 |Control Interno 94.6 94.6

* Puntaje maximo de referencia entre las universidades
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4. indices detallados por politicas ]"

® _ ,
> INDICES DETALLADOS POR POLITICA :::-II:-)AAIII:E) ;::;rw? (])Ii

105 INTEGRIDAD Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de integridad del servicio publico 65.8 82.2
106 INTEGRIDAD Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas 93.7 99.3

‘ 107 INTEGRIDAD Coherencia entre la gestién de riesgos con el control y sancién 92.2 92.2

* 108 PLANEACION Planeacién basada en evidencias 75.3 91.1

109 PLANEACION Enfoque en la satisfaccion ciudadana 76.2 92.2
110 PLANEACION Formulacién de la politica de administracién del riesgo 84.2 84.5
111 PLANEACION Planeacién participativa 86.9 94.5
112 PLANEACION Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién 74.9 88.9
181 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia Organizacional 83.3 85.4
117 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestién 6ptima de los bienes y servicios de apoyo 95.7 95.7
118 GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 69.4 79.6
119 GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad 89.0 91.7
182 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros Y eficientes 67.8 81.0
183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos 75.3 92.7
184 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 83.8 83.8
120 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de Tl 79.8 95.1
121 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién 70.9 98.8
185 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 56.2 86.3
129 TRANSPARENCIA Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 76.7 78.7
130 TRANSPARENCIA Promocion de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcién 85.7 98.5
131 TRANSPARENCIA Gestién de Riesgos de Corrupcion 89.5 89.7 . ‘
1104 TRANSPARENCIA Linea estratégica de riesgos de corrupcion 75.7 82.6
1105 TRANSPARENCIA Monitoreo y Seguimiento a los riesgos 85.2 85.2
132 TRANSPARENCIA indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 93.4 98.1 r
133 TRANSPARENCIA Divulgacién proactiva de la informacién 96.1 97.9 ¢ ‘
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‘ PUNTAJE PUNTAJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAID MAXIMIO*
134 TRANSPARENCIA Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania 78.4 99.3
135 TRANSPARENCIA Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento 94.9 94.9
136 TRANSPARENCIA Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados 78.4 87.1
137 TRANSPARENCIA Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica 934 98.0
138 TRANSPARENCIA Gestion documental para el acceso a la informacién publica implementada 95.9 98.3
140 TRANSPARENCIA Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados 93.0 98.3
199 SERVICIO AL CIUDADANO Planeacién estratégica del servicio al ciudadano 86.8 98.2
1100 SERVICIO AL CIUDADANO Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 79.5 99.1
1101 SERVICIO AL CIUDADANO Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 96.5 96.5
1102 SERVICIO AL CIUDADANO Conocimiento al servicio del ciudadano 87.2 98.0
1103 SERVICIO AL CIUDADANO Evaluacién de gestién y medicién de la percepcién ciudadana 88.2 95.3
1106 SERVICIO AL CIUDADANO Accesibilidad 94.9 99.8
1107 SERVICIO AL CIUDADANO Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (Accesibilidad) 99.8 99.8
1108 SERVICIO AL CIUDADANO Acceso a la oferta institucional (Accesibilidad) 934 99.3
148 RACIONALIZACION TRAMITES Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad 81.2 81.2
149 RACIONALIZACION TRAMITES Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos 84.2 90.5
150 RACIONALIZACION TRAMITES Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 77.2 78.2
151 RACIONALIZACION TRAMITES Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 94.4
152 PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacién 85.5 93.0
153 PARTICIPACION CIUDADANA Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 93.3 93.3
154 PARTICIPACION CIUDADANA Calidad de la participacién ciudadana en la gestién publica 93.9 95.8
155 PARTICIPACION CIUDADANA Eficacia de la participacién ciudadana para mejorar la gestién institucional 90.1 95.4
156 PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica 96.1 96.1
157 PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la rendicién de cuentas permanente 90.5 90.5
158 PARTICIPACION CIUDADANA Informacién basada en resultados de gestién y en avance en garantia de derechos 88.1 94.1
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: PUNTAJE PUNTAJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAlD MI-'\XIMlO
159 PARTICIPACION CIUDADANA Dislogo permanente e incluyente en diversos espacios 98.2 98.2
160 PARTICIPACION CIUDADANA Responsabilidad por resultados 91.4 91.5
161 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion 77.5 83.4
162 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS Documentacién del seguimiento  la evaluacién 70.9 74.9
163 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS Enfoque en la satisfaccién ciudadana 93.7 98.2
l64 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS Mejoramiento continuo 86.0 92.8
165 GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente estratégico 86.5 86.5
166 GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente administracién de archivos 96.1 96.1
167 GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente documental 94.8 98.3
168 GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente tecnolégico 89.5 95.1
169 GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente cultural 81.5 89.0
187 GESTION DEL CONOCIMIENTO Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacion 74.7 99.3
188 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién y produccién del conocimiento 94.8 99.3
189 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento 90.1 97.6
190 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién de una cultura de propicia para la gestiéon del conocimiento y la innovacién 92.5 99.3
191 GESTION DEL CONOCIMIENTO Analitica institucional para la toma de decisiones 81.8 98.2
170 CONTROL INTERNO Ambiente propicio para el ejercicio del control 93.6 93.6
I71 CONTROL INTERNO Evaluacién estratégica del riesgo 98.0 98.6
172 CONTROL INTERNO Actividades de control efectivas 87.2 94.6
173 CONTROL INTERNO Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 94.7 94.7
174 CONTROL INTERNO Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 90.8 90.8
I75 CONTROL INTERNO Evaluacién independiente al sistema de control interno 99.3 99.3
177 CONTROL INTERNO Linea Estratégica 92.6 95.6
178 CONTROL INTERNO Primera Linea de Defensa 93.3 96.0
179 CONTROL INTERNO Segunda Linea de Defensa 88.7 96.5
180 CONTROL INTERNO Tercera Linea de Defensa 90.8 90.8
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5. Comparativo medicion FURAG

.“‘ 2018 - 2019 - 2020 - 2021

Industrial de
‘ Santander

0 . ’
51,0 87’6 97,0 55,7 ‘ 9 1’6

Vigencia 2020 Vigencia 2021

98,0

minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje

55,1 ‘ 7 ZI 8 77,2 47'8‘ 7 6’ 3 81,7

Minimo Puntaje Vigencia 2018 M&ximo Puntaje Minimo Puntaje Vigencia 2019 Méximo Puntaje
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6. Indices de las politicas de gestion y
desempeno

POLITICAS
Integridad

Planeacién Institucional

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital
Seguridad Digital

Transparencia, Acceso a la Informacién y
lucha contra la Corrupciéon

Servicio al ciudadano

Racionalizacién de Tramites

Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica

Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional

Gestién Documental

Gestién del Conocimiento

Control Interno
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Vigencia 2018
68.6
65.5

85.0

68.7
67.7

70.2

70.2
73.0

74.9

70.7

72.7
87.8

73.3

Vigencia 2019
66.3
70.1

88.0

81.2
65.1

77.0

76.7
84.6

83.6

68.4

75.6
86.4

73.5

Vigencia 2020
87.0
76.7

91.9

72.6
77.9

90.6

85.5
85.2

92.5

81.9

95.4
92.3

92.0

Vigencia 2021
894
81.8

94.0

76.8
80.7

93.7

90.3
89.4

94.9

87.8

96.9
94.2

94.6
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