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POLITICA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UIS
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“La  Universidad Industrial de
Santander, como ente publico y
auténomo, esta comprometida con
/la eficacia, [a eficiencia, Ia
efectividad y el mejoramiento
continuo de sus procesos, en
consonancia con el Proyecto
Institucional,  para  lograr /a
satisfaccion de las necesidades de
sus beneficiarios y fortalecer el
desarrollo de la  Educacion
Superior.

Promueve para ello una cultura de
calidad basada en el autocontrol, /a
oportunidad en el servicio y Ia
asertividad en la comunicacion de
todas las acciones universitarias”.
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Garantizar el Consolidar IIE.'! Proporcionar
apoyo de Gestionary Consolidar cultura apropiacién y Proporaonar informacioén veraz,
procesos administrar ~ de resolucién de Lograr empoderamiento productos y claray respetuosa a

misionales. capacidad para problemas percepcion  de actividades para servicios acorde  los beneficiarios que
maximizar presentes en favorable de  alcanzar procesos a necesidades de facilite interaccion
resultados. procesos. beneficiarios. misionales. los beneficiarios. con la Institucién.
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2. SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS
DE REVISIONES PREVIAS POR PARTE
DE LA DIRECCION




COMPROMISOS DE REVISIONES PREVIAS 2021

COMPROMISO RESULTADO LOGRADO % AVANCE
100%
Programar y ejecutar capacitacién en el | v Video de socializacién médulo del Médulo PQRSDR
modulo PQRSDR. v" Circular informativa a la comunidad.
Gestionar la aprobacién del Manual | AMn.° 47 DCIEG 80%
Administracion de Riesgos ante el | Actualizacién del Manual Administracion de Riesgos
Comité Institucional de Coordinacién de | y reestructuracion de la herramienta de riesgos segun la %"
Control Interno. nueva metodologia del DAFP Guia versién 5 y el MIPG.
Elab Matri g Ejercicio de revisiéon y adopcién de algunos indicadores .
aborar propues:ta atrlz- © | del PDI 2019 —2030 en los Informes de desempefio. 80%
articulacion de Indicadores Calidad y
PDI seguin los nuevos protocolos, con el . . : .,
i = Se continuara con la articulacién en el segundo semestre
fin de hacer el proceso de inclusién en _
) N 2022, cuando se cuente con los protocolos definitivos
los informes de desempefio.
aprobados.
En el 2021 se realizé cierre eficaz de 4 AC de auditoria
Realizar seguimiento y cierre eficaz de | 2020. (100%) %!
las Acciones Correctivas de auditoria
interna. Auditoria 2021: 2 No conformidades (FO - CO) 67%
Formacién (reprogramada) - Contratacién(cerrada)




., 3. CAMBIOS EN CUESTIONES
e INTERNAS Y EXTERNAS

~

/Recomendacién de Auditoria Externa es
aconsejable visualizar la relacion con los
riesgos y oportunidades con el objeto
de mejorar el pensamiento basado en

riesgos. -
\_ /e




CAMBIOS EN LA MATRIZ DOFA

.‘ i

RIESGOS

~

Identificacion de Riesgos Mapas de Riesgos de Gestién y
i . z s
Corrupcién para las Debilidades y Amenazas.

®

~

v" Proyectos registrados en el programa de gestién

FORTALEZAS Y v" Proyectos de Inversién en el BPPUIS de cada vigencia.
OPORTUNIDADES v" Acciones de mejora
r‘m v" Actividades establecidas para el cumplimiento del objetivo
@ de cada UAA. ,
S/ % .
@
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Anexo1. Matriz DOFA.xlsx

. GRUPOS DE INTERES

tndustrial o
Sartander

~

/Es aconsejable precisar cuales son
las necesidades y expectativas de
cada uno de los grupos de
interés y visualizar la relacion con

Qos riesgos. R
R
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ACTUALIZACION MATRIZ GRUPOS DE INTERES

Aspecto por mejorar Auditoria Externa 202 | GRUPOS DE INTERES UIS

‘ + Es aconsejable precisar cuales son las necesidades y
expectativas de cada uno de los grupos de interés,
con el propésito de evitar ambigliedad en estos
términos.

AMn.° 20

Clasificacién de necesidades y expectativas grupos
de intereés.

Identificacién de los riesgos de gestion y corrupcion
asociados a los grupos de interés.

Revision de la propuesta actualizada por
Vicerrectoria Administrativa y Director de

Planeacion.

Aprobacion y publicacién de la matriz actualizada.
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Anexo2_MATRIZ_GRUPOS_INTERES_ACTUALIZADA_2022.xlsx

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES I"B

v Indicadores del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030
(Seguimiento anual por Planeacién)

Indicadores de Calidad

Resultados encuestas de satisfaccion

Informe de PQRSDR

Resultados en Rankings

D N N N NN

Evaluacion realizada para el proceso de Autoevaluacién
Institucional 2021
Otros

Seguimiento
Grupos de
interés 202 1|

. e

@
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SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Grupo de : Resultado Resultado
b Indicador META
interés 2020 2021
indice de empleabilidad de corto plazo 78% SN 78%
C-allﬁcaa-on p.rome'dlo d'eI desempeno del Personal en cargos administrativos de 95% 95,9% 95,8%
niveles directivo, ejecutivo, asesor y profesional
Numero de programas y proyectos de extension desarrollados con financiacién
: 12 18 21
externa superior a 50 SMMLV
Variacién de los ingresos generales de la Universidad (en millones de pesos $386.939 | $386.371 | $386.939
constantes 2019)
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 50 14 15
, . , 5 .
Recursc?s ext.erno.f para financiar la investigacion (% del total de financiacion 539 67% 73%
para la investigacion)
Ingresos internacionales para financiar la investigacién (% del total de o o 0
Alta financiacién para la investigacion) s 2% 2%
direccién Promedio Puntaje Global UIS en las pruebas genéricas Saber Pro. 172 172 SN
Calificacién promedio de la evaluacién integral de los docentes 84 83 SN
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% 55%
Numero de registros otorgados de propiedad industrial o Productos
. . . , 30 56 80
tecnoldgicos patentados (Nacional e Internacional como subcategoria)
Posicién de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 SN SN
Tiempo de Acreditacion Institucional 8 afnos 8 afos 8 afios
Tasa de desercion por cohorte 42,30% SN SN
Tasa de desercion en programas de pregrado presencial 3,45% 14,3% 7,1%

SN: sin dato N.R: nho reporta




Grupo de
interés

Profesores

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

META

Resultado Resultado

2020 2021
Ta%sa dg doFentes de catedra que participan de formacién en docencia 30% 1% SN
universitaria
Ta§a dg doFentes de planta qEIe. participan de formacién en docencia 40% 9% SN
universitaria y modelo pedagégico UIS
Porc<~anta|e c!e docentes (planta y catedra) que implementan estrategias de 31% 76% 549%
ensenanza virtual
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% 55%
Profesores reconocidos como investigadores por Colciencias 46% 46% SN
Porcentaje de profesores de planta que son autores en articulos cientificos| 46% 43% 38%
Numero de profesores en el exterior (movilidades cortas) 102 33 28
Numero de profesores en el exterior (estancias posdoctorales) 10 7 9
Calificaciéon promedio de la evaluacién integral de los docentes 84 83 SN
Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la
comunicacion evaluadas por los docentes, frente a los servicios ofrecidos 86% 90% 92,71%
por los procesos (Bl, RE, SI, TH, FO), a través de encuestas.
Disponibilidad de Servicio de los sistemas de informacién que soportan las 99% 100% 100%

actividades académico administrativas (Sl).
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Grupo de

interés

Estudiantes

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

Porcentaje de docentes (planta y catedra) que implementan estrategias de

META

2020

Resultado Resultado
2021

- . 31% 76% 54%
ensefanza virtual
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% 55%
Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la formacion
I 25 SN SN
integral (horas)
Tasa de graduacion oportuna en programas de pregrado presencial 28,8% | 22,10% N.R
Tasa de graduacion oportuna en programas de posgrado 25% 27% N.R
Pr:oporaon de programas de doble titulacion o titulacién conjunta en relacion al 30% 9% N.R
nimero de escuelas UIS
Tasa de programas de pregrado con acreditacién nacional de alta calidad 76% 66% 68%
Numero de semilleros de investigacion reconocidos por la VIE 43 41 71
Numero de estudiantes de pregrado beneficiarios de los programas de atencién
socioeconémica por semestre académico / Nimero de estudiantes de pregrado | 34% 33% 28%
matriculados por semestre académico
Numero de profesores extranjeros que visitan la UIS en relacién al nimero de 50% 0.4% 1 3%
profesores planta UIS
Porcentaje de graduados de pregrado que realizaron movilidad académica 7% N.R 2,1%
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS 6 9] 27

Emprende

-------



Ecosistema

Grupo de

interés

Estudiantes

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la formacion

META

Resultado
2020

Resultado
2021

integral (horas) 25 SN SN
Desempeno Arte y Cultura Q.S (Estrellas obtenidas en este componente) 4,5 4 SN
Educacj.lon Artistica: Porcentaje de estudiantes beneficiarios educacion artistica 2% SN SN
(vocacional) respecto del total

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la

comunicaciéon evaluadas por los estudiantes y graduandos, frente a los servicios o o o
ofrecidos por los procesos (AR, BE, BI, RE, TH, CA, FO, IN, EX), a través de S 1% 90,03%
encuestas.

D|§p9n|bllldad d? Sgrwao de-lcrs S|stgmas de informacién que soportan las 99% 100% 100%
actividades académico o administrativas (Sl).

Evaluacién Docente (FO). 78% N.R 78%
Progreso en pruebas SABER PRO (FO). 150 N.R 150




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Grupo de . Resultado Resultado
o Indicador META
interés 2021 2021
Participacion estudiantil en eventos y experiencias que aportan a la
o 25 SN SN
formacion integral (horas)
Grupos
artisticos y Desempeiio Arte y Cultura Q.S (Estrellas obtenidas en este 45 4 SN
) componente)
deportivos
Educacién Artistica: Porcentaje de estudiantes beneficiarios
iy - . 2% SN SN
educacién artistica (vocacional) respecto del total
Porcentaf]ej de funcionarios (Profefores, administrativos, operativos) 829% 759% 71%
que participan en programas de bienestar
Rorcenta]e fie procesos misionales sistematizados e integrados en el 50% SN SN
sistema de informacion
Personal
administrativo| Porcentaje de funcionarios que participan en programas de gestién
del ciclo de vida del talento humano ingreso, desarrollo y retiro) de| 53% 51% 63%
acuerdo a los cupos ofrecidos
Callﬁcgaon- promed!o del d'esen?peno' del Personal en cargos 95% 95.9% 95.8%
administrativos de niveles directivo, ejecutivo, asesor y profesional
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SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Grupo de : Resultado Resultado
ripo Indicador META
interés 2020 2021

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la
comunicacion evaluadas por los administrativos, frente a los servicios o o o
ofrecidos por los procesos (Cl, CO, Fl, GD, JU, PI, RF, RT, SE, SI, TH), a e 97% 96,61%

Afiliad través de encuestas.

lllados , - . . : .

UISALUD Dls.pf)nlblhdad d(,a Sgrvmo de.lo‘s S|st.emas de informacién que soportan las 99% 100% 100%
actividades académico o administrativas (SI).
Proporcién de satisfaccién global del usuario Rol Prestador 95% 99,6% SN
Proporcién de satisfaccién global del usuario Rol Asegurador 95% 96,1 % 96,1 %
Sistema de informacién y seguimiento de egresados implementado 10% 0% 0%
indice de empleabilidad de corto plazo 78% SN 78%
Proporcién de participantes en programas y servicios de apoyo para la
i iy 5 50% SN SN
insercién laboral con respecto al nUmero anual de graduandos.

Egresados Numero de Egr?sa.dos que hacen aportes directos para fortalecer los 125 30 92
programas académicos en la UIS
Numero .de egresados con §egU|m|ento dinamico de al menos 2 1000 SN 273
observaciones durante su vida laboral
Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad en la
comunicacion evaluadas por los egresados, frente a los servicios ofrecidos 80% 87% 89,43%

por el proceso (RE), a través de encuestas.




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Gi;:z:é:e Indicador META "S5 2021
Numero de semilleros de investigacion reconocidos por la VIE 43 41 71

Estudiantes participantes en semilleros de investigacién 645 588 1412

Estudiantes de Maestria de Investigacion y Doctorado 710 568 590

(P:Zriz;n::ijaesde Grupos de Investigacion categorizados en Al y A por 41% 51% SN

Egiis;:fsggaza;fiogz féc:)cl:::?::c; sSenlor del total de los reconocidos 30% 63% 62%

Comunidad Recursos externos para financiar la investigacién (% del total de 3% 67% 73%

financiacién para la investigacion)

Investigativa Ingresos internacionales para financiar la investigacion (% del total de

. : L 2% 2% 2%
financiacién para la investigacion)
Porcentaje de financiacién mter!wa efectivos para la investigacién para 20% 20% 25%
proyectos que apuntan a cumplir los ODS
Numero de articulos en la base SCOPUS 323 431 567
P‘orcclenta]e de profesores de planta que son autores en articulos 46% 43% 38%
cientificos
Num.ero.de articulos UIS en revistas indexadas u homologadas por 380 640 241
Colciencias
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Grupo de

interés

Comunidad
investigativa

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

META

Resultado Resultado

2020

2021

Numero de registros otorgados de propiedad industrial o Productos
tecnolégicos patentados (Nacional e Internacional como subcategoria) 30 56 80
Numero de Nuevos Contratos y Convenios de aprovechamiento propiedad
! . 3 7 9
intelectual a partir de 2019 (Acuerdos)
Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de titularidad

. 2 5 5
total o parcial de la UIS
I(E|l|:§UC|on presupuestal destinada a proyectos de investigacion en el afo 60% 83% 91%

Ecosistema aprendzo




Grupo de
interés

Comunidad
de extensién

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador META Resultado Resultado

2020 2021

Porcentaje de estudiantes de pregrado con dominio de inglés 24% 63% SN

Numgro de estudlantes.gn mowllldad entrante en relacion al nimero de 30% SN SN

estudiantes UIS en movilidad saliente

Numero de profesores extranjeros que visitan la UIS en relacién al nimero de 50% 0,4% 1 3%

profesores planta UIS

Numero de profesores en el exterior (movilidades cortas) 102 33 28

Porcentaje de graduados de pregrado que realizaron movilidad académica 7% 2,1% N.R

Numero de profesores en el exterior (estancias posdoctorales) 10 7 9

Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extensién para 5 65 SN

atender los ODS desarrollados por medio de redes de colaboracién

Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y consolidadas 39 20 44

Numero de programas y proyectos de extension solidaria desarrollados 39 10 Il

Numero de programas y proyectos de extension desarrollados con 12 8 9]

financiacion externa superior a 50 SMMLV

Numero de proyectos de investigacién y extensién con impacto regional 3 39 30

Nivel d~e cumplimiento del registro de las actividades de extension realizadas 70% NLR NLR

en el afo (EX).

Nivel de Solicitudes de Conciliacién (EX-CC). 40% 21% 97%

Nivel de cumplimiento de las capacitaciones planeadas y ejecutadas durante el 80% 100% 100%

ano para docentes y administrativos (EX - IL)
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Ecosistema

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Resultado Resultado
L Indicador META
interés 2020 202
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad
: . 3 24 59
ambiental, a partir del 2019
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 20 14 |5
Entidades
asociadas [Numero de proyectos académicos, de investigacién y extensién para la | 6 SN
construccion de la cultura de paz y convivencia ciudadana
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS 6 9] 27
Emprende
Nivel de adjudicacién de los procesos publicos (CO). 70% 88% 70%
Proveedores /|Nivel del cumplimiento de los proveedores evaluados (CO). 80% 100% 100%
contratistas
Porcentaje del Cumplimiento del Control Selectivo (CO). 80% 100% 100%




Grupo de interés

Autoridades
gubernamentale
s, autoridades
reguladoras y de
control

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Indicador

META

Resultado Resultado

2020 2021

Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de

. . , 2 I I
titularidad total o parcial de la UIS

Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y 3 24 59
responsabilidad ambiental, a partir del 2019

Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacion 20 14 15
Numero de proyectos académicos, de investigacion y extension | 6 SN
para la construccién de la cultura de paz y convivencia ciudadana

Numero de proyectos de investigacién y extensién con impacto 3 39 30
regional

Progrtamas académicos acreditados respecto a los programas 50% SN SN
acreditables (CA).

Progr:ama.s: académicos que obtuvieron la renovacién de la 100% SN SN
acreditacion (CA).

Renovacién de la acreditacion institucional (CA). SN SN
Programas académicos que cumplen con las condiciones de calidad 100% SN SN

para su ofrecimiento y desarrollo(CA).




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Ecosistem

Grupo de interés Indicador META 2020 2021
Posicion de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 SN SN
Cobe,rtL.lra de la divulgacion de Io§ programas 90% N.R N.R
académicos de pregrado presencial (AR).
Imprecisiones en la admisidn de aspirantes a ingresar

Aspirantes ala UIS (AR). 0 N-R NR

Seguridad de la informacién fisica (AR). 0 N.R N.R
Oferta Vs. Demanda, medir la capacidad de respuesta
de la universidad ante la demanda de cupos de 90% 97% 97%
asignaturas del plan de estudio (FO).
indice de empleabilidad de corto plazo 78% SN 78%
Proporcion de participantes en programas y servicios
de apoyo para la insercién laboral con respecto al 50% SN SN

GI'UPO Famiiliar [nimero anual de graduandos.
Formulacién e implementacion de la politica de
bienestar de la comunidad UIS y cumplimiento de las 25% SN SN

metas asociadas a esta.




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Grupo de interés Indicador META 2020 2021
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y 3 24 59
responsabilidad ambiental, a partir del 2019
Numero de Egresados que hacen aportes directos para fortalecer
. 125 30 92
los programas académicos en la UIS
Numero de programas y proyectos de extension solidaria
39 10 I
desarrollados
Numero acumulado de iniciativas de emprendimiento 583 243 422
Numero de proyectos de investigacién y extensién con impacto 3 39 20
Ciudadania |regional
Numero de proyectos académicos, de investigacion y extensién | 6 SN

para la construccion de la cultura de paz y convivencia ciudadana

Nivel de satisfaccién, la Oportunidad en el servicio y la Asertividad
en la comunicacién evaluadas por la comunidad en general, frente a
los servicios ofrecidos por los procesos (CU, EXoCJ, IN, EXoCC,
EXolL, EX), a través de encuestas.

87% 91% 92,97%

Oferta Vs. Demanda, medir la capacidad de respuesta de la . ‘
universidad ante la demanda de cupos de asignaturas del plan de 90% 97% 94% d
estudio (FO).




SR YW Grupo de interés

Instituciones de
educacién

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Indicador META 2020 2021
Tas'a de programas de pregrado con acreditacion nacional de alta 76% 66% 68%
calidad
Tas.a de programas de posgrado con acreditacién nacional de alta 40% 45% 61%
calidad
Tasa de programas de pregrado con acreditacion internacional 14,8% 3% 3%
Tasa de programas de posgrado con acreditacién internacional 6,3% 0% 0%
Numero de Proyectos Académicos, de Investigacion o de extensién
para atender los ODS desarrollados por medio de redes de 5 65 SN
colaboracion
Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y consolidadas 39 20 44
Prop'o,raon qe programas de doble titulacion o titulacién conjunta en 30% 9% SN
relacién al nimero de escuelas UIS
Posicion de la UIS en los Ranking (THE, QS, Scimago) 800 SN SN
Numero de politicas publicas en las que la UIS tiene participacién 20 14 I5
Porcen'Fa]e c.le convenios internacionales activos con respecto a 80% 559% 40%
convenios vigentes (RE).




SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Grupo de interés Indicador META
i 2020 202
Nivel de cumplimiento de la labor comunicativa (Cl). 87% 96& 96%
Efectividad de los Medios de Comunicacién (Cl). 80% 89% 87%
Capacidad de produccién audiovisual (Cl). >4 7,5 7,8
Medios de Nivel de Audiencia de los canales audiovisuales (Televisién UIS, Memoria
Y . . : >7000 12310 12320
comunicacion |UIS, Ciencia y tecnologia) ubicados en Youtube (Cl).
vagl de AgdlenC|a de las Emisoras mediante la pagina Web 53500 4350 4357
(emisorasuis.edu.co) (CI).
Publicacién de libros con sello Ediciones UIS (PU). 50% 100% 100%
Numero de spin-off creadas 2 0 0
Numero de proyectos orientados a la sostenibilidad y responsabilidad
: : 3 24 59
ambiental, a partir del 2019
Sector Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de extensién para
: tender los ODS d llad dio de redes de colaboracié > 65 SN
pI'OdUCtIVO atender los esarrollados por medio de redes de colaboracién
Numero acumulado de iniciativas de emprendimiento 583 243 422
Numero de iniciativas de emprendimiento apoyadas en el programa UIS 6 9 27
Emprende
Numero de proyectos de investigacién y extensién con impacto regional 3 39 20




& Grupo de interés

Otras entidades

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

Resultado Resultado

Indicador META 2020 2021

Numero de Nuevos Contratos y Convenios de aprovechamiento 3 7 9
propiedad intelectual a partir de 2019 (Acuerdos)

Numero de tecnologias con TRL superior a 6 (Nivel de Madurez 4 9 4
Tecnolégica )
Contratos o acuerdos de aprovechamiento de creaciones de

. : ; 2 5 5
titularidad total o parcial de la UIS

Numero de Proyectos Académicos, de Investigacién o de
extension para atender los ODS desarrollados por medio de redes 5 65 SN
de colaboracion
Numero de redes de trabajo colaborativo establecidas y 39 20 44
consolidadas
Proporcion de participantes en programas y servicios de apoyo
para la insercion laboral con respecto al nimero anual de 50% SN SN
graduandos.
Numero de programas y proyectos de extension solidaria

39 10 Il

desarrollados
Numero de proyectos de investigacién y extensién con impacto 3 39 20
regional
Numero de proyectos académicos, de investigacion y extension I 6 SN
para la construccién de la cultura de paz y convivencia ciudadana




Aspirantes

SEGUIMIENTO EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

( . . Resultado Resultado ] F—
Grupo de interés Indicador META 2020 2021 | ' g

Nudmero de programas en pregrado presencial 46 33 33
Porcentaje de docentes con doctorado 55% 54% 55%
Numero de programas en pregrado en modalidad no presencial 10 8 8
Numero de programas de posgrado en modalidad presencial 82 65 60
Numero de programas de posgrado en modalidad no presencial 5 I I
Tas_,a de programas de pregrado con acreditacién nacional de alta 76% 66% 68%
calidad
Tas:a de programas de posgrado con acreditacion nacional de alta 40% 45% 61%
calidad
Tasa de programas de pregrado con acreditacién internacional 14,8% 3% 3%
Tasa de programas de posgrado con acreditacién internacional 6,3% 0% 0%
Formulaaon. e'lmplementaaon de la Polltlca de bienestar estudiantil 25% SN SN
UIS y cumplimiento de las metas asociadas a esta
Numero de estudiantes de pregrado beneficiarios de los programas
de atencién socioeconémica por semestre académico / Niumero de| |,| Valor

. , . : 0,57 0,43
estudiantes de pregrado presencial elegibles matriculados por base

semestre académico

pa—

i

0



REPORTE DE CAMBIOS
PLANIFICADOS EN EL SGC
2021

y

-




GESTION DE CAMBIOS 2021
| Proceso |  Descripcién | Estado |

Planeaciéon
Institucional ~ v* Elaboracién de los protocolos de los indicadores del PDI 2019-2030 y plan %
FP de trabajo con las unidades responsables de su medicion. Abierta por
cronograma
Bienestar

. v' Adaptar la prestacién de los servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil
Estudiantil

pasando de un sistema de prestacion en la modalidad presencialidad remota a

un modelo hibrido. .
+%We Finalizada

RA

Cambio de nombre de la unidad a Bienestar Estudiantil y modificacién de la
estructura organizacional como parte de la Vicerrectoria Académica.

Finalizada
Biblioteca v . " . . .
Establecer las acciones para mitigar el impacto y prevenir el contagio de los
usuarios en las instalaciones de la biblioteca, para el retorno a las actividades
académicas y administrativas. T
Finalizada
Gestién de la
Calidad v Cambio normativo relacionado con la acreditacién de alta de calidad segin @
Académica Decreto n.° 843 del 2020 y Acuerdo 02 de 2020, para su adopcién es necesario

ajustar las estrategias, herramientas o procedimientos para asegurar que los Abierta por
programas académicos cumplan con lo establecido. cronograma




GESTION DE CAMBIOS 2021

Proceso Descripcién m

v Intervencién del complejo de Administracién con la construccién
de una nueva edificacion.

Finalizada
v" Construccién del segundo edificio de Gestién Empresarial en Ciencia

y Tecnologia en el Parque Tecnolégico de Guatiguara y la

construccion de las obras para la terminacién de Ia

sede UIS Floridablanca Finalizada
AN
m v Generacién de acciones para la correcta separacién de residuos @'

sélidos no peligrosos segiin lo establecido en la Resolucién No. 2184 Abierta

del Ministerio de Ambiente articulo 4. por cronograma

Servicios Informaticos v
y de
Telecomunicaciones

Adaptacién de los salones de docencia para la operacién en modo

hibrido mediante la modernizacién de infraestructura fisica y
tecnologica, mejoras locativas e integracion de medios audiovisuales,

con el fin de implementar la alternancia académica para la modalidad  F; .jisada
virtual, presencial e hibrida.




GESTION DE CAMBIOS 2021

Proceso Descripcion m
Investigacion %

v' Actualizacién de la politica institucional de Investigacién articulada con el Abierta por
H Ply el PDI 2019 —2030.

y cronograma

Gestion \/
Documental ¥ !mplementacién de la Ventanilla Virtual como canal de recepcién d.e las Q
comunicaciones oficiales despachadas y recibidas como consecuencia de
la emergencia sanitaria. Finalizada

Publicaciones ¥ Implementacién del formato electrénico para las publicaciones UIS @
propuesto por el Comité Editorial de la Universidad.
ﬁ Finalizada




4. DESEMPENO Y
EFICACIA SGC

P

@

0“‘



®e 3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC

I Informes de desempeno
‘ Las no conformidades y acciones correctivas
» Los resultados de seguimiento y medicion

4 Los resultados de las auditorias

5 El desempeno de los proveedores externos

Ecosistema aprendzon




DESEMPENO DE LOS PROCESOS

72

Encuesta de
Satisfaccion

SEDE CENTRAL
242

Indicadores

122

SEDE REGIONALES

136
Indicadores

10
80 = 46
Encuesta de . Gostis
Satisfaccion Riesgos estion

Micrositio Calidad:
https://uis.edu.co/uis
-sistema-gestion-
integrado-es/

Ecosistema '

i Publicaciéon en pagina web |
- para cumplimiento a -
| requerimientos del FURAG. |

Indicadores perdidos:
FI, CU, RE, TH, UISALUD
Tratamiento: Acciones correctivas




INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR PROCESO 2021

PROCESO INDICADOR META  RESULTADO OBSERVACIONES

, . Accién Correctivan.®16
v" NUmero anual de visitantes a los

estrenos de actividades culturales 4377 4180 Disminucion on la participacién
en la UIS - VIRTUAL. de actividades de Cultural debido al
acceso restringido al campus

v NiUmero de visualizaciones (48H) Universitario, la variedad de eventos
Virtual 92423 92413 ofrecidos en modalidad virtual y las

restricciones establecidas por el Gobierno
Nacional frente al aforo maximo

y ermitido.
v’ Total de proyectos de creacién P
artistica, de recuperacion 'y 33 32 Primer semestre: 8 proyectos
rescate del patrimonio cultural Segundo semestre: 24 proyectos.

regional y nacional.
Inversién de la universidad por el fondo

comun de la unidad: $623.162.000.
v' Arte comunitario e inversiéon en 0.5% 0,14% Ingresos brutos de la

cultura. universidad: $431.930.627.859.

La emergencia sanitaria afecté el mercado
financiero y las tasas de interés para la
. ./ o . o / . .
v" Porcentaje de Inversidn 50% 41% constitucion de inversiones.

Accién Correctiva n.°54



INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR PROCESO 202 |

PROCESO | INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES
: . Dificultades en el proceso de movilidad
v o P
%porttl::imjad de Servicio 80% 75% que contindan en el afo 202| debido a la
(Movilidad) situacion de salud publica afectando la
v' Nivel de satisfaccion de los o o percepcion de los usuarios.
_ - 80% 74%
beneficiarios (Movilidad) Accién Correctiva n.°3
*Baja participacién de los docentes
v Participacié : : *Ausencia ~de actividades de Ila
articipacion de funcionarios en Vicerrectoria Académica en el programa
actividades del programa de 82% 69% Bienestar Prog
bienestar (PDI 52). *Demora en el reporte del protocolo del
PDI para tener claridad en las variables
medicién. Accién Correctiva n.’ 109
<7 3,47
v Oportunidad en la entrega de = dias v'Demora en la entrega de medicamentos.
dias Accién Correctiva n.°6.

medicamentos pendientes.

v' Proporcién de quejas resueltas o
antes del tiempo establecido en la 80% 50% v Demora en la respuesta de las PQRSDR.
normatividad legal vigente. Accién Correctiva n.7.



OBJETIVO | “"_5 |

g @ Garantizar, en forma adecuada y pertinente, el apoyo al
desarrollo de los procesos Misionales de la UIS
L .
: Eficacia de los objetivos de los Procesos
120%
(¢)
100% 8% 98%
80%
60%
40%
20%
0% T _
2019 2020 2021 *
mmVALOR —META
2 @ Py
Ecosistema e« aprenduce

& IVESTIROTON » & INEVICION



100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

de los productos y servicios ofrecidos por los procesos de apoyo

OBJETIVO 2

Lograr en los beneficiarios una percepcion altamente favorable

[

Universisd

industrial o
Santander

Resultados Evaluaciéon de la Satisfaccion de los Beneficiarios UIS

88% 88%90 %

Estudiantes

93% 93%

Docentes

96% 77 97% 95%

| | | |’2%|

Administrativos Comunidad en
General

877088% ggos

Graduandos

89%

87% 87%

w2019
m 2020
m 2021

0¥ o

Egresados



® L
OBJETIVO 3 [

@ Consolidar una cultura de resolucion de problemas presentes y

I

Universisd
. industrial do
potenciales en los procesos de apoyo sarancer
CULTURA DE MEJORA
82% 80%
80% AM
71%
70%
o0
50%
40% AC
30%
20% " &
3
10%
2019 2020 2021 PY &

Ecosistema i« aprendaoe,

b ERESTIROCN » o INNOVOCN =



OBJETIVO 4 IWI

Dar a los beneficiarios productos y servicios en los tiempos

‘ . . Universisd
requeridos, acorde a sus necesidades il
Santander
® Oportunidad en el Servicio
®) o 0.97% 97%
100% 92% 9095 929 93% 95% 92% 95% 970, 94%  94%
90% 86% 86% 88%
80%
70%
60%
50% = 2019
40% 22020
30% m202|
(o]
20%
10% ‘
0% ®
Estudiantes Docentes Administrativos Comunidad en Egresados
General 2 ’
Ecosistema i« aprendaoe, ‘
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100%
Efectividad en los medios de comunicacién

90%
90% 89% 89% 89% 89%

88%
88% 80%
86%
84% 70%
(o)
82% Lo
80%
78% 50%
76%
74% 40%

2017 2018 2019 2020 2021
mmVALOR —META

30%

20%

NANMDIESAARFI T ENEVWSANAN

OBJETIVO 5

91% 919 92%

Estudiantes

Asertividad en la comunicaciéon

3%

Docentes

Proporcionar a los beneficiarios informacion veraz, clara'y

respetuosa, que facilite su interaccion con la Institucion.

97% 97% 979,

“‘ | ’2.‘

Administrativos Comunidad en

General

-~

9%
89% g99%

Egresados

m2019
m 2020
m 2021



OBJETIVO 6

Consolidar en los servidores de la Universidad la apropiacion y

empoderamiento de sus actividades para alcanzar los objetivos misionales

Calificacion promedio desempefio personal

Evaluacion docente 120%
100%
9002 100% 95% 95% 96% 96% 96% 96% 96% 96% | 99%
80%
70% 80%
60%
50% 60%
40%
30% .
0o 40%
10% .
0% 20%
| Semestre Il Semestre
0%
W Planta M Catedra 2018 2019 2020 202

B Directivo - Ejecutivo M Profesional M Asesor



OBJETIVO

7

Gestionar y administrar la capacidad disponible de la Universidad para Maximizar los resultados
de los Procesos Misionales

Nombre del indicador Meta 2021 Resultados 2021  Proceso
9 |INUmero de estudiantes matriculados en Doctorado 180 |68
19 Tas?a de programas de pregrado con acreditacién nacional de alta 76% 66% Formacién
calidad
20 Tasa - de ~ programas. de posgrado con 40% 59%
acreditacion nacional de alta calidad
O,
Porcentaje de Grupos de Investigacion categorizados en Al y A 419 (Meta any a
27 or Minciencias propuesta a partir del 49%
P 2022: 52%)
Porcentaje de articulos UIS en revistas indexadas u homologadas
36 |por Minciencias en categoria Al y A2 en relacién al nimero total 53% 48% Investigacién
de articulos en revistas indexadas u homologadas por Minciencias
Numero de registros otorgados de propiedad industrial o 30 (Meta anual
37 Productos tecnolégicos patentados (Nacional e Internacional propuesta a partir del 80
como subcategoria) 2022: 84)
Numero de Proyectos Académicos, de Investigacion o de 5 (Meta anual
59 |lextension para atender los ODS desarrollados por medio de redes| propuesta a partir del 92
de colaboracién 2022: 124) Extensién
71 [NGmero acumulado de iniciativas de emprendimiento 583 422

-“ vl

Q



Estudiantes matriculados en doctorado

Numero de estudiantes matriculados en el nivel de doctorado.

‘ 450 -
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: 4004 e I e
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—@-|ndicador 9 --#--Meta anual estimada
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Porcentaje de programas académicos de pregrado que tienen acreditacion del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) en relacion con los programas acreditables que ofrece la Universidad.

&
@ . 100% 949, % e

! [ 92% 0 _--- ="
c o 89% _e--——-"""%"
g 849%  86% ___e---m
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S 73% .- *-
= 0% g----"""
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©
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o
3
8 40% A
E 0| 42%
2
a
X
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 & ‘
—o— |ndicador 19  --e--Meta anual estimada D
Ecosistema i« aprendzoe

ESHEarOn » v INnNowacion Planeacion 2022



Programas de posgrado con acreditacion nacional de alta calidad

Porcentaje de programas académicos de posgrado que tienen acreditacion de alta calidad del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) en relacion con los programas acreditables que ofrece la Universidad.

o 100%
7 0/ N a.

Tg 00% 93% /’,—
o
(&)
2
S
S 80% -
%
o
@
R
o 60% A
©
[
2
g
3
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2018: 13% £
S
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200 D
2018: 20% —o— |ndicador 20 --&--Meta anual estimada
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Programas de posgrado con acreditacion nacional de alta calidad

Porcentaje de programas académicos de posgrado que tienen acreditacion de alta calidad del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) en relacion con los programas acreditables que ofrece la Universidad.

2
m‘ .

Programas de Maestria Programas de Especializaciones MQ
100% - e 100% - ..
L 100% oo @ 100%
MDVRL 80% - 1"
et BO0% 63% aens  83%
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Aseguramiento de alta calidad de los programas académico
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Programas de posgrado con acreditacion nacional de alta calidad

Porcentaje de programas académicos de posgrado que tienen acreditacion de alta calidad del Consejo

Nacional de Acreditacién (CNA) en relacion con los programas acreditables que ofrece la Universidad.
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Grupos de Investigacion en categorias Al y A de Minciencias
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Santander
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#

Articulos con afiliacion UIS en categorias A1y A2 de Publindex I"B
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2018: 20

Desarrollar la capacidad de innovacion

Ecosistema
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Proyectos en colaboracion orientados a los ODS

Numero acumulado de proyectos académicos, de Investigacion o de extension desarrollados por
medio de redes de colaboracion para atender los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS .
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Desarrollar la capacidad de emprendimiento

2018: 435

Ecosistema

& FVESTEOC0N »

71

Proyectos o iniciativas de emprendimiento del IPRED

Numero acumulado de proyectos o iniciativas de emprendimiento de estudiantes, profesores, tutores y
egresados registrado en el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia — IPRED.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS
MISIONALES 2021

|. FORMACION

2. INVESTIGACION
3. EXTENSION
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CARACTERIZACION

OBJETIVO Garantizar el ,dgsarrollo de los J
Programas Académicos.

~

Comprende la gestién del proceso de
formacion desde que el estudiante es
admitido en la Universidad hasta que
se titula. )

Beneficiario Directo:

REQUISITOS DE LOS A
BENEFICIARIOS Cumplimiento del plan de estudios vigente. @
Cumplimiento de las actividades programadas para los periodos académicos. %

“é“®<

Fcosistema



CARACTERIZACION

ACTUAR C Ahéli_sis de los

resultados SABER-PRO
‘ ’ e Analisis de resultados de

evaluacién docente
e Elaboracion y ejecucién de Planes de

mejoramiento docente.
e Formulacién y ejecucion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

e Cumplimiento del plan de
Estudios y requisitos de grado
e Evaluacién Docente
e Examen de Estado de la Calidad

de la Educacién Superior
VERIFICAR

e Medir el desempeno del
proceso

Ecosistema e« aprendaoe

AVESHEOTON g atewsy



CARACTERIZACION

Reunién de
*®  Consejos,
Claustros y
Comités.

ACTIVIDADES PARA EL SEGUIMIENTO

Y MONITOREO DEL PROCESO

Ecosistema i« aprendzoe

g atewsy

Seguimiento a
indicadores del
proceso

Revisién de la
programacion de la
actividad académica de los
docentes.

Seguimiento a Planes de
Mejoramiento fruto de
la Evaluacion Docente

Auditorias Internas de
Gestion y de Calidad :




% DESEMPENO DEL PROCESO §'

N Lt

NOMBRE DEL TIPO DE L " FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR META METODO DE CALCULO MEDICION FUENTE DE DATOS
Medir el cumplimiento de los indicadores > (Eficacia de los indicadores del proceso*la Resultados de los
Eficacia del Proceso Eficacia del broceso P 90% ponderacién asignada)/Total de la Ano calendario indicadores del
P ponderacién de los indicadores reportados proceso
(Evaluacién docente promedio de los
Valorar por parte de los estudiantes el profesores de planta en un semestre Sistema de evaluacion
Evaluacién Docente Eficacia  quehacer del profesor en los procesos 78% académico * 0,6) + (Evaluaciéon docente | Semestre académico docente
activos de ensefanza y de aprendizaje promedio de los profesores catedra en un
semestre académico * 0,4)
Satisfaccion de los Efectividad Valorar el nivel de satisfaccién de los 80% Promedio de la calificacién obtenida en el Semestre calendario Encuesta diligenciada
Beneficiarios © Beneficiarios ° instrumento de satisfaccion emestre cale por los graduandos
Vil [ ey de empusE Ak e Cupos asignados por asignaturas al concluir el Reporte de la
Oferta Vs. Demanda Eficiencia  universidad ante la demanda de cupos de,  90% proceso de ajus'te de matricula / Cupos Semestre académico DI reccion de.
sionaturas del plan de estudio solicitados por asignaturas en el proceso de Admisiones y Registro
& P matricula académica Académico
+RC+ . Donae : Promedio
2 (LC+RC+CE) /3. Donde LC:P di
Progreso en pruebas . |Medir el progreso en los resultados en las de Lectura Critica RC: Promedio de _ .
SABER PRO Desempefio pruebas SABER PRO. 150 Razonamiento Cuantitativo CE: Promedio de Afio calendario CFES
Comunicacioén Escrita
2 (LC+RC+CE) /3. Donde LC: Promedio
Progreso en pruebas Desempefio Medir el progreso en los resultados en las de Lectura Critica RC: Promedio de Afio calendario ICEES
SABER TyT P pruebas SABER TYT. 95  |Razonamiento Cuantitativo CE: Promedio de

Comunicacién Escrita




PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE

DEL Evaluacion Docente
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

Valorar por parte de los estudiantes el quehacer del profesor

Eficacia OBJETIVO : - .
en los procesos activos de ensenanza y de aprendizaje

(Evaluacion docente promedio de los
profesores de planta en un semestre

78% WIS académico * 0,6) + (Evaluacion docente [IRUNIINS % PONDERACION 20
promedio de los profesores catedra en un
semestre académico * 0,4)
Profesional
FRECUENCIA S FUENTE DE . g hadideagy | O'SSONT PERODODE B CRl e Rl
DE démi DATOS Sistema de evaluacién docente EDE Vicerrectoria SEGUIMIENTO* 2022
MEDICION academico MEDICION Académica
100 85,9
83,9 83,9 84,3 84,3 83,8 84,062 83,226 84,062 84 ,
= ® = - = = — — — —  — —s
_8 80 ~ : : : : : : . : °
S
5 60
£
- 40
9
©
> 20
0
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
Ano

==\ alor =e=Meta


DESEMPEÑO/EVAL DOCENTE.xlsx

PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE
DEL

Satisfaccion de los Beneficiarios

TIPO DE

INDICADOR Eficacia

OBJETIVO

INDICADOR

META 80%
FREClI;IéNCIA Semestre
MEDICION Calendario
100
= 80
9
(] 60
L
-E 40
| &8
) 20
«©
> 0

Valorar el nivel de satisfacciéon de los Beneficiarios

|3 gesleds]d Promedio de la calificacion obtenida en el UNIDAD

% PONDERACION 20

CALCULO instrumento de satisfaccién
Profesional
FUENTE DE .. ) RESEOINSABE . , PERIODO DE Enero - Marzo de
Encuesta diligenciada por los graduandos E DE Vicerrectoria SEGUIMIENTO* 2022
MEDICION Académica
87,2 88,4 88,4 88,8 89,5 89,3 85,9 89,1 89,2 88,5
= — ) e - e — e e  — —9
@ - - - - - - - - o
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 20191 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
Ano

—o=Series| =—e=Series2


DESEMPEÑO/EVAL DOCENTE.xlsx

PROCESO FORMACION
INDICADORES

NOMBRE
TIPO DE - .
DEL Oferta Vs. Demanda INDICADOR Eficiencia OBJETIVO
INDICADOR

Medir la capacidad de respuesta de la universidad ante la
demanda de cupos de asignaturas del plan de estudio

Cupos asignados por asignaturas al concluir
y[ggelnleXsld el proceso de ajuste de matricula / Cupos

@ \KeV[lelW olicitados por asignaturas en el proceso de
matricula académica

META 90% UNIDAD % PONDERACION 30

ANZ\J.\:I  Direccion de
EDE Admisiones y

MEDICION Registro Académico

FRECUENCIA
DE
MEDICION

PERIODO DE Enero - Marzo de
SEGUIMIENTO* 2022

Semestre Z8[3NpiAs]M Reporte de la Direccién de Admisiones y
académico DATOS Registro Académico

100 97 97 97
5 5 T o4 o4 94 : —>
3 95
S 91
5
£ 90 ° ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ®
.
o
S 85
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
Afo

—o=Valor =—e=Meta


DESEMPEÑO/OFERTA VS DEMANDA 2018.xlsx

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

PROCESO FORMACION
INDICADORES

Progreso en pruebas TIPO DE
SABER PRO INDICADOR

Medir el progreso en los resultados en las pruebas
SABER PRO.

Desempeno OBJETIVO

Se obtiene a partir del promedio de los
Y[gelnleYslaresultados obtenidos por los estudiantes

, o .
150 eL\EeVlEollcn  los moédulos de competencias UNIDAD 7 PONDERACION 10
senéricas, reportado por el ICFES
Anual FUENTE DE ICFES RESPEOI:I)\IESABL VT;::?:I:::Z?:E\ PERIODO DE Enero - Marzo de
DATOS £ SEGUIMIENTO*
MEDICION Académica 2022
300
i 250
° 200 169 166 166 167 172 165
Q O - = = = —
T 150 o X * =
o 100
o
N 50
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

=o=Valor =e—meta



NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

PROCESO FORMACION
INDICADORES

Progreso en pruebas

TIPO DE

SABER TyT

Desempeno OBJETIVO

INDICADOR

Medir el progreso en los resultados en las pruebas
SABER PRO.

Se obtiene a partir del promedio de los
V(grelsledsldresultados obtenidos por los estudiantes

‘ , . UNIDAD % PONDERACION
% OL\HeVIIolen  |os moédulos de competencias °
genéricas, reportado por el ICFES
Profesional
Anual FUENTE DE ICFES RESPEOI:')\IESABL Vicerrectoria PERIODO DE
(DLYEON 4 SEGUIMIENTO*
MEDICION Académica
150
5 102 99 98 97 97 95
R
g
£
= 50
Ke’
s
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

=0=\ALOR =0==META%*

Enero-Marzo de
2022




NOMBRE DEL
INDICADOR

META

FRECUENCIA
DE MEDICION

PROCESO FORMACION
INDICADORES

.. TIPO DE _ Medir el cumplimiento de los indicadores del
Eficacia del Proceso INDICADOR Eficacia Sl e Sroceso
= Eficacia de los indicadores del proceso*la ;
METODO DK . s . P o PONDERACIO
90% ] ponderacién asignada)/Total de la UNIDAD Yo N/A

N

O \XGVEeR ,nderacion de los indicadores reportados

Profesional PERIODO DE
Vicerrectoria NeSlxl[3Nage’ 2021

)4 . *
Académica

FUENTE DE

RESPONSABLE
DE MEDICION

Ano calendario Resultados de los indicadores del proceso

DATOS

100 R - - °
98 100 100 100 100 100 100
96 98
94
92
90 ° X . . X X J
88
86
84

Valor indicador

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

—=o=Valor —e—=Meta



MEJORA CONTINUA - ACCIONES
ACCIONES CORRECTIVAS

NUMERO DE ACCIONES

ORIGEN DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

FORMULADAS

Hallazgo Auditoria Interna I

TOTAL DE ACCIONES FORMULADAS I

ACCIONES DE MEJORA

NUMERO DE
ACCIONES ESTADO
FORMULADAS

Satisfaccion de los beneficiarios del proceso (Encuesta virtual) I Abierta por cronograma

ASPECTO AL QUE DAN TRATAMIENTO LAS ACCIONES

DE MEJORA

Estrategias de acompanamiento y motivacién para que los

. : Qo I Cerrada como eficaz
profesores que incursionaron en el uso de las aulas hibridas.

Portafolio convocatorias TIC (2020) I Cerrada como eficaz
Espacios de formacién docente en el uso de herramientas :

I Cerrada como eficaz
T1C (2020)
Revision y actualizacién de las salidas no conformes del .

I Abierta por cronograma
proceso.

TOTAL DE ACCIONES FORMULADAS 5




2. INVESTIGACION




CARACTERIZACION

Promover el desarrollo de las politicas de investigacion y propiedad
intelectual de la Universidad reafirmando la prioridad y el valor estratégico y
misional que la Institucién reconoce en estas actividades.

~

J

El proceso de Investigacion incluye las actividades relacionadas con el apoyo

\

REQUISITOS DE LOS

BENEFICIARIOS

en la formulaciéon, fomento y administracién de los proyectos de
investigacién, asi como la transferencia y aprovechamiento de los resultados
obtenidos.
J
Beneficiario

Cumplimiento compromisos pactados para realizar actividades de
Investigacién.

Asesoria oportuna, clara y concisa en temas relacionados con investigacion.
Atencién a los requerimientos planteados a la Universidad en materia de
Investigacién.

Efectividad en la gestién de los tramites financieros para la ejecucién de los
proyectos.

Disponibilidad de recursos para actividades de Investigacion en la Universidad.




DESEMPENO DEL PROCESO

METODO DE CALCULO B

MEDICION

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

% (Eficacia de los indicadores del proceso * la ponderacién asignada)
Eficacia del proceso Eficacia  |[Medir el cumplimiento de los indicadores del proceso 85% |(ZTotal ponderacion de indicadores reportados) Trimestral
Eficacia del indicador: (Valor real/valor meta)* |00
Medir la capacidad de los grupos de investigacién de Ila
, Universidad en la formulacion y aprobacion de propuestas de g . s : o
Numero de propuestas [ Sy : . . (NUmero de propuestas de investigacién aprobadas para financiacién
. L investigacion, con aporte en efectivo o sin aporte en efectivo _ ,
de investigacion S L . por Entes Externos en el ano + NuUmero de propuestas de
Eficacia @probados por parte de la Universidad o con financiacion de] 60 | s : . Anual
aprobadas para su - investigacion aprobadas con aporte en efectivo o sin aporte en
) - un Ente Externo. Las propuestas con financiacién externa . o -
ejecucion (R) . ok N fs - efectivo por la Universidad en el afno)
deben estar en financiacién definitiva y con tramite de inicio de
legalizacion.
. , . — Numero de grupos escalafonados en la primera categoria de
Medir el porcentaje de grupos de investigacion de la UIS que I S g P P 8
Grupos de . . . Colciencias+Numero de Grupos Escalafonados en la segunda
L - han sido escalafonados en las tres primeras categorias de o , S ,
Investigacién Efectividad S . 40% |categoria de Colciencias+Numero de Grupos Escalafonados en I3 Anual
. Colciencias de acuerdo con los umbrales establecidos en I3 , S ,
Consolidados (R) . tercera categoria de Colciencias)/(Nimero Total de Grupos de
convocatoria. o . S %
Investigacién reconocidos por la Universidad)]* 100
Nimero de
solicitudes de registro
de propiedad Cuantificar la capacidad de la Institucién en materia de manejo No. De solicitudes de patentes de invencién + No. De solicitudes de
intelectual presentados| Eficacia [de derechos de propiedad intelectual derivado de actividadess 3  |modelos de utilidad +No. De solicitudes de derechos de obtentores Anual
por la Universidad, ante de investigacion. de variedades vegetales
la Autoridad
Comepetente (R)
Nivel de cumplimiento Medir el cumplimiento de la entrega de los compromisos|
de los compromisos derivados de los proyectos de investigacién suscritos con , . L _
. . . L (Numero de proyectos de investigacién a paz y salvo en el afo/
derivados de los — entidades externas o financiadas por la Universidad. Se o , . o
Eficacia . o i, 60% |NUmero total de proyectos de investigacion con fecha de Anual
proyectos de entiende la fecha de cumplimiento hasta el plazo definido porf e S x
. _ . . . . cumplimiento en el afo) *100
Investigacion en el ano la entidad financiadora para la entrega de los compromisos,
(R) incluidos informes y productos.




DESEMPENO DEL PROCESO

NOMBRE DEL TIPO DE . < FRECUENCIA
OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ,
INDICADOR INDICADOR DE MEDICION
Eiecucion presupuestal Medir la relacion de la utilizacion de los recursos en efectivo
: ue se han aprobado para la financiacién de la investigaciéon porf alor de los recursos utilizados en los proyectos de investigacion con
Jestmada': ropectos que se han aprobado para Ia fi de | tigacion p lor de | tilizad los proyectos d tig
de investi :cié)rll con Efectividad parte de la Universidad y su relaciéon respecto a los recursos| 60% financiacion interna en ejecucién durante el afo/Valor de los recursos Anual
. ., _ o . . o o
financiaciérg1 interna en planeados para ejecucién en el afio en curso enmarcados en los en efectivo de los proyectos de investigacion con financiacion interna
el afio (R) objetivos del proyecto de investigacion; se tienen en cuenta los planeados para ejecucién durante el afno) *100
' proyectos de financiacién interna con ejecucién durante el afo.
Nivel de satisfaccién de - . . ; 24 - Promedio de la calificacion real obtenida en la encuesta de
- Efectividad [Medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del proceso. 85% ( ) i e e R Semestral
los beneficiarios satisfaccion/Calificacion maxima posible)* 100
ertividad en la o edir el nivel de asertividad en la comunicacién olucién romedio de la calificaciéon real obtenida en la asertividad en I3
Asertividad en | Efectividad Medir el I d rtividad I Sol 85% P dio de | lifi | obtenid I rtividad I Semestral
o . . . ., o) L o o .
comunicacién adecuada , asesoria y disponibilidad ed la informacion comunicacién/Calificacién maxima posible
d d y disponibilidad ed la inf /Calf posible)*100
Porcentaje de tramites
financieros de los . . - p Gt . . Ny
rovectos de edir el tiempo de respuesta de la e los trami ezl Umero de tramites financieros de los proyectos de investigacion
Medir el t d ta de la VIE de los tramit N de tramites fi de | tos d t
inveslfc)i a)cl:ién revisados Eficacia  ffinancieros de los proyectos de investigacion revisados en 3 diasy 85% [revisados en 3 dias habiles o menos/Nimero de tramites financierosi  Trimestral
B o (L habiles o menos, ya sea aprobado o negado para la ejecucioén. de los proyectos de investigacion recibidos)* 100
en 3 dias habiles o
menos
Medir el tiempo de respuesta de la VIE de los tramites
Porcentaie de tramites financieros de los proyectos de investigacién ejecutados durante
) i el trimestre en el tiempo establecido desde que se aprueba I3 , , . ) N
financieros de los <olicitud hasta que se senera el contrato o radica el traslado (NUmero de tramites financieros de los proyectos de investigacion
proyectos de Eficacia Aolica para OCq OPM gOT Auxiliaturas. Pasaies adreos Gastos. 90% (ejecutados en el tiempo establecido/Numero de tramites financieros|  Trimestral
investigacion ejecutados dg viajz trasla(;o de %on d<;s y rubros: ’5 di a.:, habiles ’Para las de los proyectos de investigacion aprobados) 100
en la fecha establecida : b ) L
OPS aplica 10 dias habiles. (Se contempla solo el tramite en I3
VIE).
Medir el porcentaje de tramites juridicos ejecutados a partir del
siguiente dia habil después de recibir el documento hasta el , o . , L
Respuesta oportuna en g , P ) . . (NUmero de respuestas juridicas ejecutadas en 3/5 dias habiles o
la revisién iuridica d Eficaci envio del concepto o el documento para firma. Aplica 3 dias 70% 2 i NG d licitudes iuridi bid | Tri |
juridica de icacia | L e I e s, & erasmiin da 6 dares ss o © |menos segun aplique/Numero de solicitudes juridicas recibidas por e rimestral
documentos ny L . ’ . L rofesional juridico VIE)* 100
peticion, estos Ultimos tienen un tiempo de revision juridica) P ] )
maximo de 5 dias habiles.




® ¢
INFORME DE DESEMPENO INVESTIGACION
‘ ‘ Periodicidad anual:

g INDICADOR META RESULTADO 2021

Numero de propuestas de investigacion aprobadas para su ejecucion (R) 60 187
‘ " | Grupos de Investigacién Consolidados (R) 40% 77%

Numero de solicitudes de registro de propiedad intelectual presentados 3 7

por la Universidad, ante la Autoridad Competente (R)

Nivel de cumplimiento de los compromisos derivados de los proyectos de o

Investigacion en el ano (R) 60% 74%

Ejecucion presupuestal destinada a proyectos de investigacion con financiacion

60% 91%

interna en el afo (R).

(R) Riesgos

Periodicidad semestral:

RESULTADO |
INDICADOR META | SEMESTRE | ~oULTADON
SEMESTRE 202 |
2021 P

Nivel de satisfacciéon de los beneficiarios 85% 86% 94% )

Asertividad en la comunicacién 85% 85% 96%

Ecos:stema aprendzoye

patewsy



) ‘

INDICADOR META

INFORME DE DESEMPENO PROCESO DE INVESTIGACION

Periodicidad trimestral:

Porcentaje de tramites financieros de los
proyectos de Investigaciéon revisados en 3 dias
habiles o menos.

85%

91%

88%

RESULTADO

95%

l

Universdsd
tndustrial o
Santander

94%

Porcentaje de tramites financieros de los
proyectos de Investigacién ejecutados en la
fecha establecida.

90%

97%

94%

94%

96%

Respuesta oportuna en la revision juridica de
documentos.

70%

72%

73%

77%

84%

Ecosistema

) amvergoe

g atewsy

W




INFORME DE DESEMPENO PROCESO DE INVESTIGACION I 1B |
®s ,
@ Eficacia del proceso )
2 . PERIODO DE EVALUACION
105%
100% 100% 100% 100%
100%
95% [ Se  evidencia el
cumplimiento de Ia
90% eficacia del proceso
de Investigacion
85% durante todo el ano. ]
80%
75% » .‘
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC .
mmVALOR —META
2 :
‘e

Ecosistema e« aprenduce

& IVESTIROTON » & INEVICION



Ecosistema

INFORME DE DESEMPENO PROCESO DE INVESTIGACION

SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA Y SALIDAS NO CONFORMES: INVESTIGACION

TIPO  No. DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES
Aspecto por Mejorar Auditoria Externa 2021: Cuando se
Cerrada |presentan incumplimiento en los procesos, es aconsejable
AM 69 Fortalecer el andlisis de causas en las acciones correctivas ) profundizar el nivel de andlisis de las posibles causas que
formuladas por el proceso. @ generan estos incumplimientos con el propdsito de
focalizar acciones que al ser implementadas eviten tal
recurrencia.
Aspecto por Mejorar Auditoria Externa 2021: Es
Cerrada |5consejable fortalecer las estrategias para motivar la
AM 70 Implementar nuevas herramientas de visualizaciéon de grupos de @ participacion de los estudiantes en los primeros semestres
Semilleros de Investigacion. de las escuelas a que hagan parte de los semilleros de
investigacién dado que para el afio 2020 la meta era contar
con 630 estudiantes y se logré convocar a 588.
Se evidencia que desde el dia 19 del mes de julio del afio 2021,
el Sistema de Informacién de la VIE (SIVIE), se presenté una falla| Cerrada
en el funcionamiento que impidié el registro de las solicitudes
de adquisicién de bienes y servicios con cargo a los recursos de
los proyectos de investigacién, y por lo tanto el registro de las
SN.C| 27 |érdenes generadas con ocasién de las solicitudes. Razén por la @
cual durante el periodo no se obtuvo informacién del reporte
de las solicitudes recibidas desde el 19 de julio hasta el 30 de
agosto.







CARACTERIZACION m

Gestionar, fomentar y realizar seguimiento al registro de las actividades dQ A (
extensiéon de la Universidad basado en el cumplimiento de los requisitos y !"\\mrl‘
procedimientos administrativos de la politica de extensién segln la normativa eamndl
vigente. )

El proceso de extensién involucra la gestion, fomento y seguimiento de las |
actividades de extensién lideradas y ejecutadas por las UAA en las modalidades
de asesoria, consultoria y educacion no formal reguladas por el Acuerdo del
Consejo Superior 103 de 2010. )

Beneficiario

REQUISITOS DE LOS Disponibilidad de recursos para actividades de extensién en la Universidad
BENEFICIARIOS Cumplimiento compromisos pactados para realizar actividades de extensién

Asesoria oportuna, claray concisa en temas relacionados con extension ‘

Solucién a los requerimientos planteados a la Universidad en materia de extension.




NOMBRE DEL
INDICADOR

TIPO DE

INDICADOR

DESEMPENO DEL PROCESO

OBJETIVO DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

2 (Eficacia de los indicadores del proceso * la
ponderacién asignada) / (2Total ponderacién de

Eficacia del proceso Eficacia  |Medir el cumplimiento de los indicadores del proceso | 80% | . Trimestral
indicadores reportados)
Eficacia del indicador: (Valor real/valor meta)* |00
: - , , . . Cantidad de actividades de consultoria y educacién
Nivel de cumplimiento Medir el cumplimento en el registro de las actividades f:ontinuada resistradas en el médulo de e);(tensién on
del registro de las de consultoria y educaciéon continuada en el médulo el ano / Totalgactivi dades de consultorfa v educacion
actividades de Efectividad |de extensién de acuerdo a lo estipulado en la 70% continuada reportadas en los informes );emestrales Anual
extension realizadas en normatividad vigente y en relacién con las actividades - elp ) * 100
el afo (R). que las UAA reportan semestralmente a la VIE.
Variacién de la Medir la variacién de la cantidad de iniciativas de (NUmero de iniciativas de extensién formuladas en el
formulacién de . Ly 3 ano actual - Numero de iniciativas de extensién
o . Eficacia  |extension formuladas por las UAA en el afo y| >=0 ~ . . C Anual
iniciativas de extension comparado con el afo inmediatamente anterior formuladas en el afio anterior/NUmero de iniciativas
(R). P ' de extension formuladas en el ano anterior) *100
, . iy . . , L - romedio de la calificacién real obtenida en Ila
Nivel de satisfaccion de . Medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del o (P : ., e g Py
los beneficiarios Eficacia Foceso 85% lencuesta de  satisfaccién/calificacion  maxima] Semestral
P ' posible)* 100
Asertividad en la Medir el nivel de asertividad en la comunicacién (Promedio de la calificacién real obtenida en I3
comunicacion Efectividad ((Solucién adecuada, asesoria y disponibilidad de la 85% asertividad en la comunicacién/Calificacion maxima| Semestral
informacién). posible)*100.
Oportunidad en la Medir la oportunidad en la entrega o prestacién del e ¢ [rosicses © sariden de s
realizacion de los . servicio por parte del proceso de extension sobre la : brop , .
Eficacia 90% (tramitados en 3 dias/NUumero total de propuestas o Trimestral

tramites de propuestas
o servicios de extension

revision de las propuestas o servicios de extension
formulados por las UAA.

servicios de extension radicados)* 100




INFORME DE DESEMPENO PROCESO DE EXTENSION

‘ Periodicidad anual:

INDICADOR

‘ : Nivel d~e cumplimiento del riesgo de las actividades de extension realizadas 70% 96%
en el afo (R).
Variacién de la formulacién de iniciativas de extension (R). >=0 6%

(R) Riesgos

Periodicidad semestral:

RESULTADO| | RESULTADOII
NDISABOR HEIA SEMESTRE 2021 | SEMESTRE 2021

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios

85%

86%

86%

Asertividad en la comunicacion

85%

85%

90%

Periodicidad trimestral:

INDICADOR META

Oportunidad en la realizacién de los tramites de propuestas
o servicios de extensién.

90%

-
e

98% ‘ 99% ‘ 93% 91%

B

Universisd
META RESULTADO 2021 ,

Ecosistema -« aprendacpe

& EsieoTon g atewsy

“e

!

\ ¢



A INFORME DE DESEMPENO PROCESO DE EXTENSION | II5 |
‘ hd

‘ . Universasd
Eficacia del proceso ooy
® . PERIODO DE EVALUACION
b 120%
100% 100% 100% 100%
100%
80% [ Se  evidencia el
cumplimiento de /a
60% eficacia del proceso
de Extension durante
40% todo el ano. ]
20%
. A
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC '

@

‘ “1

mm VALOR —META
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BALANCE DE ACCIONES
Y SEGUIMIENTO DE
AUDITORIA INTERNAY

EXTERNA 2021

‘e o



SEGUIMIENTO
AUDITORIA
EXTERNA 2021




0

Universisd
tnduserial
Sarntander

Resultados Renovaciéon Auditoria Externa ICONTEC ‘

Procesos auditados Sede Central

Procesos auditados Sedes Regionales
Hallazgos que apoyan la conformidad 2 afzm ’

del Sistema de Gestidén de Calidad Q

de la Universidad. 5 No conformidades

: 49 Oportunidades de mejora

Del total de los Aspectos por Mejorar,

2| aspectos son puntuales de los
procesos Yy los 28 restantes se agruparon

en 5 temas, esto con el fin de generar
acciones transversales y evitar la '
duplicidad de informacion y esfuerzos.

e ‘<

Ecosistema i« aprendzoe

g atewsy



NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA EXTERNA

Se formularon los planes de accién aprobados por ICONTEC y se avanza en su ejecucion:

ACCION % AVANCE
PROCESO NO CONFORMIDAD FORMULADA  EJECUCION
En el ano 2020 y lo corrido del 2021 no se realizé la calibracion del Accidn 100%

termo higrometro que estaba en uso en el servicio de Farmacia de

i .. Correctivan°132
Bienestar Estudiantil.

v

En el Subproceso Contabilidad no se proporcioné evidencia de la Accidn

Financiero conservacion de la informacion documentada del Cronograma Anual . 90%
. , Correctiva n°55
de Presentacion de Informes segiin formato FFI.06
Desactualizaciéon del cronograma de reuniones de ejecucion del Accién
Financiero Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable y ausencia Correctiva n°S6 90%
del acta del Comité realizado el 30 de junio de 2021.
, o
Recursos Ausencia del andlisis de criticidad de los equipos como lo establece Accidén 100%
Tecnoldgicos el Procedimiento de Mantenimiento Preventivo. Correctiva n°53 \{f/
o
Ausencia del Informe de Desempefio (resultado indicadores del Accidon 100%

Contratacion proceso) semestral del proceso a junio 2021. Correctiva n®13



OPORTUNIDADES DE MEJORA AUDITORIA EXTERNA 2021 [l

i I — [ —
« Gestién de Riesgos  (4) (90%) ‘
: * Gestion Cambio 5 o
g - ASPECTOS ) (64%)
28 AGRUPADOS POR—= + Incremento Metas (6) (70%)
TEMAS
* Replantear o crear indicadores  (6) (66%)
49 OPORTUNIDAD
ES DE MEJORA — __* Mejora Documental (7)  (90%)
* Recomendaciones (6) (97%)
Nota: Para algunas oportunidades
Seoestableciemf p,anesp d: mejora — (D] ASPECTOS * Correccién inmediata 3) (100%)
para tsu tratamilgnto, par:t. | c(i)tldgos PUNTUALES — (Diligenciamiento de Formatos)
in:1ediatas ejecutadas por los . ‘
procesos. Desde la Calidad se realiza o Oportunidades especificas de los
el seguimiento. procesos (| 2) (90%)

- 2 &2
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RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA 2021

Oportunidades Oportunidades
PROCESO .
W e PROCESO de Mejora Fortalezas de Mejora Fortalezas i
Haroaspon .:
Financiero 6 4 EX-CJ | 2 !ELW}[ !
ll' - o ' l‘
Contratacién 4 4 Admisiones y Registro | 5
Académico
Seguimiento 5 5
Institucional Recursos Tecnoldgicos I 2
Relaciones Exteriores 2 7 Gestion Documental | 5
Juridico 2 4 IL I 2
Comunicacién 3 ) Bienestar Estudiantil | |
Institucional Barranca
DI - PI 4 5 Bienestar Estudiantil | |
iy Malaga
Formacion 3 3
Bibliot 0
Talento Humano 3 2 iblioteca é
Gestién Cultural 2 2 Gestion de la Calidad 0 2
Académica
Publicaciones 2 | . L.
Servicios Informaticos y 0 )
Bienestar Estudiantil 2 3 de Telecomunicaciones
IN-EX 2 : Recursos Fisicos 0 !
Admisiones y Registro 5 3
Académico Socorro TOTAL 49 71



ASPECTOS POR MEJORAR
AUDITORIA EXTERNA
2021



AVANCE ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA EXTERNA

PROCESO CANTIDAD % EJECUCION Ui
Recursos Tecnologicos I 100% =
Gestién Documental 100% ' Universid
Consultorio Juridico 100% L

I

I
Juridico 2 100%
Publicaciones 2 100%
Gestion Cultural 2 100%
Investigacion y Extensién 2 100%
Instituto de Lenguas I 100%
Direccién y Planeacién Institucional 4 100%
Comunicacion Institucional 3 100%

Bienestar Estudiantil 2 100% —
Seguimiento Institucional 5 86% s\
Relaciones Exteriores 2 85%
Biblioteca Sede Malaga I 80% \g
Bienestar Estudiantil — Sede Barranca I 80%
Admisiones y Registro Académico — ) 80%
Sede Socorro —ﬁ[ l ‘) &
Formacién 3 80% L
Admisiones y Registro Académico I 80% ‘

Financiero 6 80%
Talento Humano 3 80%

Contratacién 4

50% \ -. ‘



Direccién y
Planeacidon
Institucional

Seguimiento
Institucional

Recursos
Tecnoldgicos

Admisiones y
Registro
Académico

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

how

Precisar necesidades o expectativas en la matriz de grupos
de interés.

Realizar acuerdos con las principales empresas de la region
para pasantias de docentes en el sector industrial.

Visualizar la relacion entre los factores, riesgos y/u
oportunidades.

Evidenciar la trazabilidad de las consecuencias de los
cambios con la matriz de riesgos y oportunidades.

Incluir dentro del formato de Acciones Correctivas el analisis
de si existen no conformidades similares.

Considerar incluir en los informes de seguimiento a los
riesgos que presenta el proceso de control interno.
Considerar incluir los objetivos con cada Plan de Mejora.
Identificar riesgos a nivel operativo en cada proceso.

Hacer mas exigentes las metas de los indicadores existentes
en los procesos que han cumplido ampliamente estas metas
establecidas.

Fortalecer el enfoque sistémico que presenta el proceso

Implementar la firma digital para los estudiantes en el
documento PAR.06

w

Hw

Accién de mejora N°20.
ACS No.0I7 de
2019 Reglamento de las
Comisiones para Pasantias
de Empresas.

Accién de mejora N°21.
Accién de mejora N°22.

Accién de mejora N°22.
Informe anual de
Control Interno.

Accion de mejora N°22.
Accion de mejora N°47.
Accion de mejora N°23.

Actualizacién de la
Caracterizacién del
proceso.

Diseno de una circular
informativa.

100%

86%

100%

80%



Comunicacién
Institucional

Contratacién

Gestidn
Documental

Consultorio
Juridico

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

w

Incluir en el procedimiento de Produccion y Distribucion de
Periédico el formato donde se ejecuta el seguimiento al
cumplimiento de las actividades

Diligenciamiento del Cronograma de Produccién de Peridédico
FCI.24.

La profundidad dada al analisis de los resultados de las mediciones
de los indicadores asociados al proceso.

Fortalecer la aplicacién de la gestién del cambio.

Evaluar la pertinencia de algunos indicadores de gestion y sus
respectivas metas.

Fortalecer la aplicacién de la autoevaluacién.

Evaluar la pertinencia del indicador respecto “nivel de
cumplimiento de los proveedores evaluados” a  su
rendimiento o evolucién con base en las acciones.

Continuar fortaleciendo el seguimiento a las actividades
planteadas en el PGD de la UIS.

Establecer controles sobre los planes de accién Yy/o
estrategias en el despliegue de oportunidades institucionales.

Accién de mejora N°57.
Accién de mejora N°57.

Se fortalece el analisis de
resultados de los indicadores y
se evidencia en el informe de
desempeno del lll trimestre.

Socializar en grupo primario,
el procedimiento y formato de
gestion del cambio.

Accién de mejora N °18.
Informes de desempefo.
Accién de mejora N °18.

Elaboracién de cronograma
que refleje el cumplimiento
del PGD.

Se realizard la inclusién de la
evaluacién de la eficacia en el
formato gestién del cambio

100%

50%

100%

100%



Juridico

Relaciones
Exteriores

Financiero

Fortalecer la aplicacién de la gestion del cambio.
Evaluar la pertinencia de algunos indicadores de gestién y sus
respectivas metas.

Fortalecer la aplicacién de la gestion del cambio.
Evaluar la pertinencia de algunos indicadores de gestién y sus
respectivas metas.

Fortalecer la aplicacién de la gestion del cambio.

Evaluar la pertinencia de algunos indicadores de gestion y sus
respectivas metas.

Gestionar la agilizacién en las actividades de actualizacién del
proceso auditado.

Fortalecer la revisién y actualizacién permanente, atendiendo
a los cambios normativos externos.

Actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos para
el recaudo de cartera de la UIS.

Mejorar la estandarizacién para el subproceso de
Contabilidad de las actas de comité técnico de sostenibilidad
del sistema contable.

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Coordinacion de calidad
elaboré y envio
presentacion.

Accidon de mejora N°23

Coordinacion de calidad
elaboré y envio
presentacion.

Accion de mejora N°23

Coordinacion de calidad
elaboro y enviod
presentacion.

Accion de mejora N°148
Accion Correctiva N°
053

Accion de mejora n°147
Accion de mejora N°149
Revisiéon del registro de
acta para estandarizar el
formato del acta de
sostenibilidad.

100%

85%

80%



Publicacion
es

Formacién

Bienestar
Estudiantil

Establecer mecanismos que permitan un facil acceso a la
informacion relacionada con las solicitudes de productos.
Considerar darle mayor formalidad y claridad a la aceptacion
que los clientes hacen a través de correo electrénico de los
disenos y/o modelos enviados por el subproceso de
produccion.

Es aconsejable replantear el método de “Satisfaccién de los
Beneficiarios”.

Verificacion del cumplimiento del contenido de las
asignaturas que hacen parte del Plan de Estudio.

Revisar y analizar cudl de las salidas no conformes podrian
convertirse en riesgos del proceso.

Considerar el sistematizar el inventario de la farmacia.
Fortalecer la oportunidad en las actividades de
semaforizacion fisica de los medicamentos.

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Por medio de registros fisicos de
ordenes de produccién, requisitos
de producto y evidencia de
validacién.

Los requisitos del producto,
donde se incluyen especificaciones
de los disenos, se imprimen Yy
permanecen  junto  con las
validaciones de los disenos en la
orden de produccién.

La Universidad realiza evaluaciones
periédicas en los procesos de
acreditaciéon de programas y en los

procesos de acreditacion
institucional
Se hara la revisién del aspecto con el
vicerrector académico en
noviembre.

Accién de mejora N°3 1

Propuesta de la viabilidad de
sistematizar el inventario de
farmacia.

Accion de mejora N°197

100%

80%

100%



Talento
Humano

Gestién
Cultural

Investigacié

ny
Extensién

Replantear las metas de algunos indicadores.

Es aconsejable replantear el método de calculo del Indicador
“Politica de bienestar a la comunidad”.

En el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
aconsejable incluir los siguientes indicadores: Frecuencia,
Severidad, Incidencia y Prevalencia.

Ampliar la descripcion de las AM.

Fortalecer la interpretacién de la variable fecha real de
finalizaciéon contenida en el Formato “Gestiéon del Cambio e
Instructivo”

Cuando se presentan incumplimientos en el proceso de
extensioén, es aconsejable profundizar el nivel de analisis de las
posibles causas que generan estos incumplimientos.
Fortalecer las estrategias para motivar la participacion de los
estudiantes en los primeros semestres de las escuelas a que
hagan parte de los semilleros de investigacion.

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Ajuste de metas en la Hoja de Vida
de Indicadores para el reporte del
Informe de Desempefio

El protocolo se encuentra en
revision por parte de Planeacion

En el informe de desempeifo TH
incluira una nota aclaratoria con
relacién a la medicién y seguimiento
de los indicadores operativos Yy
tacticos.

Elaboracién de acta N°76
Accidon de mejora N°22 de la
Direccion Institucional
Transversal a los procesos.

Accién de mejora N°68
Accién de mejora N°69

80%

100%

100%



Bienestar
Estudiantil- |
Barranca

Biblioteca-
Malaga

Admisiones y
registro
académico-
Socorro

Instituto de |
Lenguas

CUADRO RESUMEN OPORTUNIDADES DE MEJORA

|. Considerar el fortalecer la estructura de los Programas
Educativo — Preventivos.

|. Fortalecer la oportunidad en la catalogacion y clasificacién
del material bibliografico.

|. Considerar el darle mayor claridad al requisito “Recibo de
Pago del Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado”
en el Procedimiento de Matricula de Estudiantes Nuevos a
Programas Académicos de Pregrado.

2. Considerar el estructurar e implementar un indicador que
les permita medir la oportunidad en el servicio.

|. Esaconsejable incluir un Indicador en la caracterizacion del
proceso “Instituto de Lenguas”

Accion de mejora N°102

Accién de mejora N°08

Actualizar el procedimiento
PAR.06

Fortalecer en los
considerandos los canales o
medios de consulta del
Reglamento Académico.
Realizar un andlisis de los
indicadores y actividades del
proceso para elaborar una
propuesta que permita incluir
indicadores estratégicos
Accion de mejora n°60

Accion de mejora N°1 19

80%

80%

80%

100%



BALANCE AUDITORIA
INTERNA 2021




BALANCE AUDITORIA INTERNA 2021

Relaciones Exteriores 4
Instituto de Lenguas 6

Servicios Informaticos y de
Telecomunicaciones

(V, |7 PROCESOS AUDITADOS Y 3 Comunicacién Institucional
SEDES REGIONALES Bienestar Institucional

Planeacion Institucional
Sede UIS Socorro
Seguimiento Institucional

w

Talento Humano
Publicaciones
Financiero

Admisiones y Registro Académico
Direccion Institucional
112

Recursos Fisicos
Sede Barbosa

117

Gestién de la Calidad Académica

Juridico

N O N UTW WU UL A JO A OO U

Sede Barranca
Contratacién
Formaciéon

Total 117 |

B NO CONFORMIDADES ® FORTALEZAS = ASPECTOS POR MEJORAR
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Ecosistema
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RESULTADOS AUDITORIA INTERNA CALIDAD POR PROCESO 2021 | “IB
13
10 10
9
8 8
7 7 7 77 7
6 6 6 6 6 6 66
5 5 55 55 5 55 5
3 33 3 3
I 2

B NO CONFORMIDADES W FORTALEZAS B ASPECTOS POR MEIORAR

NO CONFORMIDADES FORTALEZAS ASPECTOS POR MEJORAR

2 112 117
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NO CONFORMIDADES
DE AUDITORIA INTERNA



PROCESO

RESUMEN DE NO CONFORMIDADES

Contratacién

Formacién

Desactualizacion del Manual de Supervision e
Interventoria del proceso de Contratacién en el
SGC.

No se evidencié el control sobre
la informacién documentada requerida por el
SGC. (Disponibilidad e idoneidad para su uso)

..

i W

<

&

100%

Plan de
accién reprogramado
para el 2022, se
encuentra pendiente
avance de actividades.



SEGUIMIENTO
ASPECTOS POR

MEJORAR AUDITORIA
INTERNA




AVANCE ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

PROCESO CANTIDAD % EJECUCION \ ‘L;
‘ Relaciones Exteriores 3 100% ! s
\\ Contratacion 10 100% 5"’_‘;“' WO |‘y(
Extensién - Instituto de Lenguas 6 98% !;%‘:';‘l!
Financiero 5 98% (Y
g Direccién Institucional 3 95%
Seguimiento Institucional 6 94%
Publicaciones 2 93%
Servicios Info.rma'.tticos y 13 86%
Telecomunicaciones
Comunicacién Institucional 5 86%
Planeacién Institucional 9 84%
Sede UIS Socorro 4 83%
Sede Barranca 6 83%
Sede Barbosa 5 82%
Juridico 8 81%
Bienestar Estudiantil 6 81%
@ Formacion 6 79%
Gestién de la Calidad
|7 PROCESOS Académica o) 65%
AUDITADOS y 3 SEDES Talento Humano 7 65%
REGIONALES Recursos Fisicos 3 60% "
Admisiones y Registro 5 50% A ‘

Ecosistema o Académico



RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

CANT RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v’ Actualizacién de la documentacién de Programa de
Relaciones o Egresados en el SGC.
. 3 100% . . , . .
Exteriores v" Gestionar los cambios surgidos a raiz de la pandemia.
v" Fortalecer la firma de los convenios oficiales.

v'Documentar la informacién contratacién en el SGC.

vIncluir en la documentacién actividades desarrolladas
mediante herramientas tecnolodgicas.

v'Revisar la inclusién de nuevos indicadores y de SNC.

v'Fortalecer la gestién del conocimiento explicito creando
documentos en el SGC.

v Fortalecer el cronograma de capacitaciones para la etapa
de contratacién y el cronograma para la ejecuciéon del
control selectivo.

v'Documentar AM, gestién del cambio y fortalecer GCO.0I.

v Fortalecer la identificacién, andlisis de causas y valoracién
de riesgos.

Contratacién 10 100%




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

Extensién -
Instituto de
Lenguas

Servicios
Informaticos y
de
Telecomunicacio
nes

13

98%

86%

RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v" Continuidad plan actualizacién documental.

v" Andlisis viabilidad documentar como gestién del cambio a
actividades modalidad hibrida

v Documentar las AM.

v" Generar campanas de difusién.

v" Mejorar identificacién, anlisis de causas y valoracién de
riesgos.

v" Andlisis comparativo de las PQRS.

v’ "Seguridad de la informacién": Asociarlo como riesgo,
incluirlo como subproceso.

v" Actualizar micro sitio Divisién Servicios de Informacién,
caracterizaciones y GSI.02.

v Fortalecer la gestién del conocimiento explicito
creando documentos en el SG, el disefio y desarrollo de
productos Yy servicios, Revisar las metas de los
indicadores y las SNC.

v

Analizar el tratamiento del FSI.20, y el trabajo en las
oportunidades de mejora de la auditoria externa de
calidad, e incorporar soportes al listado maestro.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

CANT RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v" Documentar las actividades realizadas para el disefio y
f desarrollo del periédico Catedra Libre, las AM vy las
Comunicacién P ’ Y
5 86% SNC.
v" Ubicar el Manual de Identidad Visual Corporativa UIS
en sitio estratégico de la pagina Web.

Institucional

v Fortalecer el plan de actualizacién documental,
actualizacion del listado maestro, constante socializacion

Bienestar o resultados del proceso.

. 6 81% N

Estudiantil v' Documentar las SNC y las nuevas actividades

desarrolladas.

v" Andlisis comparativo de las PQRS.

V" Incluir UIAES como subproceso.
v' Organizar la documentacién en la intranet
por subproceso, documentar las AM y gestion
Planeacion del cambio.
o 9 84% v
Institucional Revisién de MP1.0|
v

Mejorar la identificacién, andlisis de causas y valoracién
de riesgos, revisar el listado maestro, y socializar a las
unidades las herramientas que elabore el proceso.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

CANT RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v" Fortalecer el andlisis de los resultados de los indicadores,
Sede UIS 4 33% la identificacién, documentar AM y AC con el anilisis de
Socorro las situaciones que se presentan

v" Analizar las posibles SNC.

v' Actualizar en el plan anual de auditoria 2021
su proyeccion y seguimiento.

v' Revisar la meta del indicador "Atencién oportuna
de pgrs". Incluir en el andlisis del indicador de

segl:"m',ento 6 94% oportunidad de las quejas y reclamos su tendencia anual.
Institucional Seguimiento a la eficacia y validar la estructura del
formato de AC.
v' Considerar la reprogramacién de las auditorias de
infraestructura.
Gestié v Agilizar actualizacién de la documentacién dada
estion de la -
Calidad 5 65% la nor.'matlwdad del M!E/N. |
v Continuar la elaboracién de herramientas con base en el

Académica acuerdo 2 de 2020 del CESU.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

CANT RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v' Establecer un plan de revisién documental.
v' Revisar la normativa interna y externa y la informacién
S actualmente publicada en la pagina web
J— 7 65% P pag '
Talento Humano ° v’ Establecer estrategias para el fortalecimiento de la

gestion del conocimiento.
v' Fortalecer el seguimiento de el Plan Operativo de SST.

v" ldentificar y registrar en la documentacién del SGC los
cambios surgidos en el proceso Publicaciones

Publicaciones 2 93% y subprocesos a raiz de la pandemia.

v" Continuar con la gestién para la mejora de los recursos
de infraestructura fisica y tecnolégica en colaboracién.

v Formalizar cronograma de trabajo con actividades para
la alineacién de los procesos del SGC con indicadores
Direccion 3 959 PDI 2019 —2030.
Institucional ° v Mejorar en el informe de revisién la presentaciéon del
andlisis de la tendencia de la retroalimentacion, asi como
de los resultados del SGC.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

Financiero

Admisiones y
Registro
Académico

Recursos Fisicos

98%

50%

60%

ANERN

Registrar en la documentacion en el SGC los cambios
surgidos a raiz de la pandemia.

Agilizar la actualizacién en la documentacion. Reporte
Informe de Desempeno del proceso Financiero.
Actualizacion de la informacion publicada en el
micrositio.

Mejorar la atencién a la ciudadania via telefénica y los
tiempos de respuesta a las PQRDS.

Documentar en el SGC los cambios surgidos en el
proceso Yy subproceso a raiz de la pandemia.

Fortalecer los canales de comunicacion.

Documentar las acciones que genera el proceso,
continuar con las reuniones periddicas del Grupo
Primario.

Agilizar publicacién de la informacién documentada del
Subproceso Gestion Ambiental.

|dentificar cambios surgidos en el proceso y subprocesos a
raiz de la pandemia. Apoyo al proceso Publicaciones para
el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

CANT RESUMEN DE LOS ASPECTOS

v" Incluir en la documentacién actividades asociadas a
plataformas tecnolégicas.

Documentar las AM que genera el proceso.

Fortalecer la identificacién, analisis de causas y valoracién
de riesgos.

Analisis de los resultados de los indicadores.

Revisar las guias GFO.04 y GFO.0|

AN

Formacién 6 79%

< S

v Consolidacién de cambios que impactaron los procesos
de manera permanente en la situacion de pandemia

v Contar con un indicador para medir la efectividad del
plan de actividades de promocién y divulgacion de los

Sede Barbosa 5 82% programas de pregrado presencial y a distancia.

v" Revisar y modificar la férmula de cilculo del indicador
“Cobertura de las Actividades de Divulgacién”, elaborar
un instructivo o guia para el manejo y control de las
tecnologias instaladas en las aulas hibridas de clase.




RESUMEN ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA INTERNA

RESUMEN DE LOS ASPECTOS

CANT

v" Incluir en las consideraciones de los procedimientos las
actividades asociadas a trabajo remoto, priorizacién del
trabajo en el procedimiento de asesoria juridica.

v Organizar el archivo de apoyo digital, listado de preguntas

Juridico 8 81% frecuentes en la pagina web.

v Revisar la documentacién del proceso, documentar las
SNC, fortalecer observaciones del andlisis de los
resultados de los indicadores, y la identificacién, analisis
de causas y valoracién de riesgos.

v Plantear un documento de preguntas frecuentes, analisis
de los resultados de los indicadores, incluir en el SGC
indicadores o informes, ejecucion de los mantenimientos
preventivos, comunicacion institucional.

Revisar los listados maestros de documentos externos y
registros de cada proceso. Documentar las AM y AC.
Fortalecer la identificacion, analisis de causas y valoracién
de riesgos.

Sede Barranca 6 83% v
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ACCIONES DE MEJORA 2021

Proceso Clasificacién de la Accién Resumida
Accién
Fortalecimiento de los | Implementacién de programas y herramientas con el fin de
B recursos electronicos | fortalecer y optimizar el manejo de recursos electrénicos de la
de la Biblioteca : . s
comunidad universitaria.
Adquisicion de material electrénico ajustado a la presencialidad
BE e
hibrida para fortalecer los PEP
Capacitacion de
personal Capacitacion a personal en diferentes areas: Proceso de tramites
BE - GD académicos, crecimiento personal y laboral, gestion de la
administracién publica e instrumentos PGD y PINAR.
Capacitacién en el uso y estrategias de acompahamiento y
O - S| Aulas hibridas motivacién de herramientas TIC para el manejo de las aulas
hibridas.
.‘Q
ﬁa Modificacion de convocatorias ajustadas a las nuevas necesidades
FO

de los profesores en modalidad presencialidad remota.




Proceso

ACCIONES DE MEJORA 2021

Clasificacion de la
Accién
Sistemas de

Accién Resumida

Ajuste en los sistemas de informacién de BE con el fin de mejorar

BE informacion = - )
procedimientos de los servicios integrales de salud y de cafeteria .
|. A
&.‘_ Fortalecimiento en disefho y desarrollo de los productos o servicios
S conforme a la norma ISO 9001:2015 con el fin de verificar con mayor
claridad cada literal y las diferentes etapas.
Actualizacion . : o -
JU-3SI L Actualizacién del micrositio de la pagina Web de los procesos de JU y SI.
Micrositio
: Unificacion de los test psicosociales de las Sedes regionales y el IPRED para
BE Articular procesos : : :
estudiantes de primer nivel.
: - Creacion de herramientas de apoyo y aspectos para la audiencia de
EX-CC Mejora de Servicio g s e apoyo ¥ asp P : .
conciliacion cuando se requiera intervencién con enfoque diferencial.
Gestion del ., . y , , ”
. Creacién e implementacién de un plan de trabajo seglin las politicas de
TH conocimiento e . . :
, ., Gestion del Conocimiento e Innovacién de la UIS.
innovacion
Mejora infraestructura . : : .- , y
CuU fisica Mejora del espacio de trabajo en oficinas Direccion Cultural.
cu Habilitacién sala Habilitacién de la sala de exposiciones para ofrecer espacios de

exposiciones

esparcimiento cultural.




MATRIZ DE
OPORTUNIDADES
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MATRIZ DE OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES 2021

Programa de Gestion Institucional 202 |
ACS n.° 051 de 2020

Nidmero de % de Presupuesto Nimerode Porcentaje de % Presupuesto Porcentaje
Enfoque estratégico proyectos arti:i acion aprobado proyectos proyectos de e'e:ucién ejecutado presupuesto
formulados P P (Miles de $) ejecutados  ejecutados l (Miles de $) ejecutado
~ Enfoque l: » 2 33% $3.999.945 17 77% 92% $2841254  71%
Formacion integral e innovacion pedagogica
Enfoque 2:
Investigacion e innovacion como ejes I 17% $ 656,420 I 100% 100% $ 326,827 50%
articuladores
. Enfoque3: , I 17% $ 1,686,031 11 100 % 90% $1,127,397  67%
Cohesién social y construccién de comunidad
__  Enfoque4: , 3 5% $649,903 3 100% 98% $ 114,943 18%
Diseno de soluciones compartidas
e 8 12% $1190220 8 100 % 100% $8,853 33%
Democratizacién del conocimiento
Enfoque 6:
Gestion universitaria para la excelencia I 17% $4,146,891 I 100 % 99% $ 3,704,109 89%
académica
Total 66 100 % $ 11,258,212 6l 95% 96 % $ 8,153,383 72%
Porcentaje de ejecuciéon PGl 2021: 96%

*Debido a las restricciones adoptadas a nivel institucional, nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria y la priorizacién de actividades para la continuidad en la
prestacion del servicio de educacién, cinco (5) proyectos no fueron viables de ejecutar.

**Teniendo en cuenta las restricciones de movilidad a nivel nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria, durante el primer semestre del ano, las modalidades de trabajo
en casa y la presencialidad remota, algunos proyectos se ejecutaron con recursos propios de las Unidades gestoras y algunas actividades definitivamente no se pudieron realizar, o
demandaron mas tiempo en su ejecucion.



MATRIZ DE OPORTUNIDADES POR UNIDAD 2021

Programa de Gestion de Unidad 2021

Nimero de % de Presupuesto = Numerode Porcentaje de % Presupuesto Porcentaje
Enfoque estratégico proyectos Sy aprobado proyectos proyectos o ejecutado presupuesto
Participacion de ejecucion
formulados (Miles de $) ejecutados  ejecutados (Miles de $) ejecutado
 FEnfoquel: - 64 50% $569,153 6l 95% 84% $ 277,721 49%
Formacioén integral e innovacién pedagogica

Enfoque 2:

Investigacién e innovacién como ejes 19 15% $ 105,683 18 95% 87% $ 62,531 59%

articuladores
"z . Enfoque 3 , . 2 2% $ 20,000 2 100% 100% $ 20,000 100%
Cohesioén social y construccién de comunidad
L Enfoque 4: , 9 7% $o 9 100% 98% $0 0%
Diseno de soluciones compartidas
AneGE R 16 12% $26233 16 100% 81% $11241]  43%
Democratizacién del conocimiento

Enfoque 6:

Gestién universitaria para la excelencia 19 15% $ 399,200 19 100% 97% $ 240,081 60%
académica

Total 129 100% $ 1,120,269 125 97% 91% $611,574 55%

Porcentaje de ejecucion PGU 2021: 91 %

*Debido a las restricciones adoptadas a nivel institucional, nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria y la priorizacién de actividades para la continuidad en la
prestacion del servicio de educacion, cuatro (4) proyectos no fueron viables de ejecutar.

**Teniendo en cuenta las restricciones de movilidad a nivel nacional e internacional en el marco de la emergencia sanitaria, durante el primer semestre del afo, las modalidades de
trabajo en casa y la presencialidad remota, algunos proyectos se ejecutaron con recursos propios de las Unidades gestoras y algunas actividades definitivamente no se pudieron
realizar, o demandaron mas tiempo en su ejecucién



ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 202 1)

PROCESO NOMBRE DEL PROYECTO RESULTADOS % CUM
Renovacién de los
o sistemas de informacién | Para el sistema de informacién de talento humano se desarrollaron tres (39
Direccién . . L - : y . o
Institucional administrativos - Fase IV | liquidadores de némina pertenecientes al proceso de Compensaciéon Salarial y | 100 %
(n.° interno de proyecto | el inicio del diseno y modelado del sistema de informacién financiero.
5009)
v" Realizacién de los cuatro (4) autodiagndsticos programados: Gestién de la
., Rendicién de Cuentas, Evaluaciéon Independiente Sistema de Control
Implementacién del : . . .,
Interno, Plan Anticorrupcién y Transparencia y Acceso a la Informacion.
. Modelo Integrado de . . - .
Planeacién ., ., v' Definicién del plan de accién, actividades, fechas fin, entregables y o
o Planeacién y Gestién, Fase . . : 100 %
Institucional o . responsables, a desarrollarse en la vigencia 2022, para continuar con la
3 (n.” interno de proyecto . .
4935) implementacién del modelo.
v' Socializacién de los fundamentos de MIPG a través del curso virtual
ofertado por el DAFP
v' Coordinacién y consolidacién de la informacién necesaria para el
diligenciamiento de |3 cuadros maestros requeridos en el proceso de
s Renovacién de la acreditacion.
Gestién de SR i o : ., :
la Calidad acreditacién institucional — | v Elaboracién y publicacién del informe de autoevaluacién que contiene los 90**
.. Fase Il (n.° interno de resultados de los diferentes aspectos evaluados en el proceso.
Académica . o iy - -
proyecto 5029) v" Preparacién, coordinacién y atencién de la visita de pares académicos

designados por el CNA, la cual se realizé los dias 14, 15y |16 de febrero
del 2022.

** | a actividad que quedd pendiente, a 31 de diciembre de 2021, fue la Respuesta institucional al informe de pares académicos, teniendo en cuenta que depende de la visita de pares
académicos la cual se realizé por los pares del CNA los dias 14, 15y 16 de febrero del afo 2022.”. La Unidad continué con el proyecto en la presente vigencia, la visita de los pares se
realizé en las fechas programadas

N

®



Formacién

Investigacion

ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2021)

Articulacién y
acompanamiento

vocacional y profesional
de la Universidad
Industrial de Santander
Sede Barbosa con las
instituciones de educacion
media del area de
influencia (n.° interno de
proyecto 4942)

Creacion del Grupo de
Investigacién en Ciencias
Agrarias y Ecologia
(GICAE), adscrito al
Instituto de Proyeccion
Regional y Educacién a

Distancia IPRED (n.°
interno de  proyecto
4906)

Encuentro con la Red Rectores de la Region, el | | febrero de 2021, parala
organizacion de actividades interinstitucionales conté con la participacién de
| 7 instituciones educativas de la regién.

Realizacién de tres (3) talleres dirigidos a estudiantes de décimo y undécimo
grado: Importancia de la toma de decisiones para elegir una
carrera.(Participacion de 847 estudiantes)

Socializacién de espacios virtuales como SNIES, Colombia Aprende,
Ministerio de Educacion Nacional, Universia, Proyecta-T, entre
otros.(Participacion de 716 estudiantes).

Presentacién de los programas académicos de la UIS y aplicacién de Test de
Orientacién profesional®, participaron 16 colegios y 1338 estudiantes..

La Sede Barbosa logré hacer presencia en 12 municipios del area de
influencia.

La Sede Malaga realizé las actividades necesarias para la creacién del grupo
de investigacién ante las diferentes instancias externas e institucionales,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Consejo IPRED vy
Vicerrectoria de Investigacion y Extensién.

Seglin Resolucién de Rectoria n.° 0070 de enero 20 de 2022 se otorgd el
reconocimiento institucional al grupo de investigaciéon GICAE.

El propdsito de este grupo es vincular los trabajos de investigacién
realizados en el desarrollo de los programas académicos de Ingenieria
Forestal, Produccion Agroindustria, Turismo y Zootecnia.

100%

100%
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ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2021) %

NOMBRE DEL
PROCESO PROYECTO RESULTADOS

Extensién

Biblioteca

Consolidacién de una red
para el desarrollo
sostenible del turistico
local (n.° interno de
proyecto 5028)

Creaciéon y puesta en
marcha del programa sea
lenguaje digital 2021 para
el desarrollo de Ia
competencia
informacional articulados
desde la Biblioteca UIS
(n.° interno de proyecto
5027)

v

v

v

La Sede Socorro elaboré el documento base que justifica la creacién de
una alianza interinstitucional.

La red fue conformada por cinco (5) actores: Red Espanola de Turismo
Accesible-Red Estable, ECOTUR- Ecoagroturismo, Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, Instituto de Cultura y Turismo de
San Gil, Fundacién Socorranos en Accién y Asociacion Comunera de
Cultura y turismo- ACOTUR.

Elaboracién del Plan de Acciéon para el funcionamiento de la red
durante el ano 2022, el cual fue presentado en el Consejo de Sede el
|5 de diciembre de 2021

Se logré capacitar en los recursos electréonicos suscritos por la
Biblioteca a 1,048 estudiantes de primer semestre, a quienes se les
ensend las diferentes herramientas basicas de acceso a la informacién
disponible en Biblioteca.
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100%

100%
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ALGUNAS OPORTUNIDADES (Proyectos Representativos 2021) %

NOMBRE DEL %
® _ PROCESO PROYECTO RESULTADOS

Servicios
Informaticos y de
Telecomunicaciones

Gestidén
Documental

Fase -
Implementacién

del Modelo de
Seguridad y
Privacidad de Ia
Informacién para la
UIS (n.° interno de
proyecto 4933)

Ajuste de las Tablas
de Retencién
Documental de las
unidades
académicas y
administrativas de
la Universidad
Industrial de
Santander Fase 5
(n.° interno de
proyecto 5073)

La Unidad documenté los procedimientos del Médulo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién que competen a la DSl y realizacién del
diagnéstico para la transicion del protocolo IPv4 a IPvé, segin la
normatividad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, identificando los inventarios y compatibilidad de
equipos de cémputo, servicios y equipos de red, infraestructura de
seguridad, entre otros aspectos requeridos para esta transicion, los
resultados de este diagnéstico se consignaron en el documento
“Transicién del protocolo IPV4 A IPV6”.

En el proceso de la organizacién documental de archivo de gestién,
segln la normatividad aplicable, las UAA actualizan su TRD, en la
vigencia 2021, en total 26 UAA realizaron esta actividad, algunas de
ellas fueron:

v' CEDEUIS, Oficina Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Planeacién, Relaciones Exteriores, Vicerrectoria Académica,
Biblioteca, Direccién de Admisiones y Registro Académico,
Direccién Cultural, Division de Mantenimiento Tecnolégico,
Division de Planta Fisica, Division Financiera, Divisiéon de Servicios
de Informacién, Divisién de Gestion de Talento Humano.

100%

100%



RIESGOS DE
GESTION




., Mapas de riesgos de gestidn

Ecosi

Periodo Julio 2020 - Junio 2021

Acciones establecidas en los

Cantidad de Riesgos Indicadores asociados a la

. M Ri v :
|dentificados en la apas < R gestion de riesgos por
L contribuyen a la mitigacién
Universidad proceso

de los riesgos

____________________________________________________________________________________________________

Seguimiento: El proceso Seguimiento Institucional constantemente realiza acompanamiento a los !
procesos y en el segundo semestre de cada vigencia consolida el seguimiento anual a la |
Administracién de Riesgos Institucional generando un informe que se publica en la pagina web «
~ | institucional. |

STeMQ oo e OYenazoe
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Vd ° ° [
A Metodologia de seguimiento l5
@ La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion realiza acompanamiento permanente a
los procesos en cuanto a la gestion de riesgos y adicionalmente se realiza un seguimiento anual en
@ . donde se consolida el Informe de la Administracién de Riesgos Institucional.

I) Revisar el estado de las mapas de riesgos

Se revisa entre otros aspectos:

* Avance de la ejecucion de acciones.

e Cumplimiento de la administracién de riesgos
UIS vs guia de administracién de riesgos DAFP.

* Avance de los aspectos por mejorar en la
administracion de riesgos institucional con base

en el avance de la implementaciéon de la guia
del DAFP.

2) Enviar comunicaciones Y si es necesario hacer

‘ ‘ 1
Ecosistema e« aprendaoe ‘

& FIAESTROT0N » o NNOVICY)



Mapa de riesgos periodo julio 2020 - junio 2021

DI Direccién Institucional

Pl Planeacién Institucional

SE Seguimiento Institucional

CA Gestién de la Calidad Académica

X X
o O
o O
i —
‘ FO Formacién
IN Investigacion
¢ EX Extensién
CJ Consultorio Juridico
IL Instituto de Lenguas
AR Admisiones y Registro Académico
CO Contratacién
JU Juridico
RE Relaciones Exteriores
Bl Biblioteca
FI Financiero

PU Publicaciones

Sl Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones
BE Bienestar Estudiantil

CU Gestién Cultural

RF Recursos Fisicos

TH Talento Humano

Cl Comunicacién Institucional

GD Gestién Documental

RT Recursos Tecnolégicos

UD UISALUD

Ecosistema



Mapa de riesgos periodo julio 2020 - junio 2021

0N
Analisis de los porcentajes de las acciones con un cumplimiento menor al 90%

Divisién Talento Humano: 83%

* Total de acciones: 32
* Acciones al 100%: 2 |

* Acciones en proceso de ejecucion: | |

Acciones relacionadas con la revision, actualizacion y creacion de documentacion en el SGC: Estas acciones fueron incluidas en el
Mapa de Riesgos 202 — 2022.

V' Crear procedimiento para las solicitudes de ascenso de docentes cdtedra.

v’ Crear el procedimiento y divulgacién del mismo donde se relacione el paso a paso en la contratacion de personal extranjero.

V' Elaborar una guia para la seleccién de proveedores para dotacion en el que se establezca un cronograma de fechas de cumplimiento para el desarrollo de la seleccién del
proveedor.

V' Elaborar una guia interna del proceso de TH para la manipulacion, consulta, actualizacién y mantenimiento de la informacion del archivo de Historias Laborales como del
SIRH de la DGTH.

Observacién General

Para el caso de los procesos que se encuentran en un % de ejecucién entre el 90-100%, algunas acciones fueron
finalizadas en diciembre 2021 y otras fueron reprogramadas para 2022.



Riesgos materializados periodo julio 2020 - junio 2021

Se presenté la materializacion de 8 riesgos para lo cual se establecieron acciones inmediatas y formulacién de acciones en la actualizaciéon de los mapas de riesgos
2021-2022 con el fin de fortalecer los controles y disminuir la posibilidad de ocurrencia de dichas eventualidades. Las falencias presentadas
fueron principalmente durante la pandemia en el marco de la emergencia sanitaria.

Proceso

n° Riesgos
materializados

Riesgos

Observaciones

Consultorio
Juridico

Relaciones
Exteriores

Posible disminucién en los
beneficiarios atendidos en
Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion

Baja participacion de

estudiantes entrantes

movilidad académica
(Intercambios)

Dificultades del orden
fisico, psicolégico y legal
durante la movilidad

Incumplimiento de los
compromisos de
movilidad por parte de los
estudiantes

Dada la situacién derivada de la pandemia COVID 19 en el marco de la emergencia sanitaria y
debido al aislamiento preventivo se disminuyé el volumen de beneficiarios atendidos Consultorio
Juridico y del Centro de Conciliacion.

Accién inmediata: Prestacién del servicio de forma remota, uso de canales de comunicacién para
difusién del portafolio.

Debido a la pandemia, se presenté el bloqueo de fronteras de orden nacional e internacional, este
hecho disminuyé las posibilidades de tener movilidades entrantes.

Accion Inmediata: El Consejo Académico generd 2 acuerdos para bloquear las movilidades tanto
entrantes como salientes.

Declaracién de la pandemia COVID-19 cuando los estudiantes ya estaban en sus destinos de
movilidad.

Accién inmediata: Buscar apoyo en las embajadas y consulados con las oficinas de ayuda a
connacionales y buscar recursos para retorno en las arcas de la universidad. Campanas preventivas
desde Bienestar Estudiantil.

Se realiz6 declaracion de la pandemia COVID-19 cuando los estudiantes ya estaban en sus destinos
de movilidad y las universidades cerradas.
Accién inmediata: Se realizé una revisién de compromisos y se hizo seguimiento a cada caso.




Proceso

Riesgos materializados periodo julio 2020 - junio 2021

n° Riesgos

e Riesgos
materializados g

Observaciones

Publicaciones

Bienestar
Estudiantil

Recursos
Fisicos

Déficit de ingresos
| en los fondos
especiales

Disminucién en el
portafolio de
programas y

servicios
ofertados y en las
coberturas de
atencion a la
poblacién estudiantil

Colapso de las
Instalaciones
Eléctricas (Malaga,
Barrancabermeja)

Inseguridad en el
Campus
Universitario
(Malaga, Socorro)

Disminucién de los ingresos en el fondo especial de la Division de Publicaciones, Disminuciéon de los ingresos en el fondo
especial de La Tienda Universitaria.

Accion inmediata: "Austeridad en el gasto. Ejecutar el presupuesto del fondo comun."

"Austeridad en el gasto. Ampliacién del portafolio de productos en la tienda virtual de Facebook y en el WhatsApp
Business. Implementacién de catalogo virtual: https://cutt.ly/8yY7kfL.

Debido a la pandemia por COVID-19, se generd una trasformaciéon importante en la prestacién de los programas y servicios,
pasando de la modalidad presencial a presencialidad remota; Asi mismo algunos de los programas y servicios no se
pudieron ofertar en presencialidad remota, ya que requerian la presencia de los usuarios en la Universidad.

Acciéon inmediata: Gestién del cambio n°l2: Ejecutar la prestacién del servicio de Comedores Estudiantiles en modalidad
presencial remota.

* Se formulan las acciones correctivas 127 — 129 — 130: con el fin de establecer acciones debido al incumplimiento de los
indicadores relacionados algunos de los programas y servicios ofrecidos por la Division de Bienestar Universitario a la
comunidad estudiantil, incluyendo la Cobertura del Servicio de Comedores.

* Se formulan las acciones de mejora 171 — 174 — |75 direccionadas a prestar el servicio en modalidad remota.

Dafio ocasionado en la infraestructura eléctrica que suministra energia a las instalaciones de la Universidad, interrumpiendo el
desarrollo normal de las actividades académicas y administrativas (Malaga); Causas naturales - descargas atmosféricas, dos
puestas a tierra de las redes de media tensién del edificio de biblioteca, requerian mantenimiento, (Barrancabermeja)

Accién inmediata: Se establece comunicacién con la empresa de energia eléctrica para la reparacién inmediata (Malaga).

Se gestiona con IPRED a la Divisiéon de Planta Fisica la revisién y atencién de la necesidad de mantenimiento de las redes del
edificio de biblioteca quedando subsanado (Barrancabermeja).

Vulnerabilidad en la seguridad del Campus Universitario (Malaga, Socorro) ocasionando ambientes inseguros que motivan el
hurto de los bienes institucionales.

Accién inmediata: Se hizo denuncia formal ante la fiscalia. Se informé a jefe de seguridad de la universidad, generacién de
informes de investigacién de la vigilancia.



https://cutt.ly/8yY7kfL

I ‘ Mejoramiento de la gestidn de riesgos

Accién de Mejora n° 47 — proceso Seguimiento Institucional

: % ) .
Acciones Pendientes Observaciones
Avance

: ., : * Actualizar el Manual de Administracién de Riesgos con . ,
Mejorar la gestidn de riesgos de . * La gestion de riesgos es
base en la actualizacién del formato FSE. |8

la  Universidad, teniendo en 1 , , . permanente y los procesos
. * Socializar la nueva metodologia de riesgos con lideres y .
cuenta la nueva metodologia continuamente desarrollan

. : facilitadores. .
del DAFP la entrada en vigencia Hacer acompafiamiento para la implementacién de la las acciones planteadas en la
del decreto 1499 de 2017 P P P metodologfa actual

.. herramienta de consolidacién de riesgos por proceso. )
MIPG y adicionalmente el goS por p contribuyendo en la

* Revisar los mapas de riesgos actualizados segin la L :
enfoque de la norma ISO nueva metodologia y verificar que cumplan con todos mitigacion de los  riesgos
9001:2015 gay d P identificados.

los lineamientos.

80%

Este trabajo es articulado entre: Vicerrectoria Administrativa, Planeacién y Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion
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PLAN DE MEJORAMIENTO ] “ls
®s CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

‘ Uniyersaisd
industrial do
* El 24 de mayo de 2022 se S
‘ . Aprobacién del Plan de Se realiza auditoria a Ia notifica a la Universidad, el
Mejoramiento 2019 y 2020 , ) informe definitivo n.° 0005 del
por parte del ente de vigencia 2021. |3 de mayo de 2022.
control.

Diciembre
2021 Febrero —

Marzo 2022
Enero 2022

l_I

Se realiza auditoria a la Cumplimiento de las acciones

vigencia 2019-2020. del Plan de Mejoramiento 2019-
2020 y rendicién en la cuenta
anual al ente de control.

El 2 de junio de 2022, fue remitido el plan d
mejoramiento a la Contraloria General de Santander

7 de junio Aprobacion del Plan de Mejoramiento vigencia
2021 por parte del ente de control.

M
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PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

: : n° Tipo de hallazgo n° de Hallazgos = Hallazgos % :
Vigencia " ' ; . Observaciones
hallazgos A-D-F-S Acciones = abiertos = cerrados Cumplimiento
Las acciones formuladas en el Plan de
2019-2020 5 (5)A 17 0 5 100% Me]oral?wiento vigencia'20l9-2020 se cumplier.o?
en los tiempos establecidos y el reporte se realizé
en la cuenta anual en el mes de febrero 2022.
(17)A El 7 de Junio de 2022 fue aprobado el plan de
202 2% (2) A+D 48 2% 0 ] mejoramiento vigencias 2021 por parte del ente de
(5) A+D+F control.
(2) A+S El primer reporte se realiza el |15 de Julio de 2022.
* A= Administrativo D= Disciplinario F= Fiscal ~S= Sancionatorio
* En algunos casos los hallazgos pueden tener varias implicaciones o tipologias
* Los hallazgos de caracter administrativos (26) son trabajados por la Universidad a través de un plan de mejoramiento aprobado por el ente de control. ‘
* Los hallazgos con implicacién disciplinaria (7) son remitidos a la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad para su debido proceso. @

* Los hallazgos con implicacién fiscal (5) y sancionatoria (2) son tramitadas directamente por el ente de control.

Fcosistema
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INFORME ESTADISTICO

(Consolidado Enero |° de 2021 — Diciembre 31 de 2021)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS , DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS




RECIBIDAS POR TIPO DE SOLICITUD

@
)
‘ TIPO DE SOLICITUD
. Peticiones 180
Quejas — Reclamos 91
Denuncias 3
Sugerencias 7
Reconocimientos :
(4 UISALUD)
TOTAL 286

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2021

180

PETICIONES

91

QUEJAS-RECLAMOS

7

SUGERENCIAS

(N

~~

5

—
RECONOCIMIENTOS

3

DENUNCIAS

NOTA: En varias UAA han implementado un mecanismo denominado “Buzones de Sugerencias”, a través de los cuales
reciben Reconocimientos y Felicitaciones por los servicios suministrados a diferentes grupos de interés de la Universidad.

Por medio de las “encuestas de satisfaccion” los procesos reciben felicitaciones que no quedan registradas en el médulo

PQRSDR.
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NIVEL DE PARTICIPACION POR TIPO DE SOLICITUD VS
@ BENEFICIARIO 2021

140

118
120
100
80 Participacion por Tipo de Solicitud VS. Beneficiario
60 53 Beneficiario
43 i
20 29 Estudiant | Funcionari F[IEU(:-Z::::: Afiliado Totales
. e UIS o UIS 8 UISALUD
20 oW Tipo de uUIS
2 1 1 5 0 o113 1110 Solicitud
0 : - : i — - _s_ - _s_ Peticiones 53 7 118 2 180
Oe‘" Y ec}‘?%’ éxo é(J\‘?" Quejas-Reclamos 29 7 43 12 91
& @Oy & NG N Denuncias I I I 0 3
<« S ° & & s i | | 5 0 7
& S s ugerencias
o & Reconocimientos| 0 | | 3 5
Q.
Subtotal
ESTUDIANTE UIS = FUNCIONARIO UIS Soll:ci tz des 84 17 168 17 286
= CIUDADANO-EGRESADO UIS m AFILIADO UISALUD




SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN TRAMITE POR TIPO Y
BENEFICIARIO

Durante el Periodo de Enero 1 de 2021 - Junio 30 de 2021

CIUDADANO-EG  AFILIADO
ESTADO TIPODESOLICITUD ESTUDIANTE UIS FUNCIONARIO UIS RESADO UISALUD SUBTOTAL

62 1
23

Peticiones 35
Quejas-Reclamos 10
Denuncias
Sugerencias
Reconocimientos
Peticiones
Quejas-Reclamos
Denuncias
Sugerenclas

o
o

o o o o o O O QO

Reconocimientos
TOTALES

-0 © © O O » B 9 N &
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ESTADO

SOLICITUDES ATENDIDAS Y EN TRAMITE POR TIPO Y
BENEFICIARIO

Durante el Periodo de Julio 1" de 2021 - Diciembre 31 de 2021

CIUDADANO-EG  AFILIADO

RESADO UISALUD SURTDEY.

TIPO DESOLICITUD ESTUDIANTE UIS FUNCIONARIO UIS

Peticiones 18
Quejas-Reclamos 19
ﬁenun:las |
Sugerencias
Reconocimientos
Peticiones
Quejas-Reclamos
Denuncias
Sugerencias

Reconocimientos

TOTALES

o o 0o oo rooghH

L= = B = N = B = I = B

"B O © O O O O O » 00t W
("o O O O |0 O 0O O N .

TOTAL

6
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Ecosistema

PQRDS - MOTIVOS MAS FRECUENTES 2021

Motivos

Peticiones Quejas/Reclamos

Tipo de Solicitud
Denuncias Sugerencias Total

Calidad de la Informacién Suministrada 0 I 0 I 2
Admisiones UIS I 9 0 0 20
Tramites Administrativos 26 I5 0 I 42
Derecho de peticion 23 2 0 0 25
E:!:;ZZCSTSAEU[I)nsatISfaCCIon del Servicio 0 9 0 0 9
'Zifgi|SQCéa:nefal insatisfaccién del servicio 0 6 0 0 6
Trato y Atencién al Usuario 0 4 0
Solicitud de informacion 72 0 0
Liquidacion y valor de matricula 14 7 0
*QOtros Motivos 23 13 3




MOTIVOS MAS FRECUENTES 2021

v TRAMITES ADMINISTRATIVOS:

PETICIONES MAS RELEVANTES

* Dudas y solicitudes sobre el programa Generacién E.

Solicitudes de certificados de estudio y notas.

Miembro de la comunidad universitaria solicita asignacion de rol en el sistema de nuevas versiones.

* Usuario solicita actualizacién de su informacion de residencia.

Estudiante pide sea revisado su caso por problemas que presenta con la vinculacién de la universidad con la Prueba Saber Pro.

QUEJAS Y RECLAMOS MAS RELEVANTES
* Usuario indica que ya realiz6 el pago de una deuda, pero esta alin aparece activa.
* Se solicita certificado en multiples ocasiones que no ha sido emitido.
* Se pide el pago oportuno del salario.
* Usuario realiza consulta sobre el pago de Derechos de Grado.

v DERECHOS DE PETICION: —

PETICIONES MAS RELEVANTES

* Se realiza derecho de peticién por la estructura salarial de profesores catedra y administrativos profesionales.
* Se solicita copia de algunos contratos OPS.

¢ Usuario solicita emisién de certificado de notas en el sistema de calificacién Mexicano.

* Se solicita expedicion del Certificado Cetil por bono pensional.

QUEJAS Y RECLAMOS MAS RELEVANTES
* Estudiante indica que le contestaron una queja con informacién errénea sobre los grados presenciales.
* Se solicita que sea enviado el diploma y acta de grado, ya que son necesarios para ejercer la profesion.



MOTIVOS MAS FRECUENTES 2021 PQRS

Otros:

PETICIONES MAS RELEVANTES ‘_ J

Se solicita se habilite el reenvio automatico de correos electrénicos desde un correo institucional hacia uno no institucional.

Estudiantes solicitan cambiar o actualizar los datos que se encuentran inscritos.

Se solicita informacién sobre el proceso para la presentacién de las Pruebas Saber Pro.

Se consulta sobre el paso del reporte correspondiente al programa JEA.

Estudiante solicita certificacién donde se exprese que el semestre ain no ha terminado por lo cual la universidad no puede
emitir un certificado de notas.

Usuario solicita que no sea obligatorio llevar un computador a las clases.

Estudiante consulta si hay posibilidad de realizar cambio de curso, ya que no se siente a gusto con su profesor actual.

QUEJAS Y RECLAMOS MAS RELEVANTES

Usuario indica que no ha podido sacar una cita de medicina general porque el sistema no se lo permite, ya que aparece que
no realizo el pago de los derechos de salud y no es correcto.

Estudiantes indican que un docente ingresé a un auditorio de forma inadecuada y permanecié alli impidiendo que se dictara
la clase a la que ellos debian asistir.

Estudiante indica que realizé el pago de derechos de grado y luego se le indic6 que debia pagar mas.

Miembro de la comunidad universitaria indica la falta del uso de tapabocas por parte de un funcionario.

Usuario indica que no se ve reflejado el pago que realizé por PSE, por lo cual no ha podido realizar la inscripcién.

Estudiante indica que le parece injusto que tuvo que comenzar una materia casi en la mitad de los contenidos, ya que su
calendario académico no corresponde con el de la asignatura.



® ¢
UNIDADES CON MAYOR NUMERO DE PQRDSR 2021 II5

* —

UAA PETICIONES QUEJAS- DENUNCIAS SUGERENCIAS RECONOCIMIENTOS TOTAL M"

e RECLAMOS Sartander
4 16 0 0 4 24

‘ . UISALUD

DIRECCION DE ADMISIONES

Y REGISTRO ACADEMICO 49 3 0 1 0 63
DIVISION DE GESTION DE
TALENTO HUMANO 22 g ¢ 1 g e
DIVISION FINANCIERA 24 7 0 0 0 31
SECCION DE RECAUDOS 24 11 0 0 0 35

Admisiones: Inscripciones y proceso de admision, certificados, programa Jovenes en accién
Financiero: Liquidacién de matricula, Generacion E.
Seccién de recaudos: Liquidaciéon de matricula, documentacién para la inscripcion.

Ecosistema i« aprendaoy



SUGERENCIAS RECIBIDAS POR MOTIVOS - 2021

SUGERENCIAS MAS RELEVANTES:

» Usuario recomienda que sean entregados directamente los cortes de los ultimos 4 procesos, especificando el afio y periodo del |y
proceso de admision.

* Presentan portafolio de productos y servicios de posible interés para la universidad.

« Se sugiere crear un nuevo programa en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas que privilegie las energias renovables.

« Solicitan encontrar solucién de aprobacion de asignaturas para hacer la respectiva inclusion.

* Se recomienda mejorar los canales de comunicacién con los profesores.

* Usuario propone incluir dentro de los programas académicos Medicina Veterinaria y Zootecnia.

* Miembro de la comunidad universitaria sugiere realizar control de posibles criaderos de mosquitos presentes en la institucion.

ovo. [ -

Tramites Administrativos

*

o
Ill\ 6

@'20 ©

TI"I‘

Calidad de la informacién suministrada

Inclusién de asignaturas _ 1

o
o
6]
=

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5



RECONOCIMIENTOS ‘3

+ DIVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION . B @ '

Durante el periodo evaluado recibié | reconocimiento

:
€

* Quiero como Docente hacer un sentido reconocimiento y FELICITACION a la Ingeniera EMERIDA CONTRERAS quien
durante varios semestres ha sido el mejor punto de apoyo excelencia en el servicio y una Dama y Sefora a la hora de atender
nuestros requerimientos de Sistemas de Informacién.

v/ UISALUD

Durante el periodo evaluado recibié 4 reconocimientos

* La comunidad de usuarios afiliados a UISALUD expresé manifestaciones de agradecimiento a todo el personal médico y de

apoyo de la unidad por los excelentes servicios médicos recibidos durante el proceso de seguimiento y atencién por Covid-
19.

NOTA: Algunas UAA han implementado un mecanismo denominado “Buzones de Sugerencias”, a través de los cuales reciben
en formato papel Reconocimientos y Felicitaciones por los servicios suministrados a diferentes grupos de interés de la
Universidad Industrial de Santander.

Por medio de las “encuestas de satisfaccion” los procesos reciben felicitaciones que no quedan registradas en el médulo
PQRSDR.
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RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION A
) PROVEEDORES 2021

0 DATOS RELEVANTES

‘. CALIFICACION GENERAL

e Se celebraron 6.406 contratos. 2709
e 2.853 Proveedores 3000

2500

TABLA DE VALORACION DE o
EVALUACION 1500
Deficiente 0.0-2.9 1000 0 144
Bueno 3.0-4.4 500 - -
Excelente 4.5-5.0 0
‘ 00-29 30-44 45-5.0
. Deficiente Bueno Excelente
& R
o e ez .7 0
Fuente: Division de Contratacion /
A% oorl
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3000
2500
2000
1500
1000
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0
0.0-29
Deficiente

Ecosistema i« aprendecpe
b NESTIROTION » o NNV

CRITERIOS DE EVALUACION B
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CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
CALIDAD TECNICAS

2711 2710

3000
2500
2000
1500

1000

142
.

3.0-4.4 45-50 0

0 143

amy @ Ay

0.0-29 30-44 45-5.0

500

Bueno Excelente
Deficiente Bueno Excelente ‘
-




CRITERIOS DE EVALUACION

‘_ " CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

3000
2500
2000
1500

1000

500 ii

0.0-29

Deficiente
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162

q

3.0-44

Bueno

2691

45-5.0

Excelente

3000

2500

2000

1500

1000

500

)

Universisd
mmdm

CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

ADMINISTRATIVOS
2681
172
a—— S
00-29 30-44 45-5.0
Deficiente Bueno Excelente . ‘




6. ADECUACION DE
RECURSOS
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| PERSONAS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS

RECURSOS

Segln la norma ISO 9001:2015 establece en su numeral 7.1.1: “La organizaciéon debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua de sistema de gestién de calidad”.

DN NI NI N RN

Representante SGI.
Lideres de procesos.
Facilitadores de calidad.
Auxiliares estudiantiles.

Coordinador SGC
Auditores internos.

Mantenimiento de la infraestructura se realiza
mediante el apoyo de los procesos:

v Recursos Fisicos: garantiza las condiciones
fisicas, ambientales y de seguridad.

v’ Recursos Tecnolégicos: funcionamiento y
confiabilidad de  equipos  eléctricos,
electrénicos y de refrigeracion.

v Servicios Informéticos y
Telecomunicaciones: servicios de tecnologia
de la informacién y la comunicacion TICs.

Plan de Entrenamiento

Proceso: Talento Humano.

Subproceso Desarrollo
Organizacional:
Estudio clima organizacional
v Comités de convivencia laboral
v Programa de pausas activas

Programa de riesgo psicosocial - TH

Factores fisicos: Recursos Fisicos.

Humano

@



@

CURSOS EN TEMAS SISTEMAS DE GESTION

®
CAPACITACIONES ICONTEC 2021

Cuadro de mano Integral operativo

+ | Indicadores de Gestién en Sistemas de Gestién de Calidad

La importancia estratégica de la gestién del riesgo en sistema de gestion
Innovacién Estratégica en Sistemas de Gestidn

El contexto en los sistemas de gestién como criterio clave para aportar a la estrategia
de la organizacion

Gestion para el éxito sostenido GTC ISO 9004:2018

Importancia de la gestién del conocimiento en los Sistemas de Gestién
Auditorias Internas Remotas

Gestion de modelos canvas aplicados a la revisién por la direccién
Planificacién del cambio en los Sistemas de Gestion

La Gestion del Riesgo en auditorias internas bajo la GTC ISO 19011:2018
Efecto del covid-19 en los Sistemas de Gestion de la Calidad

Los temas del SGC, Control Interno y MIPG son temas contemplados en un médulo del
Curso de Habilidades para la Gestion de la Administracion Publica del Subproceso de
Formacién de Personal, dictado por el Director de Control Interno y Evaluacion de
Gestion.

v' Participacién en charlas
online ofertados de forma

gratuita por ICONTEC.

v" Induccién a nuevos
profesores, lideres vy
facilitadores en temas SGC.




7. OPORTUNIDADES DE
MEJORA
INSTITUCIONALES DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD




OPORTUNIDADES DE MEJORA INSTITUCIONALES
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

%+ Continuar con el ejercicio de articulacién y alineacién de los indicadores del PDI 2029-2030 y el
Sistema de Gestidn de Calidad, una vez finalizada la aprobacién de los ajustes a los protocolos.

%+ Continuar con el plan de mejoramiento de la metodologia de administracién de riesgos e iniciar el
proceso de socializacién con los procesos.

¢ Continuar con el apoyo en el proceso de implementacién del SGC en UISALUD

¢ Fortalecer la interaccién entre los lideres y facilitadores de los procesos de la Sede Principal con las
Sedes Regionales.

¢ Revisién por parte de la Vicerrectoria Académica, la necesidad de documentar la informacién
del programa SEA de la Universidad, definiendo la ubicacién de la informacién en el Mapa de
Procesos UIS.



8. OTROS




NECESIDADES REPORTADAS



SI
Socorro

S| Sede
Barbosa

Ecosistema e« aprendacye,
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NECESIDADES REPORTADAS

v Dificultades con las Unidades Gestoras para enviar los
documentos soporte para el tramite de pago, generando

devoluciones.
v Afectacién de los recursos de inversién y rendimiento
financiero debido a la baja en las tasas de interés en el

mercado.

Fallas en computadores que requieren renovacién tecnolégica
y se cuenta con equipos del 2012

Requiere capacitacién en mantenimiento: televisores,
impresoras, equipos audiovisuales y de cémputo para ser
desarrollados por el personal de la sede. Esta actividad es
realizada por la DMT de la Universidad.

Universisd
Industrial o
Santander




RECOMENDACIONES
REPORTADAS



RECOMENDACIONES REPORTADAS

Talento Humano

Revisar las acciones institucionales para
adelantar frente a los incumplimientos en las
metas de los indicadores del PDI, con el fin que
no sea una accién de seguimiento de cifras, sino
de control e intervencion.

Sedes Regionales

Admisiones y Registro Académico

Debido al retiro del personal por
jubilacion se  recomienda  generar
estrategias y herramientas para la gestion
del conocimiento al interior de las
unidades.

Continuar con la articulacién de
proyectos de extension a la
comunidad a través del Bienestar
Universitario de la sede.

Promover la interaccion de los
procesos de las Sedes Regionales con
la Sede Principal para trabajar de
manera articulada.




EVENTOS QUE PUEDEN
AFECTAR EL SGC

(1
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EVENTOS QUE PODRIAN AFECTAR O
GENERAR CAMBIOS EN EL SGI

Emision de normativa externa aplicable a la Universidad.
Implementacion del Manual de politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Cambios en los sistemas de informacion de la Universidad.

Actualizaciones derivadas de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

MIPG. (Resultados del FURAG).

Requerimientos relacionados con el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-

ITA.



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

La actualizacién de la Matriz DOFA y la Matriz de grupos de interés, permiten visibilizar los
riesgos asociados a las debilidades, amenazas y las necesidades de las partes interesadas, fortaleciendo
el pensamiento sistematico de gestién de riesgos en la Institucion.

Se resalta el compromiso de la Alta Direcciéon y de los procesos, la asignacién de recursos financieros,
humanos, tecnoloégicos, de infraestructura, entre otros, para el fortalecimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad de la Institucion.

La Gestién de riesgos evidencia un porcentaje de ejecucién del 97%, que refleja un cumplimiento de
las acciones planteadas por los procesos que evitan la materializacién de los riesgos.

Se destaca el mejoramiento de la gestion de riesgos de la Universidad mediante la actualizacién de la
metodologia de acuerdo con la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefo de Controles en
Entidades Publicas, version 5 del DAFP incluyendo la adaptacion de la herramienta de los mapas de
riesgo.

Los resultados positivos alcanzados como resultado del cumplimiento del desempenio institucional del
Sistema de Gestion de Calidad en la vigencia 202, favorecen la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo.



CONCLUSIONES

Como parte del seguimiento y control en la ejecucién de los planes de accion formulados, durante el segundo semestre 202 |
para dar tratamiento a las no conformidades de auditoria externa, se resalta el avance del 95% en el cierre eficaz de las

acciones correctivas.

Para el 2021 se presentaron 286 PQRDSR discriminadas en 91 quejas y reclamos, 180 peticiones, 3 denuncias, 7 sugerencias
y 5 reconocimientos. Las unidades que reciben mayor nimero de peticiones por motivos de solicitud de informacion y
tramites administrativos corresponden a Direccién de Admisiones y Registro Académico, Divisién de Gestion del Talento
Humano, Divisién Financiera y Seccién de Recaudos.

Se destaca el compromiso de los procesos y el mejoramiento continuo reflejado en los resultados del indicador de la
evaluacion de la cultura de mejora del 80%, esto mediante la formulacién de 90 acciones de mejora para la vigencia 202 1.

En 2021 se celebraron 6.406 contratos y se evaluaron 2.853 proveedores en los criterios de especificaciones técnicas,
administrativas, plazos y calidad. Se evidencié que ningin proveedor tiene calificacién deficiente, 144 proveedores con
evaluacion buena y 2.709 con valoracién excelente. Logrando que mas del 95% de los proveedores fueran evaluados con

una calificacion igual o superior a 4,5.
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