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JUSTIFICACION

La Ingenieria Industrial tiene como objeto de estudio los sistemas productivos de bienes y servicios; para el estudio
de estos sistemas es necesario contar con metodologias, procedimientos, herramientas y técnicas que permitan la
toma de decisiones sobre los hechos.

La Investigacion de Operaciones, la segunda parte del area cuantitativa del ciclo profesional del programa, apoya en
la parte estratégica y operativa de las operaciones, donde deben tomarse decisiones que deben estar apoyadas en
algunas metodologias que dé cuenta de manera objetiva que estan respaldadas por datos y hechos. Continuando
con el estudio de los métodos cuantitativos como medios para la solucién a problemas de los procesos y de los
sistemas de las empresas de diferentes sectores industriales, se abordan modelos que consideran tanto la
certidumbre y la incertidumbre como elementos relevantes.

Los conocimientos y las herramientas adquiridas a través del curso de Investigaciéon de operaciones Il, ofrecen al
estudiante una de las principales herramientas de trabajo a la hora de gestionar procesos productivos o de servicio,
ya que intenta explicar su comportamiento y la manera mas adecuada de abordarlos en busca de los resultados
ideales segln el entorno.

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Proporcionar al Ingeniero herramientas cuantitativas basados en modelos matematicos para la toma decisiones y la
optimizacion.

COMPETENCIAS

o Elaborar modelos matematicos que representen sistemas reales de las organizaciones.
o Analizar las condiciones de operacién basado en los datos del modelo
o Tomar de decisiones a los problemas planteados.

CONTENIDOS

Teoria de la Decisién

Conceptos basicos

Toma de decisiones bajo certeza

Toma de decisiones bajo riesgo

Toma de decisiones bajo incertidumbre

Toma de decisiones bajo conflicto y andlisis de sensibilidad.
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2, Teoria de inventarios

2.1  Conceptos basicos.

2.2 Modelos de una sola orden de compra
2.3  Modelos orden repetitiva

24 Costos de inventario

2.5 Modelos deterministicos de inventario
2.6 Modelos probabilisticos

3. Cadenas de Markov
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3.1 Procesos estocésticos
3.2 Probabilidad de transicién; Matriz de transiciéon

3.3 Condiciones transitorias del sistema
3.4 Condiciones de estado estable

3.5 Tiempos de primera pasada

3.6 Probabildiad de absorcién

3.7 Aplicacién

4. Teoria de Colas

4.1  Conceptos basicos

4.2  Proceso de nacimiento y muerte.

4.3  Colas markovianas: llegadas poisson y tiempos de servicio exponenciales
4.4 Modelo de colas: un solo canal de servicio; multiples canales de servicio
4.5 Costos en un sistema de colas

4.6  Colas con prioridades

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

» Aprendizaje basado en problemas.

» Aprendizaje basado en retos.

o Aprendizaje cooperativo.

o Exposicién Magistral.

o Exposiciones Grupales e Individuales.

o Lectura de textos y articulos.

Talleres y practicas de laboratorio.

o Uso de paquetes computacionales y TIC'’s.

SISTEMA DE EVALUACION
Indicadores de aprendizaje: Al finalizar la asignatura el estudiante:

o Elabora modelos matematicos probabilisticos para la toma de decisiones.
o Aplica técnicas y herramientas cuantitativas para la resolucién de problemas empresariales
o Utiliza herramientas software como: MsExcel.

Estrategias de Evaluacion: Esta asignatura se evaluarad utilizando algunas de las siguientes herramientas de
calificacién:

¢ Previo.

e Quiz.

o Trabajos.

e Examen final.

o Talleres.

o Proyecto de clase.

Equivalencia cuantitativa: La calificacion definitiva consiste en el promedio y ponderacion aritmética de las notas
obtenidas en los instrumentos de evaluacién. Las ponderaciones para cada una de las evaluaciones seran asignadas
por el profesor.
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