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JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la dinamica del mundo moderno, sus implicaciones e influencia dentro del desempefio
de las organizaciones, es posible entender las necesidades actuales de formacion del estudiante de Ingenieria
Industrial. La concepcidn global a la que se debe enfrentar, lejana de lo que hace varios afos atras lo limitaba
a concentrarse en las particularidades del desarrollo regional, dentro de organizaciones preocupadas por
satisfacer mercados poco exigentes; se constituye en la principal herramienta para lograr entender las
dimensiones del proceso de transformacion que se ha venido gestando a nivel mundial.

La Direccién de Operaciones esta forzada a adaptarse al ambiente competitivo y estratégico que el mundo

entero vive en la actualidad. El sistema logistico formado por todos los miembros en las fases de la cadena

global de abastecimiento, es el encargado de integrar estas actividades. Dicha integracién tiene diferentes

alcances, dependiendo de cémo los factores ambientales afectan las companias particulares involucradas.
PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Comprender los sistemas productivos, su naturaleza y las estrategias validas y eficaces a través del tiempo. El
estudiante debera al finalizar el curso conocer y aplicar en contexto, las principales herramientas de gestion
para la direccién de operaciones.

COMPETENCIAS

o Comprender la importancia estratégica que la Direccién de operaciones juega en la competitividad y
rentabilidad de las empresas, asi como en su sostenimiento a largo plazo en la sociedad.

o Evaluar los retos actuales en el area de Direccién de Operaciones y conocer los nuevos esquemas de
funcionamiento.

« Realizar estudios de métodos y tiempos, y disefiar sistemas de manufactura flexible para incrementar la
productividad, de acuerdo con las estrategias de la organizacién respetando el medio ambiente.

o Disenfar alternativas de mejoramiento continuo para lograr mayores estandares de calidad y rentabilidad en
la organizacién, teniendo en cuenta las politicas definidas.

CONTENIDOS

. Contexto de la Administracion de Operaciones.

El campo de la administracién de operaciones.

Conceptos basicos: operaciones, proceso, productividad, competitividad e innovacion.
Desarrollo histérico de los sistemas productivos.

Papel y objetivos estratégicos de operaciones.

Planeacién jerarquica de operaciones.

Estrategia de operaciones.

Estrategia de cadena de suministro.
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2. Desarrollo de productos.

2.1 Importancia del desarrollo de nuevos productos.
2.2 Proceso de desarrollo del producto.

2.3 Caracteristicas de disefo de nuevos productos.
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2.4 Ingenieria concurrente.

3.  Andlisis y seleccién del proceso.

3.1 Tipologia de sistemas productivos.
3.2 Seleccién de procesos de fabricacion.
3.3 Procesos en servicios.

3.4 Localizacién de las instalaciones.

3.5 Diseno del flujo de proceso.

3.6 Distribucion de instalaciones.

3.7 Anilisis de proceso.

3.8 Tecnologia de operaciones.

3.9 Produccién mas limpia.

4. Diseno y medicion del trabajo.

4.1 Diseno del trabajo.

4.2 Documentacién del proceso.

4.3  Estudio de métodos.

4.4  Medicién del trabajo.

4.5 Mejoramiento del proceso en servicios.
4.6  Mejoramiento del proceso en manufactura.
4.7 Balance de Linea.

5.  Enfoques de la organizacion de la manufactura.
5.1  Tradicional.
5.2 Sistema de produccién JIT- Manufactura esbelta.
5.3 Fundamentos de TOC.
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

» Aprendizaje basado en problemas.

o Aprendizaje basado en retos.

 Aprendizaje cooperativo.

o Aprendizaje orientado a proyectos.

o Estudio y Resolucién de Casos.

o Exposicién Magistral.

o Exposiciones Grupales e Individuales.

* Juego de Roles.

e Lectura de textos y articulos.

Talleres y practicas de laboratorio.

o Uso de paquetes computacionales y TIC's.
SISTEMA DE EVALUACION

Indicadores de Aprendizaje. Al finalizar la asignatura el estudiante:

Explica los conceptos y elementos basicos necesarios para la gestién del sistema operaciones.

o Formula mejoras dentro del proceso de transformacién de insumos en bienes y servicios.

 Disefa y ajusta la estrategia de operaciones, de acuerdo a las exigencias de la estrategia corporativa.
o Utiliza técnicas de andlisis de procesos para disefiar métodos de trabajo altamente eficientes.

Estrategias de Evaluacion: Esta asignatura se evaluara utilizando algunas de las siguientes herramientas de
calificacién:

e Previo.

e Quiz.

 Trabajos.

e Examen final.
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o Talleres.
e Proyecto de clase.

Equivalencia Cuantitativa: La calificacion definitiva consiste en el promedio y ponderacién aritmética de
las notas obtenidas en los instrumentos de evaluacién. Las ponderaciones para cada una de las evaluaciones
seran asignadas por el profesor.
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