
 Propuesta de Modificación Plan de Estudios  
  Programa de Ingeniería Industrial. 
 

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES  

INGENIERÍA INDUSTRIAL   

Nombre de la Asignatura 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES I 

Código 
29014 

Número de Créditos 
3 

INTENSIDAD HORARIA SEMANAL Requisitos: 
Procesos Industriales TAD: 4 TI:  

6 Teóricas: 4 Prácticas: 0 
JUSTIFICACIÓN 

 
Teniendo en cuenta la dinámica del mundo moderno, sus implicaciones e influencia dentro del desempeño 
de las organizaciones, es posible entender las necesidades actuales de formación del estudiante de Ingeniería 
Industrial. La concepción global a la que se debe enfrentar, lejana de lo que hace varios años atrás lo limitaba 
a concentrarse en las particularidades del desarrollo regional, dentro de organizaciones preocupadas por 
satisfacer mercados poco exigentes; se constituye en la principal herramienta para lograr entender las 
dimensiones del proceso de transformación que se ha venido gestando a nivel mundial. 
 
La Dirección de Operaciones está forzada a adaptarse al ambiente competitivo y estratégico que el mundo 
entero vive en la actualidad. El sistema logístico formado por todos los miembros en las fases de la cadena 
global de abastecimiento, es el encargado de integrar estas actividades. Dicha integración tiene diferentes 
alcances, dependiendo de cómo los factores ambientales afectan las compañías particulares involucradas. 

PROPÓSITO DE LA ASIGNATURA 
 

Comprender los sistemas productivos, su naturaleza y las estrategias válidas y eficaces a través del tiempo. El 
estudiante deberá al finalizar el curso conocer y aplicar en contexto, las principales herramientas de gestión 
para la dirección de operaciones.  

COMPETENCIAS 
 

• Comprender la importancia estratégica que la Dirección de operaciones juega en la competitividad y 
rentabilidad de las empresas, así como en su sostenimiento a largo plazo en la sociedad. 

• Evaluar los retos actuales en el área de Dirección de Operaciones y conocer los nuevos esquemas de 
funcionamiento. 

• Realizar estudios de métodos y tiempos, y diseñar sistemas de manufactura flexible para incrementar la 
productividad, de acuerdo con las estrategias de la organización respetando el medio ambiente. 

• Diseñar alternativas de mejoramiento continuo para lograr mayores estándares de calidad y rentabilidad en 
la organización, teniendo en cuenta las políticas definidas. 

CONTENIDOS 
 

1. Contexto de la Administración de Operaciones. 
1.1 El campo de la administración de operaciones. 
1.2 Conceptos básicos: operaciones, proceso, productividad, competitividad e innovación. 
1.3 Desarrollo histórico de los sistemas productivos. 
1.4 Papel y objetivos estratégicos de operaciones. 
1.5 Planeación jerárquica de operaciones. 
1.6 Estrategia de operaciones. 
1.7 Estrategia de cadena de suministro. 
 
2. Desarrollo de productos. 
2.1 Importancia del desarrollo de nuevos productos. 
2.2 Proceso de desarrollo del producto. 
2.3 Características de diseño de nuevos productos. 
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2.4 Ingeniería concurrente. 
 
3. Análisis y selección del proceso. 
3.1 Tipología de sistemas productivos. 
3.2 Selección de procesos de fabricación. 
3.3 Procesos en servicios. 
3.4 Localización de las instalaciones. 
3.5 Diseño del flujo de proceso. 
3.6 Distribución de instalaciones. 
3.7 Análisis de proceso. 
3.8 Tecnología de operaciones. 
3.9 Producción más limpia. 
 
4. Diseño y medición del trabajo. 
4.1 Diseño del trabajo. 
4.2 Documentación del proceso. 
4.3 Estudio de métodos. 
4.4 Medición del trabajo. 
4.5 Mejoramiento del proceso en servicios. 
4.6 Mejoramiento del proceso en manufactura. 
4.7 Balance de Línea. 
 
5. Enfoques de la organización de la manufactura. 
5.1 Tradicional. 
5.2 Sistema de producción JIT- Manufactura esbelta. 
5.3 Fundamentos de TOC. 

ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 
 

• Aprendizaje basado en problemas. 
• Aprendizaje basado en retos. 
• Aprendizaje cooperativo. 
• Aprendizaje orientado a proyectos. 
• Estudio y Resolución de Casos. 
• Exposición Magistral. 
• Exposiciones Grupales e Individuales. 
• Juego de Roles. 
• Lectura de textos y artículos. 
• Talleres y prácticas de laboratorio. 
• Uso de paquetes computacionales y TIC’s. 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
 
Indicadores de Aprendizaje. Al finalizar la asignatura el estudiante: 
 
• Explica los conceptos y elementos básicos necesarios para la gestión del sistema operaciones.  
• Formula mejoras dentro del proceso de transformación de insumos en bienes y servicios. 
• Diseña y ajusta la estrategia de operaciones, de acuerdo a las exigencias de la estrategia corporativa. 
• Utiliza técnicas de análisis de procesos para diseñar métodos de trabajo altamente eficientes. 
 
Estrategias de Evaluación: Esta asignatura se evaluará utilizando algunas de las siguientes herramientas de 
calificación: 
• Previo. 
• Quiz. 
• Trabajos. 
• Examen final. 
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• Talleres. 
• Proyecto de clase. 

 
Equivalencia Cuantitativa: La calificación definitiva consiste en el promedio y ponderación aritmética de 
las notas obtenidas en los instrumentos de evaluación. Las ponderaciones para cada una de las evaluaciones 
serán asignadas por el profesor. 
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